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Przedmowa

Wptyw technologii informacyjno-telekomunikacyjnych ICT na ksztalt i funkcjo-
nowanie wspofczesnej administracji publicznej to temat znany i niezmiennie aktualny od
dtuzszego czasu, jednak konieczno$¢ radzenia sobie z pandemiag COVID-19 spowodowa-
a swoiste odwrocenie perspektywy. Mamy bowiem do czynienia juz nie z fenomenem
informatyzacji w administracji jako jednym z wielu aspektow organizacji i organizowania
sfery publicznej, ale z postgpujacym zawtaszczaniem wszystkich mozliwych obszarow
dziatania administracji przez technologie ICT. To z kolei stawia na glowie rozumienie
klasycznych definicji i instytucji nauki administracji i nauki prawa administracyjnego.

Tak pojmowana ,,inwazja” nowoczesnych technologii stanowi nie lada wyzwanie
dla samej administracji, ze nie tylko bedzie skutecznie wdraza¢ i aktywnie stosowac
instrumenty ICT w codziennej pracy, ale rowniez bedzie przeprowadzac stalg i konstruk-
tywng ewaluacj¢ dziatan w tym zakresie. Stad pilna potrzeba prowadzenia badan nad
ewolucja i kierunkami rozwoju e-administracji, ktore beda integrowa¢ wyniki osiggane
na gruncie nauk administracyjnych ze wzglgdu na doniosto$¢ oraz ztozong nature przed-
miotu studiéw. Podejmujac badania, mozemy czerpac z licznych opracowan naukowych,
ale rowniez z dostepnych analiz organizacji eksperckich, think-tankéw czy miedzyna-
rodowych instytucji, by wymienié¢ w tym miejscu chociazby ONZ, OECD, Bank Swia-
towy czy Komisje Europejska.

Oddajemy do rak czytelnikow monografi¢ wieloautorska poswigcong ewolucji
elektronicznej administracji publicznej. W opracowaniu zaproponowano metode grupo-
wania rozdziatéw opartg na klasyfikacji stadiow rozwoju e-administracji typu 1.0, 2.0
oraz 3.0. Zaréwno nomenklatura, jak i podstawowe cechy dystynktywne wymienionych
tu etapow nawigzujg do ewolucji Internetu pierwszej, drugiej oraz trzeciej generacji,
okreslanej rowniez mianem sieci Web 1.0, 2.0 1 3.0. Nalezy podkresli¢, ze ta klasyfikacja,
tak jak zreszta wszystkie inne konceptualizacje, ma tendencje do uproszczenia i redu-
kowania ztozono$ci, jednak zdaniem autorow analiza zgromadzonego materialu przez
pryzmat ww. klasyfikacji moze by¢ dobrym punktem wyjscia do dokonywania ocen
i formutowania propozycji rozwigzan na przysztosc.

W zwiazku z powyzszym uktad monografii przedstawia si¢ nastepujaco. Jako
wprowadzenie stuzy rozdzial Renaty Kusiak-Winter poswiecony kierunkom i etapom
rozwoju e-administracji publicznej, ktory nie tylko omawia podstawowa typologic ewo-
lucji e-administracji z podziatem na typy 1.0, 2.0 oraz 3.0, ale rowniez uzupetnia o al-

ternatywne modele odzwierciedlajace niuansowos$¢ stopni dojrzatosci e-administracji.



Renata Kusiak-Winter, Jerzy Korczak

W drugiej czgsci zostaty zaprezentowane przyktady wdrozenia e-administracji
typu 1.0. Za podstawowy jej przejaw uznali$my prowadzenie Rejestru Korzysci w formie
elektronicznej, przedstawione w rozdziale Matgorzaty Koztowskiej, poniewaz cecha
wyjsciowa etapu 1.0 jest jednokierunkowy model komunikacji administracji z jednostka.
To réwniez odpowiada pierwszym wyobrazeniom utozsamiajacym cyfryzacje z mozli-
woscig wyszukiwania potrzebnych informacji na publicznych portalach WWW. Innym
waznym elementem wiasciwym dla fazy poczatkowej e-administracji 1.0 jest zagwaran-
towanie wszystkim obywatelom dostepu do nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej, co
zostato ukazane przez Renate Raszewska-Skalecka na przyktadzie tworzenia sieci do-
stepu szkot do Internetu w ramach Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjne;.

Kolejne, juz bardziej dojrzate stadium e-administracji 1.0 ilustruje przyklad cy-
fryzacji instrumentéw systemu gwarancji wykonania obowiazkéw publicznoprawnych
zaprezentowane w rozdziale Adama Brodki. Jego istotg jest bowiem jednostronna oraz
dwustronna komunikacja administracji z podmiotami z zewnatrz wedlug rezimu usta-
lonego przez wtadze publiczne, co obrazuja rozmaite przejawy informatyzacji elementow
sktadowych egzekucji, takich jak elektroniczna licytacja nieruchomosci, uzyskiwanie
informacji od banku na temat stanu konta zobowigzanego, sporzadzanie tytulow wyko-
nawczych w formie elektronicznej czy wykorzystanie platformy e-PUAP.

Niezmiernie ciekawie prezentuje si¢ przyktad e-kompetencji zaprezentowany
w niniejszej monografii, poniewaz temu zagadnieniu zostaly poswigcone trzy rozdziaty,
a mianowicie Dominiki Cendrowicz, Matthiasa Thuma oraz Macieja Btazewskiego.
Przyjecie roznorodnych perspektyw badawczych przez ww. autorow dobrze pokazuje
dyferencjacje wewnatrz etapu e-administracji 1.0. Warunkiem sine qua non i zarazem
elementem poczatkowym e-administracji 1.0 jest gwarancja posiadania i statego podno-
szenia e-kompetencji przez pracownikow administracji. Natomiast przejawem osiggania
stadium dojrzatosci na tym etapie jest przyjecie znacznie szerszej optyki, zawartej
w koncepcji Praca 4.0., w ramach ktorej e-kompetencje urz¢dnikow sa postrzegane jako
niezbedny warunek gwarancji praw pracowniczych.

W trzeciej cze$ci monografii zostaty zaprezentowane przyktady wdrozenia e-ad-
ministracji typu 2.0 nakierowanej na inicjowanie i wzmocnienie proceséw wspotpracy
1 partycypacji oraz zwigkszenie przejrzystosci, transparentnosci oraz bezpieczenstwa
dzialania administracji. Jednym z nich jest zaprezentowany przez Marcina Stasza przy-
padek organizowania budzetu obywatelskiego w formie elektronicznej obok analogowej
formy tradycyjnej, ktory wzmacnia procesy demokratyzacji w samorzadzie terytorialnym
na poziomie gminy. Inny przyktad to trwajgca obecnie transformacja energetyczna ukie-
runkowana na osiggnigcie neutralnosci klimatycznej, ktora zdaniem Aleksandry Pinkas

wymaga szeroko zakrojonego udziatu spoteczenstwa. W tym kontekscie koncepcja smart
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Przedmowa

governance traktuje mechanizm partycypacji spotecznej jako element wspotrzadzenia
dla osiagniecia celow zeroemisyjnej gospodarki.

Czwarta 1 ostatnia cze¢$¢ niniejszej monografii prezentuje przyktady zastosowan
e-administracji 3.0, ktéra wedle powszechnych opinii odzwierciedla aktualny stan roz-
woju informatyzacji sfery publiczne;j. Jak si¢ mozna spodziewac, optyka rozwazan wy-
chodzi daleko poza aplikacje nowoczesnych technologii. Nadrzednym celem e-admini-
stracji 3.0 jest skuteczne rozwigzywanie niestandardowych i kompleksowych problemow
spotecznych, dzieki czemu nastgpuje zwigkszenie dobrobytu spoteczenstwa i wzrost
zaufania do wladzy publicznej. Agnieszka Chrisidu-Budnik podkresla w swoim rozdzia-
le znaczenie wiedzy 1 wspotpracy dla funkcjonowania przestrzeni publicznej, gdyz
fundament inteligentnego miasta (Smart city) to wiedza, czyli inteligentne rozwigzania
oraz umiejetno$¢ tworzenia i utrzymywania relacji (potencjat relacyjny).

Egzemplifikacje zastosowania e-administracji 3.0 dostarcza rozdziat Justyny Miel-
czarek-Mikolajow na temat inteligentnych systemow transportowych, ktore nie tylko
tworza zbidr réznorodnych technologii, ale takze technik zarzadzania stosowanych
w transporcie w celu ochrony zycia uczestnikéw ruchu, zwickszenia efektywnosci sys-
temu transportowego oraz ochrony zasobow srodowiska naturalnego. Last but not least
zaprezentowana zostala technologia blockchain jako przetomowa innowacja e-admini-
stracji 3.0 o szerokim zakresie zastosowan. Jak wskazuje Anna Bekhta, obecnie nie
tylko instytucje finansowe czy przedsigbiorstwa, ale i rzady panstw dostrzegaja atuty
zastosowania technologii stojacej za kryptowalutami ze wzgledu na perspektywe polep-
szenia jakosci ustug publicznych i przede wszystkim na wigzacy sie z tym wzrost zaufa-
nia spoteczenstwa do wtadzy publiczne;.

Dla jasno$ci podajmy, ze wszystkie rozdziaty zawarte w niniejszej monografii od-
wotuja si¢ do aktualnych obszaréw zastosowan e-administracji publicznej. Inaczej ujmujac
—réwniez w roku 2021 nadal niezmiernie pilny jest postulat zagwarantowania powszech-
nego dostepu do Internetu, ale rownoczesnie tak samo wazne sg biezace inicjatywy wielu
polskich miast w kierunku urzeczywistnienia ambitnej idei smart city. W zwigzku z tym
nalezy skonstatowac jednoczesno$¢ i paralelnos¢ realizacji celow e-administracji typu 1.0,
2.01 3.0 oraz fenomen wybiorczej adaptacji rozwigzan wlasciwych dla kazdego z etapow.
Jednak w przewazajacej wiekszo$ci, pomimo wzrostu zainteresowania, a nawet fascynacji
najnowszymi technologiami, aktualnie realizowane programy polityczne w zakresie cy-
fryzacji administracji publicznej w Polsce nalezy zakwalifikowac jako wiasciwe dla pierw-

szego etapu rozwoju, czyli do e-administracji 1.0.

Renata Kusiak-Winter
Jerzy Korczak
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Kierunki i etapy rozwoju e-administracji publiczne]

The evolution and generations of electronic government

STRESZCZENIE: Przedmiotem rozdziatu jest naszkicowanie kierunkow i etapow rozwoju e-administracji pu-
blicznej na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz opracowan sporzadzonych przez organizacje
mi¢dzynarodowe, jak rowniez instytucje eksperckie. Chociaz wydaje si¢, ze najwickszg popularno$¢ zyska-
ta dotychczas konceptualizacja e-administracji na etapy 1.0, 2.0, 3.0, uzupelniona w ostatnim czasie o kon-
cepcje e-administracji 4.0, to warto pamietac o alternatywnych modelach ukazujacych nivanse stopni doj-
rzalosci e-administracji, ktore uwzgledniaja ztozona i wielopostaciowg natur¢ administracji publiczne;.

SLOWA KLUCZOWE: elektroniczna administracja, e-administracja 1.0, e-administracja 2.0, e-administracja
3.0, otwarta administracja, administracja inteligentna

ABSTRACT: The aim of this chapter is to make an overview of the literature on the evolution and generations
of electronic government, considering also the conceptualization proposed by international organizations as
well as expert institutions. Although it seems that the most popular are the maturity models of eGovernment
1.0, eGovernment 2.0, eGovernment 3.0 and even eGovernment 4.0 in recent times, it is also important to
analyze the alternative conceptualizations that reflect the stages of (e-)government’s development and stick
to the complex and multidimensional nature of public administration.

KEYwWORDS: electronic government, eGovernment 1.0, eGovernment 2.0, eGovernment 3.0, eGovernment
4.0, eGovernance, smart administration

1. Wprowadzenie

E-administracja jest na ustach wszystkich. Tak oszatamiajacg karier¢ instrumenty
imechanizmy e-administracji ,,zawdzi¢czaja” rozprzestrzenieniu si¢ pandemii COVID-19,
cho¢ nalezy podkresli¢, ze informatyzacja i cyfryzacja administracji to zagadnienie klu-
czowe juz od dtuzszego czasu. Niemniej jednak aktualna sytuacja pandemiczna sprawita,
ze nawet najwigksi sceptycy postrzegaja e-administracje juz nie jako zjawisko niszowe
czy dostepne dla waskiej grupy entuzjastow nowych technologii, lecz jako normalna,
a wrecz podstawowa forme kontaktu na linii urzad—obywatel. | wtasnie ta zmiana, to, ze
cyfryzacj¢ zaczeto traktowac priorytetowo zarowno w dziataniach politycznych, jak
i w pracy samych urzedow, jest widoczne na kazdym kroku. Range zagadnienia podnosi
dodatkowo pilna koniecznos¢ dalszego reformowania przestrzeni publicznej i dostosowy-
wania jej do zmieniajgcych si¢ potrzeb otoczenia technologicznego, gospodarczego
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i spotecznego. Nalezy podkresli¢, Ze o ile w poczatkowym okresie najwicksza wage przy-
wigzywano do zwiekszenia skutecznosci i redukcji kosztéw w procesach zachodzacych
wewnatrz administracji oraz w kontaktach z obywatelami i przedsigbiorcami, to w toku
dalszego rozwoju zasadnicza uwaga zostata skierowana na wzmocnienie demokracji
poprzez zwigkszenie partycypacji jednostek i przedsigbiorcow w procesach administro-
wania. Aktualnie oczekuje si¢, ze zastosowanie najnowszych technologii w e-administra-
cji publicznej pozwoli lepiej zrozumie¢ i stawi¢ czota narastajacym problemom spotecz-
nym. Naleza do nich ubdstwo i wykluczenie spoteczne, starzejace si¢ spoteczenstwo,
degradacja §rodowiska naturalnego czy nagle sytuacje kryzysowe, jak aktualna pandemia
COVID-19 albo kryzys finansowy i gospodarczy z 2008 r. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze
to ewolucja zmieniajgcych si¢ potrzeb i wymagan spolecznych oraz dynamiczny postep
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych jest podstawowym motorem
rozwoju e-administracji. W zwigzku z tym réwniez tytutowe kierunki i etapy rozwoju
stanowia wypadkowa zmian spotecznych i technologicznych. Niniejsze opracowanie ma
na celu zaprezentowanie kierunkoéw rozwoju, cech wyrdzniajacych i podstawowych me-
chanizmow wiasciwych dla poszczegdlnych etapéw rozwoju e-administracji na podstawie
analizy literatury przedmiotu, nie zapominajgc rowniez o alternatywnych podziatach
i konceptualizacjach, uwzgledniajacych ztozona i wielopostaciowa nature administracji

publiczne;.

2. Zagadnienia definicyjne

Mowiace o ewolucji e-administracji, nalezy wskaza¢, ze juz elementy konstytu-
tywne proponowanych definicji odzwierciedlajg zmiany akcentowania. Otdz o ile po-
czatkowe definicje utozsamiaja fenomen cyfryzacji administracji gtéwnie z jej instru-
mentarium, to wspdlczesnie dominuje spojrzenie szersze. O ile zatem w znaczeniu waskim
e-administracja oznacza korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
w procesie realizacji zadan publicznych', to ujecie szerokie wskazuje na jej transforma-
cyjny charakter, ze jest ona uosobieniem postepu i motorem wszelkich zmian sektora
publicznego. Swoistg integracje obu znaczen odnajdziemy w definicji zaproponowane;j
przez Organizacj¢ Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), wedle ktorej e-admi-
nistracja to korzystanie z narzedzi ICT w procesie administrowania jako konsekwencja

realizacji strategii modernizacji administracji dla realizacji dobra wspdlnego?. Natomiast

!'J. Blicharz, L. Zacharko, Europejska Sie¢ ds. Administracji Publicznej, [w:] B. Jaworska-Debska,
P. Kledzik (red.), Wzorce i zasady dziatania wspotczesnej administracji publicznej, Warszawa 2020, s. 821 in.

2 Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), Recommendation of the Coun-
cil on Digital Government Strategies, Adopted by the OECD Council on 15 July 2014.
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definicja w znaczeniu podmiotowym postrzega e-administracj¢ jako integralng czescig
cyfrowego ekosystemu rzadzenia, sktadajacego si¢ z jednostek publicznych, przedsig-
biorcoéw, podmiotéw trzeciego sektora, zrzeszen obywatelskich oraz pojedynczych jed-
nostek, uczestniczacych w koprodukeji powszechnie dostgpnych baz danych oraz ustug
publicznych poprzez wzajemng interakcje’.

W literaturze przedmiotu, opracowaniach eksperckich i dokumentach organizacji
mie¢dzynarodowych odnajdziemy wiele kategoryzacji odnosnie do etapow rozwoju e-ad-
ministracji. Ich dystynktywna cecha wspolna jest zauwazalna zmiana akcentowania od
prostych mechanizméw i instrumentéw w kierunku kompleksowych rozwigzan e-admi-
nistracji. Co istotne, narastajacy stopien komplikowania tyczy si¢ nie tylko stosowanych
technologii, ale rowniez rzutuje na struktury organizacyjne czy konstrukcje transakcji
miedzy administracjg a obywatelem lub przedsiebiorca*. W zwigzku z tym, ze w licznych
opracowaniach dominuje ujgcie linearne ewolucji, poczawszy od prostej ,,e-administra-
¢ji 1.0” w kierunku pozadanego, wielowymiarowego modelu ,,e-administracji 4.0”, do
ktorej powinnismy dazy¢, to w pierwszej kolejnosci zostanie zaprezentowane to wlasnie
ujecie, by w dalszej czesci ukazaé inne, alternatywne klasyfikacje, za$ na koncu przed-
stawi¢ krotkie odniesienie do praktyki administracyjnej w Polsce jako kraju cztonkow-

skiego Unii Europejskie;.

3. Klasyfikacja podstawowa

Jak wyzej wspomniano, postacig wyjsciowa jest e-administracja 1.0 (eGovern-
ment 1.0) jako pierwszy i bazowy etap rozwoju elektronicznej administracji datowany na
koniec lat 90. i poczatek XXI w. Zarowno nomenklatura, jak i podstawowe cechy dys-
tynktywne tego etapu nawiazuja do stadium rozwoju Internetu pierwszej generacji,
okreslanego réwniez mianem sieci Web 1.0. Definiowanie tej ostatniej nastepowato przez
pryzmat plaszczyzny technicznej ujmujacej globalne medium jako sie¢ komputerowa, na
ktorg sktadaty sie ogromne liczby serwerdw tworzacych ze soba pewnego rodzaju powia-
zang siatke®. Internet 1.0 opierat si¢ na jednokierunkowym modelu komunikacji, gdyz
tresci na stronach WWW byly zamieszczane wylacznie przez wykwalifikowanych twor-
cow komunikatow. Natomiast odbiorca przyjmowat postawe bierna, odczytujac zamiesz-

czane informacje bez opcji komentowania czy ich rozszerzania. W zwigzku z tym relacje

G. Misuraca, 1. Vanini, Exploring Digital Government Transformation in the EU — Analysis of the State of
the Art and Review of Literature, Publications Office of the European Union, Luxembourg 2019, s. 13.

4 Ibidem, s. 17.

5 Podaje za: L. Sarowski, Od Internetu Web 1.0 do Internetu Web 4.0 — ewolucja form przestrzeni
komunikacyjnych w globalnej sieci, ,,Rozprawy Spoteczne” 2017, t. 11 (1), s. 32-39.
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miedzy nadawca a odbiorcg charakteryzowata jednostronno$¢ i asymetrycznosc, przy
czym nadawca zajmowal uprzywilejowang pozycje, gdyz posiadal monopol na wiedze®.

Odpowiednio do zakresu mozliwosci oferowanych przez sie¢ Web 1.0 e-admini-
stracja 1.0 charakteryzowala si¢ stopniowym wdrazaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, zaktadaniem stron internetowych WWW dla sektora publicznego
oraz dostarczaniem ustug publicznych online. W tej fazie technologie komunikacyjne
ICT byty wykorzystywane do jednostronnego przekazywania informacji, rowniez w od-
niesieniu do proces6w zachodzacych wewnatrz administracji, by zastapi¢ papierowy
obieg dokumentow, czy to dla osiagnigcia oszczednosci kosztow, czy tez skutecznosci
funkcjonowania. Nalezy podkresli¢, ze na tym etapie istota pracy i sposobu funkcjono-
wania administracji nie ulegla realnej zmianie, poniewaz roéwniez Internet pierwszej
generacji nie oferowal instrumentow odbiegajacych od tych, spotykanych w tradycyjnych
mediach, takich jak prasa, radio i telewizja.

E-administracja 2.0 (eGovernment 2.0; open government; eGovernance) to okre-
$lenie dla postgpow elektronizacji administracji datowanej od ok. 2000 r. i trwajacej do
konca pierwszej dekady XXI w., wlasciwej dla etapu rozwoju Internetu drugiej genera-
cji (Web 2.0). Ten ostatni charakteryzuje si¢ nie tyle przelomem technologicznym, ile
spotecznym, gdyz oznacza zmiang sposobu korzystania z Internetu przez uzytkownikow’.
Odbiorca nie jest juz biernym konsumentem tres$ci dostarczanych przez wykwalifikowa-
nych nadawcow, poniewaz nastapito oddanie roli decydentow uzytkownikom-konsumen-
tom. Administrator dostarcza jedynie platform¢ informatyczng, zapewniajac uzytkow-
nikom samodzielne zamieszczanie i komentowanie materiatéw. Zasadnicza cechg sieci
Web 2.0 jest interaktywno$¢ umozliwiajaca personalizowanie tresci oraz indywiduali-
zowanie oferty?.

Odpowiednio do rozwoju Internetu drugiej generacji e-administracja 2.0 jest na-
kierowana na tworzenie platform typu open-source, ktore umozliwiaja administrowanie
z interaktywnym udzialem obywateli oraz organizacji biznesowych’. W przeciwienstwie
do poprzedniego okresu e-administracja 2.0 jest zorientowana bardziej na zewnatrz,
wzmacniajac procesy wspolpracy i partycypacji oraz zwiekszajac przejrzystosc, trans-
parentno$¢ oraz bezpieczenstwo swojego dziatania. Bilateralne interakcje e-administra-
cji z obywatelami sg prowadzone przy uzyciu otwartych baz danych (open data), ustug

sieciowych (web services) oraz platform infrastrukturalnych. Nalezy podkresli¢, ze

® M. Szpunar, Nowe media a paradygmat kultury uczestnictwa, [w:] M. Graszewicz, J. Jastrzebski
(red.), Teorie komunikacji i mediéw, Wroctaw 2010, s. 251 — podaje za: L. Sarowski, op. cit., s. 34.

" T. O’Reilly, What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software, “Communication Strategy” 2007, Vol. 65, s. 17-37.

8 1. Sarowski, op. cit., s. 34.

 S. Chun, S. Shulman, R. Sandoval, E. Hovy, Government 2.0: Making Connections Between Citi-
zens, Data and Government, “Information Polity” 2010, Vol. 15(1-2), s. 1-9.
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ustugi oferowane na tym etapie sa dostarczane przez kazdy departament w sposob nie-
zalezny i odrebny od innych ustug, co oznacza brak integracji miedzy nimi dla podnie-
sienia ogdlnej jakosci ustug. Skala interakcji obejmuje zar6wno poziom catego panstwa,
jak 1 poziom jednostek komunalnych'’.

E-administracja 3.0 to administracja okreslana w literaturze rowniez przymiotem
smart lub intelligent, ktorej rozwdj jest datowany od potowy lat 2010 i, jak podaje szereg
opracowan, jest to aktualny etap trwajacy do dzisiaj'!. Jak si¢ tatwo domysli¢, nomen-
klatura i cechy charakterystyczne dla e-administracji 3.0 sa konstruowane na podstawie
Internetu trzeciej generacji, czyli sieci Web 3.0. Podstawowym jej wyroznikiem jest
mechanizm funkcjonowania sieci przy uzyciu inteligentnych narzegdzi, ktore pozwalaja
na uzyskanie pozadanych informacji w sposoéb celowy i zgodny z preferencjami uzyt-
kownika. O ile bowiem Internet drugiej generacji dostarcza duzg ilo§¢ odnosnikéw do
stron z potencjalnie poszukiwanymi informacjami, ktére moga by¢ nieprzydatne, to sie¢
3.0 jest nakierowana na ulatwienie uzytkownikom procesu doboru i selekcji danych'?.
Stad Internet trzeciej generacji jest okreslany mianem Internetu kontekstowego, w ktoérym
informacje przesytane zalezg nie tylko od grupy uzytkownikow, ale takze od czasu albo
miejsca, w ktorym ta informacja jest przekazywana.

Odpowiednio do rozwoju Internetu 3.0 rozw¢j e-administracji 3.0 przebiega przy
zastosowaniu procesOw zarzadzania administracyjnego i biznesowego, wykorzystania
narzedzi wspotpracy i portali spotecznosciowych, innowacji z uzyciem otwartych baz
o duzym zasobie danych (open and big data), Internetu rzeczy (Internet of Things — IoT),
technologii fancucha blokow (blockchain) oraz przetwarzania danych za pomoca chmury
obliczeniowej (cloud computing)”. E-administracja 3.0 jest zaprojektowana po to, by lepiej
pracowac, by¢ oszczedna (lean government), otwarta na obywatela, ale rowniez po to, by
,»mysle¢” za pomocg przetwarzania danych z wykorzystaniem mechanizméw sztucznej
inteligencji. Jej nadrzednym celem jest podejmowanie lepszych decyzji, rozwigzywanie
waznych problemow spolecznych, optymalizacja wykorzystywania zasobdéw publicznych
oraz zwigkszenie partycypacji obywateli i dobrobytu spoteczenstwa'®. Na tym etapie ob-
serwujemy innowacyjne podejscie do tworzenia polityk publicznych (policy innovation),

gdzie szeroki krag interesariuszy ma mozliwo$¢ tworzenia i koprodukcji polityk publicznych

10°E. BarceviCius et al., op. cit., s. 12.

''Y. Charalabidis, E. Loukis, Ch. Alexopoulos, Z. Lachana, The Three Generations of Electronic Gov-
ernment: From Service Provision to Open Data and to Policy Analytics, [w:] 1. Lindgren, M. Janssen, H. Lee,
A. Polini, M. Bolivar, H. J. Scholl, E. Tambouris (Eds.), Electronic Government, Cham 2019, s. 3 in.

12 ¥.. Sarowski, op. cit., s. 35.

13J. Millard, European Strategies for e-Governance to 2020 and Beyond, [w:] A. Ojo, J. Millard
(Eds.), Government 3.0 — Next Generation Government Technology Infrastructure and Services: Roadmaps,
Enabling Technologies & Challenges, Cham 2017, s. 5.

14 E. Barcevicius et al., op. cit., s. 10-12.
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dla osiagnigcia zrownowazonego rozwoju, zwigkszenia dostepnosci i trafnosci formuto-
wanych polityk. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze e-administracja 3.0 jest ze wszech
miar skierowana na obywatela, ktory korzysta z ustug publicznych w kazdym miejscu
i czasie, w przeciwienstwie zas do poprzedniego okresu interakcje z jednostka majg cha-
rakter bardziej zindywidualizowany, gdyz proces podejmowania decyzji przebiega na
podstawie kluczowych danych opartych na wiedzy (data and evidence-based decision
making). Warto zaznaczy¢, ze e-administracja 3.0 operuje juz nie tylko w skali lokalne;j

czy ogolnopanstwowej, ale rowniez regionalnej i migdzynarodowe;.

4. Podstawowe cechy wyréznionych modeli

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ dynamizm i zmian¢ podstawowych celow
i zadan stawianych przed informatyzacja sfery publicznej. O ile bowiem podstawowa uwa-
ga w e-administracji 1.0 jest nakierowana na reformowanie wewnetrznej sfery administro-
wania oraz kreowanie i dostarczanie pierwszych e-ustug publicznych, to e-administracja
typu 2.0 ma na celu wzrost partycypacji spotecznej, jak rowniez kreowanie transparentno-
$ci i rozliczalno$ci w procesach administrowania, przyczyniajac si¢ do wzmocnienia demo-
kracji'®. Natomiast w przypadku e-administracji 3.0, zwlaszcza w obliczu nasilania si¢
kompleksowych probleméw spolecznych i gospodarczych, oczekiwane sg poszukiwania
inteligentnych rozwigzan, zwlaszcza w zakresie formutowania polityk publicznych!e.

W konsekwencji odmiennych celow i oczekiwan stawianych przed e-administra-
cja 1.0, 2.0 1 3.0 réwniez dobdr metod i narzedzi jest réznorodny. O ile dla e-administra-
cji 1.0 kluczowe znaczenie posiada interoperatywnos¢ i koordynacja systemow informa-
tycznych wewnatrz administracji, ustanowienie centralnych e-punktéw kompleksowej
obstugi oraz ogdlnokrajowych portali WWW, to dla e-administracji 2.0 kluczem do
osiggniecia wzrostu partycypacji spotecznej jest korzystanie z medidw spotecznoscio-
wych, za$ dla wzmocnienia transparentnosci udostgpnianie otwartych baz danych na
portalach administracji lokalnej, regionalnej i ogélnokrajowej'’. Natomiast e-administra-
cj¢ 3.0 cechuje wzmozone wykorzystanie sensorow i inteligentnych urzadzen, produku-
jacych ogromne zasoby danych, ktdre sg nastepnie anonimizowane, analizowane i prze-

twarzane w procesie formutowania i wdrazania innowacyjnych polityk publicznych'®.

13'Y. Charalabidis et al., op. cit., s. 9.

1o 1bidem.

17 G. Lee, Y.H. Kwak, 4n Open Government Maturity Model for Social Media-Based Public Engage-
ment, “Government Information Quarterly” 2012, Vol. 29(4), s. 492-503.

18 M. Janssen, J. Attard, C. Alexopoulos, Introduction to the Minitrack on Data-Driven Government:
Creating Value from Big and Open Linked Data, Proceedings of the 52nd Hawaii International Conference
on System Sciences 2019, s. 2890.
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Wedle opinii wyrazanych w najnowszej literaturze przedmiotu, opracowaniach
eksperckich, jak réwniez w dokumentach czotowych organizacji migdzynarodowych
pozadanym kierunkiem zmian jest e-administracja 4.0 (eGovernment 4.0; digital go-
vernment)"”. Ten etap ma odzwierciedla¢ przysztosciowe trendy rozwoju e-administracji,
ktora przechodzi swoista transformacje, adaptujac si¢ do lepszego zaspokajania potrzeb
spoleczenstwa, biznesu, organizacji pozarzadowych i innych interesariuszy. Roznica
w odniesieniu do e-administracji na poprzednich etapach rozwoju polega na tym, ze
relacje kreowane wobec podmiotow zewnetrznych sa tatwe do zainicjowania, interak-
tywne oraz wysoce spersonalizowane. Organizacja Narodow Zjednoczonych okresla
e-administracje 4.0 jako narzedzie do budowy skutecznych, inkluzywnych i odpowie-
dzialnych instytucji, ktore zaré6wno na etapie formutowania polityk publicznych, jak
1 dostarczania ushug obywatelom beda realizowaé cele zréwnowazonego rozwoju (SDGs

— Sustainable Development Goals)™.

5. Klasyfikacje alternatywne

Jak wyzej wspomniano, tworzenie réznorodnych podziatow i klasyfikacji odno$nie
do ewolucji e-administracji nie jest wytacznie domeng badan prowadzonych w osrodkach
akademickich. Przeciwnie, w literaturze przedmiotu rownie popularne jest powolywanie
si¢ na kategoryzacje autorstwa organizacji eksperckich, jak chociazby Gartner Group czy
PricewaterhouseCoopers (PwC), ale i rowniez organizacji mi¢dzynarodowych jak Unia
Europejska, Organizacja Narodow Zjednoczonych czy Bank Swiatowy. Pierwsza z wy-
mienionych organizacji w 2000 r. opracowata czterofazowy model dojrzatosci e-admini-
stracji, ktadgc punkty ciezkosci w fazie rozwoju na ,terazniejszosci’, w ktdrej na pierw-
szym planie jest rozpowszechnianie informacji, gtdwnie przez strony internetowe,
nastepnie na ,,interakcji” administracji z obywatelem czy z przedsi¢biorca, gtéwnie za
posrednictwem poczty e-mail, na , transakcji” umozliwiajgcej dokonanie takich czynno-
$ci jak placenie podatkow, odnowienie koncesji czy sktadanie ofert w procedurze prze-
targoéw publicznych oraz na ,.transformacji”, co stanowi najwyzszy poziom rozwoju
w fazie dojrzatych technologii, ktory powoduje glebokie, systemowe zmiany w procesie
administrowania®'. Jedna z pierwszych kategoryzacji zaproponowanych przez przedsta-

wicieli nauki jest czterofazowy model postepu e-administracji K. Layne oraz J. Lee,

19 Zob. np. S. Stern, M. Daub, J. Klier, A. Wiesinger, A. Domeyer, Public Services. Government 4.0 —
the Public Sector in the Digital Age, McKinsey & Company 2018.

20 United Nations, Resolution adopted by the General Assembly on 26 November 2018 No 73/17 Im-
pact of rapid technological change on the achievement of the Sustainable Development Goals and targets (A/
Res/73/17).

21 C. Baum, A. Di Maio, Gartners Four Phases of E-Government Model, Gartner 2000.
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wyrozniajacy etapy ,,katalogowania”, ,transakcji”, ,,integracji wertykalnej” oraz ,,inte-
gracji horyzontalnej”??, ktory w swych podstawowych zatozeniach jest zblizony do
przedstawionej pokrotce klasyfikacji ekspertow z Gartner Group. Odnoszac te poczat-
kowe klasyfikacje do zaprezentowanych powyzej etapéw e-administracji, nalezy stwier-
dzi¢, ze znajduja one najlepsze odzwierciedlenie w stosunku e-administracji 1.0 oraz
wybranych elementdéw e-administracji 2.0, ktéra woéwczas, na poczatku stulecia, wyda-
wala si¢ by¢ najbardziej zaawansowana postacia rozwoju, do ktorej nalezy dazy¢.

Inny charakter posiadaja klasyfikacje konstruowane dobra dekade po6zniej, czyli
w latach 2010-2015, poniewaz s3 juz mocno osadzone w realiach e-administracji 2.0
uwzgledniajacych postep technologiczny i rosnace oczekiwania spoteczne w kierunku
administracji kooperatywnej. Podstawowym jej atrybutem jest umiejetno$¢ zaangazo-
wania i wspotpracy wielu roznorodnych podmiotéw w procesie podejmowania decyzji
w administracji (eGovernance)”. W zwiazku z tym opisywanie i ewaluowanie rzeczy-
wistos$ci e-administrowania odbywa si¢ za pomoca wykorzystania rozmaitych zmiennych.
Przyktadowo do takich zmiennych moze by¢ zaliczona strategia informatyzacji admini-
stracji, cyfrowe wspotrzadzenie, procesy zarzadzania oraz organizacja i kadry*. Inny
przyktad to metodyka przyjeta przez Organizacje Narodow Zjednoczonych w publiko-
wanym regularnie co dwa lata, od 2003 r., raporcie na temat postepu informatyzacji
panstw. Przyjeto w nim trzy podstawowe zmienne, na podstawie ktorych jest okreslany
wskaznik rozwoju ustug e-administracji konkretnego panstwa (E-Government Digital
Index — EGDI). Naleza do nich: wspotczynnik ustug publicznych wykonywanych online
(Online Service Index — OSI), infrastruktura teleinformatyczna (Telecommunication
Infrastructure Index — TII) oraz kapitat ludzki (Human Capital Index — HCI), czyli poziom
wyksztalcenia i zdolnoS$ci ludzi do korzystania z ushug internetowych?. I chociaz zato-
zenia metodyczne pozostaja niezmienione, to jednak nowe rozwigzania, takie jak big
data, aplikacje mobilne, media spotecznos$ciowe czy cloud computing, wymuszajg przy-
jecie podejscia bardziej holistycznego oraz uwzgledniajgcego udziat szerszego grona
interesariuszy?®. Dodatkowym elementem podlegajacym ocenie w rankingu ONZ jest

wskaznik e-uczestnictwa (E-Participation Index — EPI), ktory naswietla potencjat

2 K. Layne, J. Lee, Developing Fully Functional E-Government: A Four Stage Model, “Government
Information Quarterly” 2001, Vol. 18(2), s. 12-136.

3 J. Lee, 10 Year Retrospect on Stage Models of e-Government: A Qualitative Meta-Synthesis, “Gov-
ernment Information Quarterly” 2010, Vol. 27(3), s. 220-230.

24 G. Valdés, M. Solar, H. Astudillo, M. Iribarren, G. Concha, M. Visconti, Conception, Development
and Implementation of an e-Government Maturity Model in Public Agencies, “Government Information
Quarterly” 2011, Vol. 28(2), s. 176-187.

5 United Nations, E-Government Survey 2020. Digital Government in the Decade of Action for Sus-
tainable Development. With addendum on COVID-19 Response.

26 M. Golinski, E-administracja w Polsce w swietle badan ONZ, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekono-
micznych” 2015, nr 38, s. 75.

22



Kierunki i etapy rozwoju e-administracji publicznej

badanego kraju do tworzenia przejrzystych struktur wladzy. Chodzi tu o redukcje barier
uczestnictwa obywateli w podejmowaniu decyzji politycznych za pomoca nowych kana-
tow komunikacyjnych. Model e-uczestnictwa obywateli w procesach administracyjnych
uwzglednia zaobserwowana ewolucje i jest trzystopniowy, poczawszy od e-informacji,
poprzez e-konsultacje, a na e-decyzjach skonczywszy. Sporzadzanie raportow w regu-
larnych odstgpach odzwierciedla range, jakg ONZ nadaje e-administracji jako istotnemu
czynnikowi zrownowazonego rozwoju oraz poprawy skutecznosci, przejrzystosci, od-
powiedzialnos$ci i zwigkszenia demokratycznego charakteru funkcjonowania instytucji
wiadzy na wszystkich poziomach?’.

Mierzenie i porownywanie wynikow e-administracji odbywa si¢ rowniez na po-
ziomie Unii Europejskiej i — podobnie jak ma to miejsce w przypadku ONZ — wspieranie
rozwoju informatyzacji administracji ma w zamysle pomdc w realizacji strategicznych
celow integracji europejskiej i harmonizacji procesow administrowania w uktadzie
wertykalnym i horyzontalnym w UE*®. W zwiazku z tym w badaniach benchmarkingo-
wych? jest ktadziony szczegdlny nacisk na osiggniecie dostepno$ci ustug e-administra-
cji jednego kraju dla obywateli pozostatych panstw cztonkowskich (cross-border mobi-
lity), obok innych tak uniwersalnych czynnikow, jak preferowanie perspektywy
odbiorcy (user centricity) oraz przejrzystos¢ i transparentnos¢ e-ustug.

Reasumujac, nalezy stwierdzic, ze juz sam sposob klasyfikacji przyjmowany przez
organizacje migdzynarodowe, a w szczegdlnosci dobor konkretnych indykatoréw, na
podstawie ktorych jest ustalany wskaznik rozwoju ustug e-administracji konkretnego
panstwa, pozwalaja w sposob jednoznaczny na stwierdzenie zmiany akcentowania
w rozwoju e-administracji w kierunku konieczno$ci zwigkszenia wspotuczestnictwa
1 wspotdecydowania jednostek i przedsigbiorcow w procesach administrowania, w kto-
rych nowoczesne technologie stale penetrujg i zmieniaja dotychczasowe mechanizmy
funkcjonowania wtadzy publiczne;.

6. Zakonczenie

Wprawdzie przedmiotem niniejszego opracowania nie jest analiza praktyki admi-
nistracyjnej w odniesieniu do wyrdznionych modeli teoretycznych, to jednak w zakon-

czeniu warto wskaza¢ na kilka wymownych przyktadéw rozbieznos$ci praktyki z wizja

27 lbidem, s. 85.

28 Komisja Europejska, Ksztaltowanie cyfrowej przysztosci Europy, Komunikat Komisji do Parlamen-
tu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow,
COM(2020) 67, Bruksela 19.2.2020r., s. 9.

¥ Capgemini, eGovernment Benchmark 2020: eGovernment That Works for the People, A study pre-
pared for the European Commission, Luxembourg 2020.
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ewolucji szkicowang w opracowaniach naukowych. Mozna tu dla przyktadu wyréznic¢
realizowany obecnie Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020, ktéry w swym
zatozeniu jest nakierowany na budowe cyfrowych fundamentow, bez ktorych nie sposob
rozmawiaé o jakiejkolwiek e-administracji. Swiadczy o tym juz sam sposéb przeznacze-
nia $rodkow finansowych w ramach osi priorytetowych: pierwszej (powszechny dostep
do szybkiego Internetu), drugiej (e-administracja i otwarty rzad), trzeciej (cyfrowe kom-
petencje spoteczenstwa) oraz czwartej (pomoc techniczna)®®. W jego ramach przeznaczo-
no fundusze m.in. na uruchomienie elektronicznych ustug publicznych, systemy IT wspie-
rajace dziatanie polskiej administracji 1 upublicznienie danych z panstwowych zasobow
informacyjnych?'. Odnoszac cele tego unijnego programu do naszkicowanych powyzej
etapow rozwoju, nalezy stwierdzi¢, ze w petni stuzy on realizacji zatozen e-administracji
1.0, nakierowanej na informatyzacje wewnetrznej sfery administrowania oraz kreowanie
i dostarczanie podstawowych e-ustug publicznych.

Czy w zwigzku z powyzszym nalezatoby zakwalifikowac Polske do grupy panstw
znajdujacych si¢ na etapie rozwoju e-administracji 1.0? Odpowiedz nie jest jednoznaczna.
Polska nalezy bowiem do Unii Europejskiej i chociazby $ledzac zawarto$¢ uchwalonych
polityk unijnych, nalezy stwierdzi¢, ze sa one w calosci skierowane na potrzeby rozwoju
e-administracji typu 2.0 oraz z 3.0. Wystarczy w tym miejscu nadmieni¢, ze w lutym
2020 r. Komisja Europejska przygotowata wazne akty o charakterze soft law. Jest to ko-
munikat ,,Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy”, o ktérym juz wczesniej byla
wzmianka i ktéry rozpatruje dazenie do transformacji cyfrowej w optyce przynoszenia
korzys$ci obywatelom UE dzieki poszanowaniu wspolnych wartosci. Zwrdcenie szczeg6l-
nej uwagi na procesy partycypacji i wzmocnienia udziatu jednostek dzigki postgpom
digitalizacji administracji w pelni odpowiada postulatom e-administracji typu 2.0. Po-
dobnie nalezy zakwalifikowa¢ zalozenia zawarte w komunikacie o nazwie ,,Europejska
strategia w zakresie danych™?, ktora okresla $rodki polityczne i inwestycje majace na celu
urzeczywistnienie gospodarki opartej na danych w perspektywie najblizszych pigciu lat.
Przypomnijmy, ze kreowanie otwartego zasobu danych o duzej zawartosci to podstawo-
wy instrument e-administracji 2.0 nie tylko w celu utorowania drogi do §wiadome;j par-

tycypacji, ale rowniez dla wzmocnienia transparentnos$ci i przejrzystosci procesoOw

30 Zob. Lista projektow realizowanych w ramach Programu Polska Cyfrowa w latach 2014-2020 (XLSX
396 KB) — stan na 30 czerwca 2020 r., https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/projekty/lista
-beneficjentow/ [dostep: 24.08.2020].

31 G. Uscinska, E-panstwo na przykladzie reform w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych, ,,Praca i Za-
bezpieczenie Spoteczne 2020, nr 3, s. 3-10.

32 Komisja Europejska, Europejska strategia w zakresie danych, Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow
COM(2020) 66, Bruksela 19.2.2020.
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administrowania. Natomiast Biata Ksigga w sprawie sztucznej inteligencji** wyznacza
rolg Komisji dla promowania i wspierania rozwoju i upowszechnienia sztucznej inteligen-
cji w catej UE, co z kolei jest podstawowym mechanizmem funkcjonowania e-admini-
stracji 3.0. Na szczegolng uwage w kontekscie integracji europejskiej zwraca oferowanie
cyfrowych ustug transgranicznych dzigki wprowadzeniu stosownych instrumentow i me-
chanizméw dostosowanych do potrzeb obywateli oraz przedsigbiorcow**. Warto podkre-
sli¢, ze kolejny okres finansowania przewiduje utworzenie specjalnego programu Cyfrowa
Europa 2021-2027%, ktory jest pierwszym tego rodzaju programem przeznaczonym wy-
acznie do celéw finansowania transformacji cyfrowej w Unii Europejskiej®.

Juz tych kilka wymienionych przyktadéw pokazuje, ze rzeczywisto$¢ administro-
wania charakteryzuje ztozonos$¢ i wieloptaszczyznowo$¢ wprowadzanych rozwigzan
w kierunku jednoczesnej i paralelnej realizacji celow e-administracji typu 1.0, 2.0 i 3.0.
W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze tworzenie teoretycznych podzialow i kategory-
zacji w sprawie etapow rozwoju e-administracji, cho¢ stuszne i pozyteczne, stanowi
z natury rzeczy duze uproszczenie, gdyz sugeruje, jakoby rzeczywistos¢ administrowa-
nia przebiegala w sposob konsystentny i linearny. A tymczasem obserwacja tej rzeczy-
wistosci oraz badania empiryczne wskazujg na fenomen wybidrczej adaptacji rozwigzan,
przykladowo na wdrazaniu instrumentéow wiasciwych dla dojrzatego etapu rozwoju
z pominigciem instrumentow etapu wezesniejszego®’. Jednak najczesciej dzieje sig tak,
ze pomimo widocznego wzrostu zainteresowania najnowszymi technologiami aktualnie
realizowane programy polityczne w zakresie cyfryzacji administracji publicznej nalezy
zakwalifikowac jako wiasciwe dla pierwszego etapu rozwoju, czyli do e-administracji 1.0%%,
W zwiazku z tym trzeba skonstatowaé, ze proces wdrazania reform oraz dyskurs aka-
demicki nie zawsze idg w parze, gdyz cho¢ oba maja na celu antycypowanie przysztosci
na rzecz innowacyjnych rozwigzan, to zgota odmienne sg cele nauki i cele polityki ad-

ministracyjnej.

33 Komisja Europejska, Biata Ksigga w sprawie sztucznej inteligencji — Europejskie podejscie do do-
skonatosci i zaufania, (COM(2020) 65, Bruksela, 19.02.2020.

3 M. Negreiro, T. Madiega, Digital Transformation. Briefing: EU Policies — Delivering for Citizens,
European Parliament 2019.

35 European Commission, “Commission welcomes agreement on Digital Europe programme for 2021-
20277, press release, 14 February 2019 (Brussels), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/com-
mission-welcomes-agreement-digital-europe-programme-2021-2027 [dostep: 12.07.2020].

3¢ Jak podkresla Komisja Europejska, celem programu Cyfrowa Europa 2021-2027 jest finansowanie
projektow zwigzanych z “supercomputing, artificial intelligence, cybersecurity, advanced digital skills, and
ensuring a wide use of these digital technologies across the economy and society”, zob. European Commis-
sion, Consultation on the Future of Investment in Europe s Digital Economy, Shaping Europe’s Digital Fu-
ture: Consultation, 25 July 2019 to 25 October 2019.

37 G. Rooks, U. Matzat, B. Sadowski, An Empirical Test of Stage Models of e-Government Develop-
ment: Evidence from Dutch Municipalities, “The Information Society” 2017, Vol. 33(4), s. 215-225.

3% E. Barcevicius et al., op. cit., s. 13.
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Rejestr Korzysci jako narzedzie przeciwdzialania
korupcji w administracji publicznej

Register of Benefits as a tool for preventing corruption
in public administration

STRESZCZENIE: Jednym z narzedzi prewencji korupcji w administracji publicznej jest Rejestr Korzysci.
Rejestr ten shuzy przede wszystkim monitorowaniu korzysci otrzymywanych przez osoby petniace funkcje
publiczne. Co warto jednak zauwazyc¢ i podkresli¢ — jego prowadzenie w formie teleinformatycznej wpisuje
si¢ w postulat rozwoju e-administracji. Ma réwniez za zadanie zapewnienie jawnosci i rzetelnosci zycia
publicznego oraz zachecenie obywateli do kontroli spotecznej funkcjonariuszy publicznych, ktéorym przy-
szto w imieniu panstwa: administracji rzadowej i samorzadowej, administrowaé ich sprawami.

Srowa KLUCZOWE: korupcja, e-administracja, Rejestr Korzysci

ABSTRACT: The Register of Benefits is one of the tools for preventing corruption in public administration.
This register is primarily used to monitor the benefits received by persons performing public functions. What
is worth noting and emphasizing - its conduct in the form of ICT, is part of the postulate of e-government
development. it also has the task of ensuring openness and reliability of public life and encouraging citizens
to social control of public officials who came on behalf of the state: central and local government administra-
tion, administer their affairs.

KEYWORDS: corruption, e-government, Register of Benefits

1. Wprowadzenie

Pojecie korupcji nie jest rozumiane jednolicie, co nastrgcza probleméw w zdefi-
niowaniu tego zjawiska. Ma ono charakter interdyscyplinarny. Wystgpuje zarowno
w jezyku potocznym, jak i w socjologii, ekonomii i prawie. Wskazuje to na ztozonos$¢
i wieloaspektowos¢ omawianego zjawiska. Konsekwencja tego jest brak powszechnie
przyjetej definicji korupcji. Niewatpliwie jednak jest to zjawisko negatywne, ktore wia-
7e si¢ z intencjonalnym tamaniem prawa, majace na celu uzyskanie nienaleznej korzysci
majatkowej lub osobistej w procesie utajnionej wymiany dobr.

Korupcje trudno jest oszacowaé, zmierzy¢ czy policzy¢. Pojawiaja si¢ glosy, ze
zjawiska tego nie da si¢ ujg¢ w mierzalne ramy. Skale wystepowania zjawiska korupcji

w Polsce mozna jedynie oszacowac poprzez badania opinii spotecznej. Administracja
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publiczna, jak pokazaty wyniki sondazy, postrzegana jest jako jedna z dziedzin zycia
wysoce zainfekowanych wystepowaniem korupcji. W ocenie spolecznej glownym no-
$nikiem korupcji w administracji publicznej, a zatem przyczyna jej wystgpowania, jest
cztowiek —urzednik, funkcjonariusz publiczny, ktory przez swoje postepowanie dopusz-
cza czy prowokuje zaistnienie procederu korupcyjnego.

Obecnie postuluje si¢, aby dzialania majgce za przedmiot przeciwdziatanie korup-
cji oprze¢ na mechanizmach prewencyjnych, ktorych wprowadzenie mozliwe jest na
gruncie prawa administracyjnego. Normy o charakterze prewencyjnym maja za cel
profilaktyke korupcji oraz zminimalizowanie ryzyka jej wystgpienia. Normy te, dziata-
jace ex ante, ukierunkowane sg na zapobieganie korupcji przez wytworzenie mechani-
zmow zabezpieczajacych przed korupcja oraz eliminowanie rozwigzan korupcjogennych.
Ich funkcjg jest rowniez zapobieganie niepozadanym konsekwencjom prawnym.

W konteks$cie poczynionych rozwazan nalezy zastanowic¢ sie, czy Rejestr Korzy-
$ci moze by¢ postrzegany jako narzedzie przeciwdziatania korupcji w administracji
publicznej? Udzielenie odpowiedzi twierdzacej na zadane pytanie powinno prokurowac
dalsze zagadnienia badawcze, a mianowicie prowadzi¢ do ustalenia, czy elektroniczna

forma prowadzenia rejestru sprzyja jego antykorupcyjnemu charakterowi?

2. Pojecie korupciji

Korupcja jest zjawiskiem wystepujacym we wszystkich krajach §wiata niezaleznie
od panujacego w nich ustroju politycznego czy gospodarczego'. Jedng z immamentnych
cech korupcji jest jej powszechnos¢ i entropia, tj. mozliwo$¢ rozprzestrzenia si¢ na coraz
to nowe dziedziny zycia codziennego, ktore dotychczas nie byty nig zainfekowane. Z tych
tez przyczyn nie wystepuje jedna, powszechnie przyjeta definicja korupcji. ,,Poprzez
pryzmat ilosci definicji korupcji mozna zauwazy¢ zlozono$¢ i wielorodzajowos¢ tego
pojecia. Powszechnie przyjeto, iz pojecie korupcji jest tozsame z tapownictwem. Jednak
w rzeczywistos$ci jest to bardziej ztozony proceder™?.

Korupcja, rozumiana w sposob ogdlny, to wykorzystywanie sprawowanej przez
dang osobg funkcji w prywatnym celu. Jako pojecie jezyka potocznego korupcja jest

okreslana przez kazdego z obywateli inaczej, a sposob jej definiowania zalezy od stanu

''W dniu 23.01.2020 r. miedzynarodowa organizacja zajmujaca si¢ problemem korupcji — Transpa-
rency International — oglosita Indeks Percepcji Korupcji za 2019 r. Z przedstawionych badan wynika, ze
korupcja wystepuje w 180 krajach §wiata. Chociaz korupcja wystepowata w nich z ré6znym natgzeniem,
zaden kraj nie okazat si¢ wolny od tego problemu. Liderami rankingu, ktorzy najlepiej radza sobie z tym
negatywnym zjawiskiem, sa Dania i Nowa Zelandia. Kraje, ktore znajduja si¢ na dole tabeli, a co za tym
idzie — najgorzej radza sobie ze zjawiskiem korupcji, s Somalia, Syria i Sudan Poludniowy. Polska uplaso-
wata si¢ na 41. miejscu (zob.: https://www.transparency.org/cpi2019, dostep: 13.03.2020).

2 P. Suwaj, Etyka i $wiadomosé¢ zagrozen korupcyjnych, Warszawa 2011, s. 24.
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wiedzy, moralnosci i systemu wartos$ci, jaki reprezentuje dany cztowiek. Korupcja w spo-
tecznej percepcji jest postrzegana glownie przez pryzmat wartosci reprezentowanych
przez spoteczenstwo i nicodzownie taczy si¢ z prezentowanymi przez nie postawami
moralnymi i etycznymi. W tym konteks$cie dzieli si¢ ona na korupcje¢ biata, szara i czar-
ng. Korupcja biata ma miejsce wtedy, gdy czlonkowie danej spotecznosci nie traktuja
okres$lonego zachowania za czyn natury korupcyjnej. Przeciwienstwem korupcji biatej
jest korupcja czarna, gdzie zachowania o charakterze korupcyjnym sa jednoznacznie,
negatywnie oceniane przez spoteczenstwo. Z kolei w sytuacji gdy w stosunku do pewnych
aktow spoleczenstwo przyjmuje zréznicowang postawe, tj. czes$¢ jego cztonkow traktu-
je omawiane zachowanie za czyn korupcyjny, podczas gdy pozostali jego cztonkowie
jeszcze nie, mozemy mowi¢ o wystgpowaniu korupcji szarej’. Nalezy zaznaczy¢, ze
w zaleznoS$ci od punktu widzenia, jaki przyjmuja cztonkowie danej grupy w stosunku
do tego samego czynu, bedzie mozna mowic¢ o korupcji biatej, szarej i czarnej. Ten sam
czyn moze by¢ bowiem postrzegany przez jedna grupe jako akt korupcji, ktory nalezy
potepié, podczas gdy druga grupa ludzi zakwalifikuje go jako zjawisko w petni akcep-
towalne badz neutralne®.

Z prawnego punktu widzenia pod pojeciem korupcji nalezy identyfikowac czyny
stypizowane w ustawach karnych materialnych, takie jak tapownictwo, ptatna protekcja,
naduzywanie uprawnien, przekupstwo i sprzedajno$¢ wierzyciela oraz przestepstwa
o podtozu korupcyjnym przeciwko wyborom. Socjologia pod pojeciem korupcji rozumie
proceder polegajacy na wykorzystaniu sprawowanej funkcji publicznej poprzez nielegal-
ne, nieuprawnione naruszenie systemu regut powinnego zachowania w celu osiagnigcia
indywidualnej korzys$ci. Natomiast z ekonomicznego punktu widzenia korupcja to nie-
rynkowy proces, w ramach ktérego w sposob nielegalny i utajniony dochodzi do wymia-
ny dobr, ktorego celem jest osiggniecie przez kazdag ze stron bioragcych w nim udziat
korzysci osobistej lub majatkowe;.

Przytoczone definicje korupcji pozwalajg stwierdzié, ze najpetniej definicje ko-
rupcji oddajg nauki spoteczne i ekonomiczne, albowiem nie ograniczaja si¢ one wylacz-

nie do czynow stypizowanych w ustawach karnych, ale odwotuja si¢ takze do zachowan,

3 E. Hankiss, Pufapki spoleczne, przet. T. Kulisiewicz, Warszawa 1986, s. 82.

4 Wazne w przypadku praktyk korupcyjnych jest rozrdznienie miedzy $wiadczeniami korupcyjnymi
natury pieni¢znej a §wiadczeniami natury niepieni¢znej (np. uzyskanie dostepu do rzadkiego towaru, licen-
¢ji, pozwolenia, posady, urzedu lub stanowiska, przyspieszenie awansu). W spolecznym odczuciu uzyskanie
niejawnych $§wiadczen w pieniadzu, a w szczegdlnosci w gotdwce, jest uwazane za bardziej naganne niz
uzyskanie $wiadczen natury niepieni¢znej. O ile tapéwki otrzymane w gotdwce uznawane sg niezmiennie
za czarng forme korupcji, o tyle niepieni¢zne formy korupcji, szczegolnie te, ktore zawadzaja o ustabilizo-
wany zwyczaj nawigzania wzajemnych zobowigzan lub obdarowywania si¢, uwazane sg za jasniejsze formy
korupcji: za np. szarg wzglednie biala forme korupcji — lub w ogoéle nie sg rozpatrywane w tych kategoriach
(zob.: K. Tarchalski, Korupcja i przywileje. Zarys teorii i praktyki, Warszawa 2000, s. 11).
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ktore chociaz nie sg penalizowane na gruncie kodeksu karnego®, stanowia naduzycie
sprawowanej funkcji w celu osiagniecia korzysci finansowych lub osobistych.

Z socjologicznego punktu widzenia korupcja bedzie wystepowata tam, gdzie
dobro prywatne bedzie stawiane nad dobro publiczne, a w ramach procederu korupcyj-
nego nastgpi ,,wykorzystanie urzgdow publicznych w celu osiggniecia korzysci prywat-
nych. Potwierdzeniem tej tezy sa rozwazania K. Kicinskiego, ktory postrzega to zja-
wisko jako ,,zachowania, w ktorych ludzie wykorzystujg mozliwosci stwarzane przez
petnione role i zajmowane pozycje dla osiggnigcia nie akceptowanych spotecznie korzy-
$ci whasnych™”. W klasycznym modelu uczestnikami utajnionego, a przez to nielegalne-
go procederu korupcyjnego, beda zazwyczaj dwie osoby, z czego jedna z nich begdzie

petnita funkcje biernego partnera transakcji korupcyjnej — akceptujacego propozycje

5 Korupcja jest rowniez pojeciem jezyka prawnego. Jedyna legalng definicje korupcji w polskim po-
rzadku prawnym zawiera ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (t.j.
Dz. U.z2017 r., poz. 1993), ktora stanowi w art. 3a, ze:

Korupcja, w rozumieniu ustawy, jest czyn:

1) polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu przez jakakolwiek osobe, bezposred-
nio lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci osobie petnigcej funkcje publiczng dla
niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania
w wykonywaniu jej funkcji;
polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu przez osobg petniaca funkcje publiczna bezposrednio,
lub posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci, dla niej samej lub dla jakiejkolwiek innej
osoby, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci, w zamian za dziatanie lub
zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej funkc;ji;
popetniany w toku dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej realizacje zobowigzan wzgledem
wladzy (instytucji) publicznej, polegajacy na obiecywaniu, proponowaniu lub wreczaniu,
bezposrednio lub posrednio, osobie kierujacej jednostka niezaliczang do sektora finansow
publicznych lub pracujacej w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkolwiek
nienaleznych korzysci, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za
dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktore narusza jej obowiazki i stanowi spotecznie szkodli-
we odwzajemnienie;

4) popelniany w toku dziatalnosci gospodarczej obejmujacej realizacj¢ zobowiazan wzgledem
wladzy (instytucji) publicznej, polegajacy na zadaniu lub przyjmowaniu bezposrednio lub
posrednio przez osobe kierujaca jednostka niezaliczang do sektora finanséw publicznych lub
pracujaca w jakimkolwiek charakterze na rzecz takiej jednostki, jakichkolwiek nienaleznych
korzysci lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzysci dla niej samej lub dla ja-
kiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania, ktore narusza jej
obowiazki i stanowi spolecznie szkodliwe odwzajemnienie.

Z kolei prawo karne materialne wymienia jedynie katalog form czynéw zabronionych o charak-
terze korupcyjnym. Wiodaca rol¢ odgrywaja stypizowane w kodeksie karnym przestepstwa korupcyjne
tapownictwa i platnej protekcji w sektorze publicznym oraz prywatnym, jak rowniez takie czyny, jak
naduzywanie uprawnien, przekupstwo i sprzedajnos¢ wierzyciela oraz przestepstwa o podtozu korupcyj-
nym przeciwko wyborom. Pojecie korupcji w jezyku prawnym jest znaczeniowo wezsze niz w ujeciu
spoteczno-ekonomicznym. Obejmuje ona jedynie czyny spenalizowane w ustawach karnych (zob.: C. No-
wak, Korupcja w polskim prawie karnym na tle uregulowan miedzynarodowych, Warszawa 2008, s. 1).

6 J. Pope, Confronting Corruption: The Elements of a National Integrity System, Berlin 2000, s. 18-19.

" K. Kicinski, Korupcja a struktura spoleczna, [w:] A. Pawelczynska (red.), Praca i uczciwosci, War-
szawa 1992, s. 160.
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korupcyjna, a druga — funkcj¢ partnera czynnego, wychodzacego z inicjatywa takich
propozycji®.

Tak rozumiana korupcja, z uwagi na miejsce jej wystepowania, kwalifikowana jest
jako korupcja sektora publicznego’. A. Sash i M. Schacter wyrdzniajg jej trzy rodzaje:

1) drobna korupcje administracyjna/biurokratyczna (petty administrative or bure-
aucratic corruption), ktora charakteryzuje si¢ naduzywaniem urzedu przez funk-
cjonariusza publicznego, np. poprzez zadanie przekazania tapoéwki lub $rodkow
publicznych badz uzyskanie indywidualnych korzysci w zamian za okazanie
wzgleddw osobistych.

2) wielka korupcje (grand corruption) polegajaca na kradziezy badz sprzeniewierze-
niu znacznej ilosci sSrodkow publicznych przez stosunkowo niewielka liczbe 0sob,
do ktorych zaliczy¢ nalezy politykéw lub osoby zatrudnione w administracji pu-
blicznej, jak rowniez osoby powigzane z elitami politycznymi,

3) zawlaszczanie panstwa (state capture) opiera si¢ na konszachtach podmiotow
sektora prywatnego z funkcjonariuszami publicznymi lub politykami w celu uzy-
skania obopolnych, prywatnych korzysci i polega na wykorzystywaniu ustawo-
dawstwa panstwowego oraz wtadzy wykonawczej i1 aparatury sadowniczej do

prywatnych celow'.

3. Przyczyny wystepowania korupcji w administracji publicznej

Wystepowanie korupcji w sektorze publicznym wyraznie wskazuje, ze zainfeko-

wanym nig obszarem jest administracja publiczna''. Korupcja w administracji publicznej

8 K. Tarchalski, op. cit., s. 9-10.

? Korupcja sektora publicznego to ,,dziatania lub zaniechania osoby sprawujacej funkcje publiczna,
W zamian za co najmniej obietnice korzysci majatkowych lub osobistych dla niej lub jej bliskich, prowadza-
ce do odniesienia korzysci majatkowej, osobistej lub politycznej przez korumpujacego lub osoby przezen
reprezentowane dziatanie lub zaniechanie osoby sprawujacej funkcje publiczng” (zob.: AK JS, Obszary
korupcji sektora publicznego, ,,Rzeczpospolita” 20 wrze$nia 1994, http://archiwum.rp.pl/artykul/27411
-Obszary-korupcji-sektora-publicznego.html, dostep: 29.02.2020).

10°A. Shah, M. Schacter, Combating Corruption. Look Before You Leap, ,,Finance and Development”
December 2004, s. 41.

"' Wsrod Polakow, co pokazujg badania opinii publicznej, panuje poczucie wszechobecnos$ci korupcji.
O korupcj¢ posadzani sa lekarze (65%), sedziowie sportowi (59%), postowie (56%), policjanci (55%), radni
(51%), urzednicy urzedéw gminnych (51%), urzgdnicy ministerstw lub innych urzgdow centralnych (48%),
urzednicy urzedéw wojewodzkich (47%), urzednicy urzgdow powiatowych (45%), prokuratorzy (44%), se-
dziowie (43%), urzednicy urzedow skarbowych (41%), urzgdnicy bankowi (35%), nauczyciele (31%) (zob.:
TNS Polska, Korupcja w Polsce, Warszawa 2015, s. 7). Natomiast Fundacja im. Stefana Batorego wymienia
az 11 gltéwnych dziedzin zycia publicznego w Polsce zagrozonych wystepowaniem korupcji, zaliczajac do
nich polityke, administracje publiczng, sadownictwo, organy $cigania, proces legislacyjny, gospodarke,
ochrong zdrowia, sport, edukacje, media oraz trzeci sektor (zob.: M. Domanska (red.), Jak walczy¢ z korup-
¢jg? Zasady tworzenia i wdrazania strategii antykorupcyjnej dla Polski, Warszawa 2010, s. 29-44).
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postrzegana jest jako patologia tej organizacji'’. Jej przyczyny maja charakter pierwotny
1 wtorny. Zta legislacja w obszarze podstaw dziatania administracji, tj. prawa materialne-
go 1 proceduralnego, uwazana jest za pierwotng i najistotniejsza przyczyne niepozadanych
spotecznie dziatan administracji. Wtorne przyczyny patologii majg geneze¢ w samej ad-
ministracji publicznej: w jej strukturze, zasadach funkcjonowania oraz przede wszystkim
w czynniku ludzkim, tj. postepowaniu funkcjonariuszy publicznych wykonujacych po-
wierzone im zadania w ramach administracji rzadowej i samorzadowej". Nie nalezy
bowiem zapominac¢, ze aby moc stwierdzi¢, iz mamy do czynienia z korupcja, dziatania
0s0b biorgcych udziat w transakcji musza charakteryzowaé si¢ m.in. tym, ze ,,w sprawie
musi wystepowac publiczny urzednik, sprawca musi mie¢ intencj¢ skorumpowania urzed-
nika, w transakcji musi wystapi¢ oferta uzyskania czegos warto$ciowego, musi wystepo-
wac relacja migdzy czym$ wartosciowym a oficjalnym dzialaniem, a relacja ta musi mie¢
na celu uzyskanie wptywu na urzednika w podejmowaniu oficjalnych dziatan™*.
Korupcja rozumiana jako dysfunkcja taczona z obszarem wiladzy panstwowej
i aktywnoscig panstwa, zachodzaca w obszarze administrowania publicznego, ostabia
autorytet wladz panstwowych, wprowadza nieufnos$¢ spoteczna wobec organow admini-
stracyjnych i negatywnie wplywa na poszanowanie prawa®. Zidentyfikowanie przyczyn
jej wystepowania pozwala na podjecie wielorakich dziatan, ktorych celem jest ogranicze-
nie wystepowania tego negatywnego zjawiska. Skoro —jak ustalono — gtéwnym nos$nikiem
korupcji w administracji publicznej, a zatem przyczyna jej wystepowania, jest czlowiek

— urzednik, funkcjonariusz publiczny, ktéry przez swoje postepowanie dopuszcza do

12 Zagadnienie zjawiska patologii w administracji publicznej, jak zauwaza J. Czaputowicz, jest trudne
do zdefiniowania z uwagi na jego szeroki zakres. Pojgcie to moze by¢ utozsamiane z intencjonalnym tama-
niem prawa, a zatem postgpowaniem sprzecznym z obowigzujaca normg prawng badz dziataniami na grani-
cy prawa, ale takze z zachowaniami ocenianymi negatywnie z moralnego punktu widzenia, polegajacymi na
instrumentalnym postuzeniu si¢ prawem poprzez wykorzystanie jego luk czy niedoskonatosci (zob.: J. Cza-
putowicz, Patologie w administracji publicznej — zagadnienia wprowadzajgce, ,,Administracja Publiczna:
studia krajowe i miedzynarodowe” 2009, nr I (13), s. 65).

13 Do wtornych czynnikow korupeji w administracji publicznej kwalifikowanych jako czynnik ludzki
zalicza si¢ m.in.: nieodpowiednie wyksztalcenie funkcjonariusza publicznego do zakresu sprawowanej
funkcji 1 jego nieadekwatne przygotowanie merytoryczne, brak rzetelnosci i uczciwos¢ urzednikéw w sytu-
acji umozliwiajacej uzyskanie zysku, wystepowanie konfliktu intereséw oraz osobiste powigzania funkcjo-
nariuszy administracji publicznej z klientami administracji.

4 M. Fuszara, Obrazy korupcji w prasie, [w:] J. Kurczewski, B. Laciak (red.), Korupcja w Zyciu spo-
tecznym, Warszawa 2000, s. 43.

15 Zdaniem J. Bila przyczyny korupcji zogniskowane sa w krggu zachowan prowadzacych do uzyska-
nia nienaleznych $wiadczen i ustug, majacych miejsce m.in. w sektorze publicznym. ,,Lapoéwki wrgczane sa
w celu uzyskania zatatwienia sprawy w pozadany sposob i osiaggnigcia zaktadanych korzysci. Korupcja to
takze wywieranie wptywu na urzednikéw i funkcjonariuszy przez zorganizowane grupy przestepcze, zain-
teresowane posiadaniem biezacego dostgpu do informacji o dziatalnos$ci podmiotéw $cigania i instytucji
publicznych” (zob.: J. Bil, Zjawisko korupcji. Rozpoznawanie, zapobieganie, zwalczanie, Warszawa 2018,
s. 21). Stanowisko to potwierdza zapatrywania autorki artykutu w zakresie, w jakim identyfikuje ona czyn-
nik ludzki jako przyczyne wystepowania korupcji w administracji publicznej, a takze negatywny wplyw
tego zjawiska na funkcjonowanie panstwa i jego organow.
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zaistnienia procederu korupcyjnego, to rozwazy¢ nalezy, jakie srodki, rozwigzania praw-

ne nalezatoby wdrozy¢ w celu efektywnego zapobiegania temu zjawisku.

4. Rejestr Korzysci — antykorupcyjne narzedzie w prawie admini-
stracyjnym i jego charakter

W konteks$cie przeciwdziatania korupcji postuluje sig¢, aby byly przyjmowane
irozwijane te dziatania prawne i pozaprawne, ktore zmierzajg do ograniczania przyczyn
powstawania korupcji. Rozwigzania wypracowane na gruncie prawa administracyjnego,
chociaz nie sg postrzegane jako $cisle ukierunkowane na walke z tym negatywnym
zjawiskiem, odgrywaja istotng rolg¢ w jego ograniczaniu, szczegdlnie w sektorze publicz-
nym'®. Polegaja one na eliminowaniu rozwigzan, ktore stwarzaja mozliwosci badz uta-
twiajg popetnienie czynow korupcyjnych w szeroko rozumianej administracji publicznej
oraz na wprowadzanie mechanizméw stricte prewencyjnych!.

Jednym z narzgdzi przeciwdziatania korupcji w administracji publicznej, ktorego
funkcje reguluja przepisu prawa administracyjnego materialnego, jest Rejestr Korzysci.

Od 1 stycznia 1998 r. obowigzuje ustawa o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez osoby petnigce funkcje publiczne'®. Przyjmuje sig, ze ,,intencja jej
stworzenia bylo ograniczenie wykorzystywania petnionej funkcji publicznej do osiaga-
nia prywatnych korzysci. Cel ustawy antykorupcyjnej ujmowany jest rowniez jako za-
pobiezenie angazowaniu si¢ 0sob publicznych w sytuacje i uwiklania mogace nie tylko
podawaé w watpliwos¢ ich osobistg bezstronno$¢ czy uczciwosé, ale takze podwazaé
autorytet konstytucyjnych organdéw panstwa oraz ostabia¢ zaufanie wyborcoéw i opinii

publicznej do ich prawidtowego funkcjonowania’™".

16 Organizacje mi¢gdzynarodowe podejmujace zagadnienia przeciwdziatania korupcji podkreslaja, ze
rozpowszechnione dotychczas w aktach migdzynarodowych i krajowych rozwigzania zmierzajace do zwal-
czania przejawow tego zjawiska za pomoca regulacji prawa karnego sa niewystarczajace. Przepisy karne
definiuja bowiem tylko ograniczona liczb¢ przypadkéw. ,,Mozna je przenosi¢ na konkretne badane zjawiska
tylko w drodze postepowania prokuratorskiego, a nastgpnie procesu sadowego; ich charakter edukacyjny
i prewencyjny jest, ze wzgledu na ogdlnikowos¢ norm i hermetycznos$¢ jezyka prawniczego, niezmiernie
ograniczony” (zob.: T. Potkanski, Konflikt interesow, [w:] C. Trutkowski (red.), Przejrzysty samorzqd. Pod-
recznik dobrych praktyk, Warszawa 2000, s. 82).

17 Dotyczy to rozwigzan ograniczajacych badz uniemozliwiajacych czerpanie przez urz¢dnikow pan-
stwowych korzysci ze srodkéw publicznych, ktorymi zarzadzaja, przez wyeliminowanie uznaniowosci w pro-
cesie ich alokacji przy jednoczesnym wprowadzeniu obowigzku sktadania deklaracji o dochodach wiasnych
w czasie sprawowania urzedu oraz procedur nadzorczych i kontrolnych (zob.: The World Bank, Anticorruption
in Transition. A Contribution to the Policy Debate, The World Bank, Washington D.C. 2000, s. 58-72).

18 Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez oso-
by petniagce funkcje publiczne, t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2399, dalej: u.o.p.d. Z uwagi na swoj cel, jakim jest
przeciwdziatanie korupcji, nazywana jest rOwniez ustawg antykorupcyjng.

1 A. Rzetecka-Gil, Ustawa o ograniczeniu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez osoby petnig-
ce funkcje publiczne. Komentarz do art. 1, teza nr 1, Warszawa 2009, el./LEX. W ocenie Sadu Najwyzszego
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W art. 12 u.o.p.d. zostal unormowany jawny Rejestr Korzysci prowadzony przez
Panstwowa Komisj¢ Wyborcza?, ktory niewatpliwie petni funkcje narzedzia przeciwdzia-
tania korupcji w administracji publicznej. Stuzy on monitorowaniu korzysci otrzymywanych
przez osoby petnigce funkcje publiczne, m.in. w strukturach administracji publiczne;j:
rzadowej oraz samorzadowej?'. Koniecznos¢ jego utworzenia i prowadzenia podyktowana
jest odchodzeniem od stricte pieni¢znego charakteru tapowek w strone — jak by sie moglo
wydawac¢ — niewinnego procederu wregczania prezentow czy dowodow wdziecznosci2.

W literaturze przyjmuje si¢, ze ma on z zalozenia ,,stanowic¢ rodzaj prewencji,
bowiem ma stuzy¢ wykazaniu, ze majatkowe i niemajatkowe korzysci uzyskiwane przez
okreslong grupg podmiotow nie maja charakteru korupcyjnego”. Do Rejestru, jak sta-
nowi art. 12 ust. 3 1 4 u.o.p.d., nalezy zgtasza¢ informacje o:

1) wszystkich stanowiskach i zajeciach wykonywanych zaréwno w administracji
publicznej, jak i w instytucjach prywatnych, z tytutu ktérych pobiera si¢ wyna-
grodzenie, oraz pracy zawodowej wykonywanej na wiasny rachunek,

2) faktach materialnego wspierania dziatalno$ci publicznej prowadzonej przez zgta-
szajacego,

3) darowiznie otrzymanej od podmiotow krajowych lub zagranicznych, jezeli jej
warto$¢ przekracza 50% najnizszego wynagrodzenia pracownikow za prace,

4) wyjazdach krajowych lub zagranicznych niezwigzanych z petniong funkcja pu-
bliczna, jezeli ich koszt nie zostat pokryty przez zglaszajacego lub jego matzonka
albo instytucje ich zatrudniajgce badz partie polityczne, zrzeszenia lub fundacje,
ktorych sg cztonkami,

regulacje zawarte w ustawie antykorupcyjnej pelnia rolg prewencyjna, a ukierunkowane sa na przeciwdziata-
nie w zakresie tworzenia si¢ tzw. uktadow korupcjogennych (zob.: Uchwata Sadu Najwyzszego podjeta
w sktadzie 7 sedziéw z dnia 18 pazdziernika 2001 r., I KZP 9/01, LEX nr 49126).

2 Prowadzacy Rejestr raz w roku, w odrebnej publikacji, podaje do publicznej wiadomos$ci zawarte
w nim dane (art. 12 ust. 6 v.o.p.d.).

2 Obowiazek informacyjny zostat natozony na cztonkéw Rady Ministrow, sekretarzy i podsekretarzy
stanu w ministerstwach i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, kierownikow urzedow centralnych, wojewo-
dow, wicewojewodow, cztonkow zarzadow wojewodztw, sekretarzy wojewodztw, skarbnikow wojewodztw,
czlonkow zarzadow powiatow, sekretarzy powiatow, skarbnikow powiatow, wojtow (burmistrzéw, prezy-
dentéw miast), zastepcow wojtow, sekretarzy gmin, skarbnikéw gmin, cztonkoéw zarzadu zwigzku metropo-
litalnego, sekretarza zwigzku metropolitalnego i skarbnika zwigzku metropolitalnego (art. 12 ust. 7 u.o.p.d.)
oraz ich matzonkow (art. 12 ust. 7 w zw. z art. 12 ust. 2 u.o0.p.d.).

22 Prowadzony wsrod funkcjonariuszy administracji publicznej monitoring praktyk korupcyjnych
wskazuje, iz odchodzi si¢ od pieni¢znych form korzysci majatkowych na rzecz przysztych synekur dla sie-
bie lub osob najblizszych badz tez obdarowywania decydentow wycieczkami zagranicznymi, sprzedaza
artykulow po zanizonych cenach (np. samochodow), zob.: J. Bil, op. cit., s. 41.

2 1. Galinska-Raczy, Sprawa aktualizacji danych zawartych w Rejestrze Korzysci, ,,Ekspertyzy i Opi-
nie Prawne Biuletynu Biura Studiow i Ekspertyz Kancelarii Sejmu” 2003, nr 1, s. 96.
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5) innych uzyskanych korzys$ciach, o wartosciach wigkszych niz wskazane w pkt 3,
niezwigzanych z zajmowaniem stanowisk lub wykonywaniem zaje¢ albo pracy
zawodowej, o ktorych mowa w pkt 1,

6) udziale w organach fundacji, spotek prawa handlowego lub spétdzielni, nawet
wowczas, gdy z tego tytutu nie pobiera si¢ zadnych §wiadczen pienieznych.
Walutg w transakcji korupcyjnej, co mozna wywnioskowa¢ z katalogu korzysci,

o ktorych mowa w art. 12 ust. 3 14 u.o.p.d., coraz rzadziej sg pieniadze. Istotniejszg role
zaczynaja odgrywac¢ majatkowe i niemajatkowe korzysci, ktore otrzymuja urzednicy
sprawujacy swoje funkcje w administracji publicznej. Korzys$ci te w spotecznej percep-
cji uwazane sg za mickka forme korupcji, w stosunku do ktorej spoteczenstwo przyjmu-
je postawe przyzwalajaca®. Potwierdzaja to badania Eurobarometru, ktore stanowia, ze
32% Polakéw uwaza za dopuszczalne wreczanie drobnych darowizn (gift giving, giving
a gift, ro give a gift) w celu osiagnigcia korzysci od administracji publicznej lub urzed-
nikéw panstwowych (Srednia w Unii Europejskiej wynosi 21%)>. Przez wrgczenia pre-
zentdw, tj. drobnych darowizn lub innych korzysci o wigkszej wartoSci, sponsorowanie
wycieczek, nalezy rozumie¢ transfer dobr, ktory mimo Ze jest postrzegany jako zacho-
wanie dobrowolne, stanowi w rzeczywistosci zachowanie spolecznie oczekiwane w da-
nych okolicznosciach. Postawa taka nie powinna by¢ jednak akceptowana. Wreczenie
przez obywatela — klienta administracji — prezentu urzednikowi w zwigzku z wykony-
waniem przez niego powierzonych funkcji zawsze powinno zrodzi¢ pytanie, czy obda-
rowujacy nie oczekuje otrzymania czego$ w zamian??*

W ocenie Sadu Najwyzszego kazde wrgczenie niewielkiej darowizny, takze w po-
staci prezentu czy upominku, stwarza takie uktady i zaleznosci, ktore moga kolidowac
z prawidtowym (obiektywnym) stosunkiem urzednika administracji publicznej do oby-
watela?’. Nawet jesli otrzymana darowizna (w tym prezent, upominek, dowod wdzigcz-
nos$ci, zaproszenie na sponsorowang wycieczke) nie zostang zakwalifikowane jako fa-
powka, ktorej wregczenie 1 przyjecie sankcjonuje prawo karne, to mogag w sposob
nieprawidtowy wptynaé¢ na wykonywanie zadan publicznych. Zaprezentowane przez Sad
Najwyzszy stanowisko w sposob szczeg6lny uzasadnia konieczno$¢ prowadzenia for-
malnej i oficjalnej rejestracji otrzymanych beneficjow. Prowadzenie Rejestru Korzysci

ma na celu ujawnienie faktycznego majatku funkcjonariusza administracji publicznej®,

2 B. Hotyst, Problematyka relacji interpersonalnych w dziataniach korupcyjnych, [w:] Europa bez
korupcji. Il Migdzynarodowa Konferencja Antykorupcyjna. Warszawa, 10 grudnia 2012 r. Materialy Po-
konferencyjne, Warszawa 2013, s. 27.

% European Commission, Special Eurobarometer 470 Corruption Report, October 2017, s. 10.

% A. Graycar, D. Jancsics, Gift Giving and Corruption, “International Journal of Public Administra-
tion 20167, s. 1-10.

27 Postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 26 lutego 1988 r., VI KZP 34/87, LEX nr 20289.

2 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 13 lipca 2004 r., K 20/03, LEX nr 121564.
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jego ewentualnych powigzan z podmiotami zewnetrznymi, a w konsekwencji zapewnie-
nie jawnosci i transparentnosci zycia publicznego. Biezaca aktualizacja danych w Reje-
strze Korzysci pozwala na ciaglte aktualizowanie i monitorowanie zmian w majatku
funkcjonariusza administracji publicznej i jego matzonka, co pozwala na wezesne wy-
krycie zachowan o charakterze korupcyjnym, czy wystepowanie konfliktu interesow.

Rejestr Korzys$ci prowadzony jest w formie elektronicznej, przez co w kazdej
chwili dostepny jest na stronie internetowej Panstwowej Komisji Wyborczej (https:/rk.pkw.
gov.pl/l_Rejestr korzysci). Prowadzenie Rejestru w formie teleinformatycznej podykto-
wane jest potrzeba rozwoju skutecznie dziatajacego sektora publicznego, ktdrego rosnaca
efektywnosc i przejrzystosc¢ jest mozliwa przede wszystkim dzieki powszechnemu zasto-
sowaniu i wykorzystaniu technologii informatycznych i telekomunikacyjnych. Forma ta
sprzyja réwniez spolecznej i instytucjonalnej kontroli dziatan urzednikow sprawujacych
administracj¢ publiczng. Mozliwo$¢ szybkiego 1 nieograniczonego w czasie dostepu do
informacji dotyczacych uzyskanych przez urzednika korzysci majatkowych czy osobistych
pozwala na zweryfikowanie, czy podejmowane przez niego dzialania (szczegdlnie wobec
podmiotdw, ktore korzysci urzgdnikowi udzielity) sa legalne, bezstronne, a przede wszyst-
kim nie sg forma odwzajemnienia si¢ za uzyskany prezent, korzys¢ czy wycieczke.

W Polsce najczestszg forma korzystania z e-administracji jest wyszukiwanie in-
formacji na stronach administracji publicznej. Uzytkownicy odwiedzajacy strony inter-
netowe instytucji publicznych badz urzeddw robig to przede wszystkim w celu zdobycia
praktycznych informacji®’, co przesadza o zasadnosci prowadzenia Rejestru Korzysci
w formie elektronicznej. Prowadzenie Rejestru Korzysci ma bowiem na celu ujawnienie
faktycznego majatku funkcjonariusza administracji publicznej®, jego ewentualnych
powigzan z podmiotami zewngtrznymi i poddanie ich m.in. kontroli spotecznej, a w kon-

sekwencji zapewnienie jawnosci 1 transparentnosci zycia publicznego.

5. Zakonczenie

Pojecie korupcji nie jest rozumiane jednolicie i ma ono charakter interdyscyplinarny.
Nauki socjologiczne definiujg korupcje jako wadg zycia publicznego polegajaca na tym, ze
,»0soby petniace funkcje publiczne nie wykonuja swych zadan tak, jak zostaty one okre-
Slone, to jest przez wzglad na réznie konkretyzowany cel publiczny, ale w celu ukrytej
realizacji rozmaitych interesow prywatnych, tj. partykularnych”'. Takie rozumienie

2 D. Oniszczuk, M. Rafalski, E-administracja w Polsce — jak daleko do osiggniecia poziomu UE,
,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2017, nr 1 (126), t. 2, s. 1-3.

30 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia z dnia 13 lipca 2004 r., K 20/03, LEX nr 121564.

31 ], Kurczewski, Czy mozliwa jest socjologia korupcji?, [w:] J. Kurczewski, B. Laciak (red.), Korup-
cja w zyciu spotecznym, Warszawa 2000, s. 158.
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Rejestr Korzysci jako narzedzie przeciwdziatania korupcji w administracji publicznej

korupcji pozwala na stwierdzenie, ze to negatywne zjawisko siega swoimi korzeniami
sektora publicznego, a co za tym idzie — administracji publiczne;.

Korupcja trawigca administracje publiczng: rzadowa oraz samorzadowa, postrze-
gana jest jako patologia tej organizacji. Wspotczesna nauka prawa dostrzega coraz wigk-
sza role regulacji administracyjnoprawnych o charakterze prewencyjnym w dziataniach
majacych na celu przeciwdziatanie korupcji. Z uwagi na to, ze nosnikiem korupcji
w administracji publicznej jest cztowiek — funkcjonariusz publiczny wykonujacy funkcje
w administracji, zasadne bylo wyksztatcenie narzedzi-norm, ktére pozwolityby prze-
ciwdziata¢ temu zjawisku.

Jednym z narzegdzi prewencji korupcji w administracji publicznej jest Rejestr Ko-
rzysci. Rejestr ten stuzy przede wszystkim monitorowaniu korzysci otrzymywanych przez
osoby petnigce funkcje publiczne. Co warto jednak zauwazy¢ i podkresli¢ — jego prowa-
dzenie w formie teleinformatycznej, wpisujace si¢ w postulat rozwoju e-administracji, ma
réwniez za zadanie zapewnienie jawnosci i rzetelnosci zycia publicznego oraz zachgcenie
obywateli do kontroli spotecznej funkcjonariuszy publicznych, ktorym przyszto w imie-

niu panstwa: administracji rzgdowej i samorzagdowej, administrowac ich sprawami.
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E-administracja w rozwoju ustug edukacyjnych
— szkota jako organizacja ,,uczaca sie”

E-administration in the development of educational services
— school as a learning organization

StrREszczENIE: Edukacja w spoteczenstwie informacyjnym to najwazniejsza sfera dziatania panstwa, ktora
zasila wyksztalconymi kadrami struktury administracji publicznej w panstwie. Szkota i rozwdj procesu
edukacyjnego w spoleczenstwie (informacja, wiedza, umiejgtnosci, predyspozycje i doswiadczenie kadr)
shuza rozwojowi panstwa i dobru wspdolnemu.

Srowa KLUCZOWE: administracja inteligentna, edukacja, spoteczenstwo informacyjne

ABSTRACT: Education in the information society is the most important sphere of state activity, which sup-
plies educated staff in the state’s public administration structure. School and the development of the educa-
tional process in society (information, knowledge, skills, predispositions and experience of staff) serve the
development of the state and the common good.

KEeyworbs: intelligent administration, education, information society

1. Uwagi ogdlne

Celem rozwazan sg wybrane ustugi edukacyjne w spoleczenstwie informacyjnym,
funkcjonowanie szkoty i jej rozwdj jako organizacji ,,uczacej si¢” w obliczu cywiliza-
cyjnych i technologicznych zmian zachodzgcych w otoczeniu administracji publicznej'.
Edukacja jest podtozem administracji inteligentnej, ktora ,,winna zatrudnia¢ ludzi ma-
drych, impulsywnych w tworczosci, stanowczo lepiej od innych znajacych sprawy pan-
stwa i spoteczenstwa, ktorych intelekt nie eliminuje z pola rozwigzan probleméw prak-
tycznych, ludzi obiektywnych, nie majacych wtasnych interesow (...)”%. Wszakze
administracja to: ,,planowe zgrupowanie ludzi w shuzbie pewnej misji publicznej,

! Szerzej zob. R. Raszewska-Skatecka, Wybrane segmenty otoczenia administracji publicznej w sfe-
rze edukacji i ich wplyw na oswiatg samorzgdowq w zakresie wykonywania zadan oswiatowych, AUW
No 3802, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2017, t. CXI, s. 159-179. Na temat otoczenia administracji pu-
blicznej zob. J. Korczak (red.), Otoczenie administracji publicznej, AUW No 3802, ,,Przeglad Prawa i Ad-
ministracji” 2017, t. CXI.

2J. Bo¢ (red.), Nauka administracji, Wroctaw 2013, s. 371.
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a dopiero potem — poprzez tych ludzi — suma urzadzen, ktérymi dysponuja™. W admi-
nistracji jako organizacji inteligentnej najwazniejsi sa ludzie, ktorzy ja tworza i sg adre-
satem jej dziatan administracyjnych®. Powigzanie szkoty i edukacji z administracjg in-
teligentng obejmuje ludzi wyksztalconych, do ktorych odnosi si¢ pierwiastek inteligencji
i ich potencjal edukacyjny. Dzialanie i funkcjonowanie administracji publicznej jako
organizacji inteligentnej przektada si¢ na obraz catego panstwa. Edukacja postrzegana
jest jako prawny obowiazek jej zagwarantowania i odpowiedzialno$ci za nig natozony
na organy wladzy publicznej w panstwie.

Szkota w zmieniajacym si¢ otoczeniu, ktora zamierza przetrwac i rozwija¢ swoje
ustugi edukacyjne, powinna zacza¢ spetnia¢ standardy organizacji ,,uczacej si¢’™. Ewo-
lucja szkoty zmierza¢ winna w kierunku szkoty uczenia si¢®. Szkota jako organizacja
,uczaca si¢” zmuszona jest do sprostania wymaganiom cywilizacyjnym i technologiom
informatycznym. Nie ulega watpliwosci, ze w epoce komputeréw i Internetu zmienia si¢
dostep do wiedzy i informacji, mozliwosci jej przetwarzania, modyfikacja relacji spo-
fecznych powodowanych powszechnym uzytkowaniem narzedzi i korzystaniem z zaso-
bow technologii informacyjno-komunikacyjnych’. Zmieniajac wspotczesng szkote i two-
rzac coraz to nowsze ustugi edukacyjne w panstwie, administracja publiczna powinna
je dostosowac do potrzeb pokolenia obecnych i przysztych uzytkownikow.

Zmiany zachodzace w otoczeniu szkoty powoduja przeksztatcenie jej w instytucje
o charakterze ustugowym na rynku ustug edukacyjnych®, w szkote oparta na wspolnych
dziataniach i wspotpracy’® w procesie edukacyjnym, okre$long w ustawie Prawo o$wia-
towe!%: ,,Oswiata w Rzeczypospolitej Polskiej stanowi wspdlne dobro catego spoteczen-
stwa”. Formuta ,,dobra wspolnego” ma fundamentalne znaczenie ze wzgledu na sposob
realizacji zadan publicznych przez podmioty administracji''. Administracja publiczna
przejmuje na siebie ci¢zar zaspokajania potrzeb o$wiatowych zbiorowosci 1 obywateli

(spoteczne podejscie i poszanowanie potrzeb cztowieka) oraz odpowiedzialnos¢ za poziom

3 J. Langrod, Instytucje prawa administracyjnego. Zarys czesci ogolnej, Krakow 1948, s. 191 i n.; por.
L. Lipowicz, Istota administracji, [w:] Z. Niewiadomski (red.), Prawo administracyjne, Warszawa 2011, s. 26.

4J. Bo¢ (red.), Prawniczy slownik wyrazow trudnych, Wroctaw 2004, s. 160-161.

5 Zob. R. Otreba, Sukces i autonomia w zarzqdzaniu organizacjq szkolng, Warszawa 2012, s. 120;
B. Fura, Szkola jako uczqca si¢ organizacja, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio
H. Oeconomia” 2007, nr 41, s. 215-227.

6 J. Kordzinski, Szkofa uczenia sie, Warszawa 2018, s. 12 i n., zob. szerzej pisza: J. Fazlagi¢, Marke-
ting szkoly, Warszawa 2011; H. Hall, Marketing w szkolnictwie, Warszawa 2007.

7J. Kordzinski, Szkola wspaolnych dziatan czyli o relacjach i wspolpracy, Warszawa 2017,s. 11, 16 in.

8 Zob. K. Peszko, Konsument na rynku ustug edukacyjnych, [w:] G. Rosa (red.), Konsument na rynku
ustug, Warszawa 2015, s. 181-189.

¢ J. Kordzinski, op. cit.

10 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t. j. Dz. U. 22019 r., poz. 1148 z pézn. zm.).

"'1. Lipowicz (red.), Prawo administracyjne. Zagadnienia podstawowe, Warszawa 2015, s. 37.
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ich realizacji'?. Podkresli¢ nalezy w tym miejscu, ze ,,tylko panstwo dysponuje zasobami
intelektualnymi oraz §rodkami organizacyjnymi i finansowymi, a takze mozliwoscia
stanowienia prawa formulujgcego nowe zasady i wprowadzajacego reforme w struktury
i dziatania panstwa”?. Edukacja i rozwoj ustug edukacyjnych ma zasadnicze znaczenie
dla rozwoju spoteczenstwa i mozliwosci aktywnego obywatelskiego udziatu w sferze
publicznej panstwa. Jest jednym z kluczowych zadan administracji publicznej. Zas$ ona
sama, ,,administracja w organizacyjnym ujeciu — to ludzie zorganizowani po to, aby
korzystajac z przydzielonej im dziedziny aktywnosci (sfery dziatania) i z rozporzadzal-
nych rzeczy (§rodkow dziatania), mogli spetni¢ swoje zadanie. Czy ujmiemy ich tacznie
w ramy teoretyczne konstrukcji stuzby publicznej, czy inaczej, zawsze bedzie to przede
wszystkim planowe zgrupowanie ludzi w stuzbie pewnej misji publicznej, a dopiero
potem — poprzez tych ludzi — suma urzadzen, ktéorymi oni dysponujg”. Na panstwo
i jego administracj¢ publiczng nalezy patrze¢ jak na organizacyjng catos¢, w ktorej rola

edukacji jest fundamentalna w rozwoju aktywnosci cztowieka's.

2. Edukacja jako sfera dzialania panstwa i administracji publicznej

Uczenie sig, wiedza i nowoczesne technologie cyfrowe sg podstawowym wyzwa-
niem rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci wspotczesnych panstw'®. Proces mierzenia si¢
panstwa z rzeczywisto$cig cyfrowa wiaze si¢ z duzymi zmianami instytucjonalnymi
i spotecznymi. Jego cecha charakterystyczng jest uczestniczenie poprzez sie¢ w global-
nym $§wiecie. Wizja sprawnego panstwa zaktada wspotdzialanie razem z innymi pan-
stwami oraz to, ze jego obywatele funkcjonujg razem z innymi obywatelami we wspol-

nej rzeczywistosci globalnej'’. W ramach rozwoju e-ustug publicznych i cyfrowych

12.J. Bo¢ (red.), Prawo administracyjne, Wroctaw 2007, s. 15.

13J. Bo¢ (red.), Nauka..., s. 189.

14J.S. Langrod, Instytucje prawa administracyjnego. Zarys czesci ogolnej, reprint, Krakow 2003,
s. 228.

15 J. Izdebski, Koncepcja misji administracji publicznej w nauce prawa administracyjnego, Lublin
2012, s. 75-81.

16 Zob. R. Raszewska-Skatecka, Ustugi edukacyjne w gospodarce opartej na wiedzy, AUW No 2864,
,,Ekonomia” 2006, nr 14, s. 47-65; D. Kornacka, Nowe wyzwanie — gospodarka oparta na wiedzy, s. 5,
www.wneiz.univ.szczecin.pl [dostep: 23.03.2011]; S. Korenik, Polityka naukowa i innowacyjna, [w:] B. Wi-
niarski (red.), Polityka gospodarcza, Warszawa 2004, s. 399; K. Piech, Gospodarka oparta na wiedzy i jej
rozwoj w Polsce, ,,E-mentor” 2004, nr 4, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/6/id/75 [dostep:
22.01.2018]; idem, ,,Nowa gospodarka’ — nowy system gospodarczy czy etap w kierunku budowania gospo-
darki opartej na wiedzy?, [w:] M. Piatkowski (red.), ,,Nowa gospodarka’ a transformacja, Warszawa 2003,
s. 326; Gospodarka oparta na wiedzy, http://europejskiportal.eu/gospodarka-oparta-na-wiedzy/ [dostep:
22.01.2018]; Program ,,0d papierowej do cyfrowej Polski”, ktorego celem jest rozwdj e-panstwa i cyfryza-
cja gospodarki, https://www.gov.pl/cyfryzacja/od-papierowej-do-cyfrowej-polski [dostep: 22.01.2018].

17 Zob. Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa, https://www.gov.pl/cyfryzacja/cyfrowe-kompetencje-
-spoleczenstwa [dostep: 22.01.2018]; Program Operacyjny Cyfrowa Polska na lata 2014-2020. III os
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kompetencji spoleczenstwa realizowany jest jeden z priorytetowych programéw kraju,
tj. Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 (POPC), ktérego celem jest wzmoc-
nienie cyfrowych fundamentéw rozwoju kraju (szeroki dostep do szybkiego Internetu,
efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa)'®. Rozwoj krajowego systemu nauki i techniki,
podnoszenie jakosSci spotecznego potencjatu intelektualnego staja sie warunkiem sine
gua non osiggania statusu gospodarki opartej na wiedzy'®. Rozwdj spoleczenstwa zalezy
od efektywnos$ci tworzenia i wykorzystania wiedzy na rynku?’. Wiedza jest tym zasobem
intelektualnym, ktory decyduje o rozwoju gospodarki, zarowno kodyfikowana, jak i nie-
kodyfikowana. Poza tym ,,wiedza” zmienia si¢ w zaleznosci od tego, z jakiej perspekty-
wy nanig patrzymy?'. Majac na uwadze edukacj¢ w szkole i jej charakter przekazywania
wiedzy, wiedza wystepuje pod nastepujacymi postaciami??: ,,wiedzy profesjonalnej (rdzen
ustugi) jako podstawy ustugi edukacyjnej, ktora zawiera si¢ w programie nauczania,
wiedzy przedmiotowej; wiedzy organizacyjnej (otoczka dla wiedzy profesjonalnej)
zwigzanej z administrowaniem szkoty, przestrzeganiem przepiséw prawnych. Niekon-
wencjonalno$¢ dziatan w zakresie nadzorowania i koordynowania gwarantuje utrzyma-
nie w niej tadu i porzadku; wiedzy dotyczacej marketingowego zarzadzania szkota
(rozwinigcie wiedzy organizacyjnej) pozwalajacej jej wyrozniac si¢ w konkurencyjnym
otoczeniu (bycia atrakcyjnym dla klientdéw, sprzedazy ustug szkolnych, dziatan pozba-
wionych rutyny). Skoro marketing szkoty jest marketingiem wiedzy, dyrekcja szkotly
powinna zna¢ anatomi¢ wiedzy, ktora usituje sprzedac”.

Spoteczenstwo Informacyjne i cywilizacyjne technologie* to podstawowe filary

Gospodarki opartej na wiedzy (Knowledge-Based Economy). Determinantami jej sg**:

priorytetowa — Cyfrowe kompetencje spoleczenstwa. Dziatanie 3.4. Kampanie edukacyjno-informacyjne na
rzecz upowszechnienia korzysci z wykorzystania technologii cyfrowych; Strategia Sprawne Parnstwo 2020,
Warszawa, 12.02.2013 r. (MP z 2013 r., poz. 136); Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, War-
szawa, 27.09.2016 r. (MP z 2016 r., poz. 1106).

18 Szezegotowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, luty 2020, https:/www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-
programie/dokumenty/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-programu-polska-cyfrowa-2014-2020/ [do-
step: 24.02.2020].

¥ D. Kornacka, op. Cit., s. 8, zob. Biata Ksiega 2003, cz. II, Gospodarka oparta na wiedzy, Polskie
Forum Strategii Lizbonskiej, Warszawa 2003, s. 44.

2 A. Kozminski, Teoria i praktyka zarzqdzania na przetomie XX i XXI wieku, ,,Transformacja” 1996,
nrl-2,s.7.

2! Gospodarka oparta na wiedzy, http://europejskiportal.eu/gospodarka-oparta-na-wiedzy/ [dostep:
22.01.2018].

2 J. Gajda, A. Gaudy, Wiedza jako elementarny zasob organizacji uczqcej sie, ,,Przeglad Naukowo-
-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2012, nr 3, s. 168; cyt. za: A. Fazlagi¢, Marketingowe zarzg-
dzanie szkolq, Warszawa 2003, s. 20-21.

3 Biata Ksigga 2003, cz. 11, Gospodarka..., s. 18.

24 Gospodarka oparta... [dostep: 22.01.2018].
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1) kapitat ludzki, 2) wyzsze uczelnie oraz instytucje naukowo-badawcze, 3) instytucje
finansowe i kredytowe, 4) infrastruktura teleinformatyczna. Gospodarke oparta na wie-
dzy uosabia organizacja uczgca si¢’>. W pismiennictwie zaznacza si¢, ze wiedzy i umie-
jetnosci nie mozna odziedziczy¢, stad trafne wydaje si¢ obecne przewidywanie, ze
okreslenie ,,spoleczenstwo konsumpcyjne” moze zastapi¢ zwrot ,,spoteczenstwo uczace
si¢”?. Wskazuje na to warto$¢ wyksztatcenia, a w ramach przetomu w rozwoju nauki
i techniki dla coraz wigkszej czgsci spoteczenstwa uczenie si¢ jest procesem permanent-

nym trwajacym przez cate zycie?’.

3. Ogodlnopolska Sie¢ Edukacyjna — publiczna sie¢ telekomuni-
kacyjna stuzaca swiadczeniu publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych szkoét*

Edukacja jest sfera dziatania administracji publicznej, a ta jest czgscig panstwa.
Panstwo za$ ,,jest tworem inteligentnym wykreowanym w wyniku wielowiekowych
przeksztatcen”, ktore powinno by¢ oparte na administracji publicznej jako organizacji
inteligentnej®’. Przez administracj¢ inteligentng ,,nalezy rozumie¢ taka administracje,
ktora kierujgc si¢ zasadami logiki, kryteriami racjonalno$ci oraz wymogami stuszno$ci
bez dodatkowych wysitkéw organizacyjnych, naktadow finansowych i ludzi, potrafi,
dziatajac zgodnie z prawem, wzbogaci¢ wartosci lezace u podstaw jej kreacji i funkcjo-
nowania oraz jednoczesnie lepiej zatatwi¢ zindywidualizowang sprawe czy ciag spraw
zindywidualizowanych, albo unikna¢ strat, ktére w danych warunkach administracja
mnigj inteligentna niewatpliwie by poniosta, lub poniéstby adresat jej dziatan™°. Inteli-
gentna administracja jako synonim panstwa ,,obejmuje ludzi, dotyczy ludzi i jest realizo-
wana przez ludzi, bo tylko ludzie tworza administracje i tylko ludzie sg adresatem dziatan
administracyjnych!. W dobie gospodarki opartej na wiedzy jej mozliwosci rozwojowe
zalezg od jakosci kapitatu ludzkiego, jego kreatywnosci, innowacyjnych zdolnosci i ada-
ptacji do nowosci. Wspotczesnie jakos¢ ta formutowana jest w decydujacym stopniu

% P. Nestorowicz, Strategiczna rola organizacji opartej na wiedzy, ,,Prace Naukowe Akademii Ekono-
micznej” 1998, nr 789, s. 99, ,,organizacja uczaca si¢ jest otwarta na otoczenie, stale inwestuje w zdobywa-
nie informacji o otoczeniu i o samej siebie (...)”; zob. A. Glos$nicka-Ogierman, Zarzqdzanie oparte na
wiedzy w perspektywie globalizacji, ,,Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej” 2002, nr 963, s. 120-121.

26 M. Sulmicka, Perspektywy rynku edukacji, ,,E-mentor” 2004, nr 1, http://www.e-mentor.edu.pl/
artykul/index/numer/3/id/30 [dostep: 22.01.2018].

27 Ibidem.

28 Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna, https://www.gov.pl/web/edukacja/ogolnopolska-siec-edukacyjna
[dostep: 24.02.2020].

2 J. Bo¢ (red.), Nauka..., s. 369.

30 Ibidem, s. 370.

31 Ibidem, s. 369.
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w procesie edukacji jako przestrzeni opartej na wiedzy. Czynnikiem decydujagcym o kon-
kurencyjnosci kraju jest potencjal edukacyjny spoteczenstwa. Rynek ustug edukacyjnych
staje si¢ coraz bardziej konkurencyjny na wszystkich szczeblach edukacji, niezaleznie od
jej formy prawnej czy lokalizacji*2. Konkurowanie szkot i placowek edukacyjnych oraz
ich rankingi na rynku edukacyjnym zauwazalne sg na kazdym poziomie edukacji. Nie-
odzownym obowigzkiem wydaje si¢ badanie zmian zachodzacych na rynku, a zwltaszcza
potrzeb i zachowan potencjalnych uzytkownikow ustugi edukacyjne;j.

Jednym z efektow budowania GOW jest powszechna §wiadomos¢ wartosci wy-
ksztatcenia i1 potrzeba edukacji. Wraz z rosngcym popytem na edukacj¢ dokonuje si¢
w tej dziedzinie przetom w zakresie narzedzi pozyskiwania wiedzy. Sytuacj¢ od strony
podazy ustug edukacyjnych bezspornie zmienia postep w dziedzinie technologii infor-
matycznych i telekomunikacyjnych, ktory po raz pierwszy w historii umozliwia masowy
dostep do wiedzy i edukacji. Komputery i Internet zmieniaja nauke i formy nauczania,
mozliwo$ci dotarcia do wiedzy i informacji. Stawia to nowe zadania, jakim muszg spro-
sta¢ organy wladzy publicznej odpowiedzialne za proces edukacji w panstwie**. Nauka
programowania w szkotach, budowa infrastruktury internetowej w szkotach, szkolenia
nauczycieli to najwazniejsze obecnie dziatania Ministra Edukacji i Nauki oraz Minister-
stwa Edukacji i Nauki**, jak i Cyfryzacji KPRM z Prezesem Rady Ministrow bedgcego
jednoczesnie Ministrem Cyfryzacji* w zakresie unowoczesniania technologicznego szkot
w systemie edukacyjnym*. Doda¢ wypada w tym miejscu, Ze nowoczesne technologie
cyfrowe decydowa¢ maja o innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci gospodarki, nastgpuje
stopniowe ,,odchodzenie od papierowej do cyfrowej Polski”’. ,,Program «Od papierowej

do cyfrowej Polski» zmierza do rozwoju e-panstwa i cyfryzacji gospodarki. Wpisuje si¢

32 K. Peszko, op. cit., s. 189; zob. J. Fazlagi¢, Marketing..., s. 31-50.

33 Ustugi dla obywatela w zakresie edukacji, https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-obywatela [do-
step: 24.02.2020].

3% Minister Edukacji i Nauki jest naczelnym organem administracji publicznej, ktéremu obstuge w za-
kresie dzialow administracji rzadowej o$wiata i wychowanie oraz szkolnictwo wyzsze i nauka zapewnia
Ministerstwo Edukacji i Nauki Ministerstwo Edukacji i Nauki zostato utworzone z dniem 1 stycznia 2021 r.
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Edukacji
i Nauki oraz zniesienia Ministerstwa Edukacji Narodowej i Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(Dz. U. poz. 2334). Zakres dziatania Ministra Edukacji i Nauki okre$laja rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 20 pazdziernika 2020 r. w sprawie szczegdtowego zakresu dzialania Ministra Edukacji
i Nauki oraz rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie szczegOtowego zakresu dzialania Ministra Edukacji 1 Nauki (Dz. U. poz. 1848 i poz. 2335),
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/podstawowe-informacje [dostep: 25.03.2021].

35 Zob. Cyfivzacja KPRM, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kierownictwo [dostep: 25.03.2021].

3 Program MEN Szkola w Pilotazu Programowania http://programowanie.men.gov.pl/ [dostep:
22.01.2018]; https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/wystartowal-portal-programowanie-men-gov-pl.
html [dostep: 22.01.2018].

37 Zob. Programy i projekty. Projekty realizowane przy wsparciu Unii Europejskiej, https://www.gov.
pl/web/cyfryzacja/programy-i-projekty [dostep: 25.03.2021].
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on w Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, ktory zaktada, ze nowoczesna e-admi-
nistracja jest koniecznym elementem sprawnego panstwa, czyli podstawy zrownowazo-
nego rozwoju’,

Jednym z przyktadow dziatania w tym zakresie jest program rzadowy Ogolnopol-
skiej Sieci Edukacyjnej (dalej jako OSE), ktory zaktada stworzenie sieci dostgpu do In-
ternetu faczacej wszystkie szkoty w Polsce. Wdrozenie Programu ma przyczynic si¢ do*’:
1) ,,cywilizacyjnej zmiany w sposobie ksztatcenia ucznidéw poprzez przejscie z edukacji
analogowej (ksigzki) na cyfrowa (korzystanie z tresci udostgpnionych w Internecie);
2) wprowadzenia nowych form ksztatcenia oraz nowych programoéw nauczania kompe-
tencji i umiejetnosci cyfrowych (np. powszechna nauka programowania); 3) wyréwnania
szans edukacyjnych wszystkich uczniow w Polsce, w szczegdlnosci zamieszkujacych
tereny o niskiej gestosci zaludnienia i uczacych si¢ w szkotach o matej liczbie uczniow,
dla ktorych dostgp do nowoczesnych zrédet i strumieni wiedzy jest krytycznym elemen-
tem podnoszenia ich potencjatu; 4) transferu wiedzy i doswiadczen pomi¢dzy jednost-
kami edukacyjnymi z wykorzystaniem nowoczesnych technologii”. Przylaczenie si¢
szkoty do programu OSE przynie$¢ ma jej szereg korzysci, m.in.: ,,szybki i bezptatny
Internet o predkosci do 100/100 Mb, bezpieczenstwo uzytkownikow sieci, dostep do
bazy cyfrowych narzedzi i tresci edukacyjnych, zestaw urzadzen, ktore pozwola szkole
na przylaczenie si¢ do projektu oraz rozwoj jej infrastruktury™’. Celem OSE jest*!
,»1) dostarczanie szkotom ustug dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej
100 Mb/s wraz z ustugami bezpieczenstwa; 2) dostarczanie szkotom tresci edukacyjnych
i wsparcie szkot w procesie ksztalcenia umiejetnosci cyfrowych”. Program zostat zapro-
jektowany przez Ministerstwo Cyfryzacji we wspotpracy z Ministerstwem Edukacji
i Nauki na mocy ustawy o Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej*?. Wedtug MEN: , Mini-
sterstwo Cyfryzacji, za posrednictwem operatora OSE — Naukowej 1 Akademickiej
Sieci Komputerowej — Panstwowego Instytutu Badawczego, $cisle wspotpracuja z Mi-
nisterstwem Edukacji Narodowej w zakresie planowania dziatan, koncepcji programowych,
wspolnych przedsigwzig¢, budowania swiadomosci cyfrowej, podnoszenia kompetencji

cyfrowych nauczycieli i uczniow, w obszarze cyberbezpieczenstwa i profilaktyki z tym

38 Zob. Cyfryzacja KPRM... [dostep: 25.03.2021].

% Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/ogolnopolska-siec-edukacyjnal
[dostep: 24.02.2020].

4 OSE — Ogolnopolska Sie¢ Edukacyjna, https://www.szkolawchmurze.pl/ose/ [dostep: 24.02.2020].

4 Ogélnopolska Sieé... [dostep: 24.02.2020].

42 Zob. art. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (Dz. U.
poz. 2184) — zmiana ustawy na rzecz ustawy z dnia 30 sierpnia 2019 r. o0 zmianie ustawy o wspieraniu roz-
woju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 22019 r., poz. 1815) — ustawa
w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia
11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks lacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321
z 17.12.2018, s. 36).
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zwigzanej oraz wsparcia szkot w wyzej wymienionych zakresach, w tym w dostarczaniu
szkotom ustug wzmacniajacych dziatania szkot™. Wedtug MEN: ,,Szkotly beda czesciej
wykorzystywaé nowoczesne technologie. To efekt wprowadzenia Ogdlnopolskiej Sieci
Edukacyjnej. Resort zapewnia, ze nauczyciele beda przeszkoleni w korzystaniu z tech-
nologii podczas lekcji, uwzgledniajg to programy studiow podyplomowych’™*.
Podstawowymi warunkami, ktore muszg by¢ spetnione, aby spoleczenstwo moz-
na byto uzna¢ za informacyjne®, jest nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, obejmujgca
swoim zasiggiem wszystkich obywateli, oraz rozbudowane i dostepne publiczne zasoby
informacyjne. Waznym aspektem jest rowniez ksztalcenie spoteczenstwa w kierunku
dalszego rozwoju, tak by wszyscy mogli w petni wykorzystywaé mozliwosci, jakie daja
srodki masowej komunikacji i informacji, czerpiac z nich korzysci na kazdym etapie
zycia. Administracja inteligentna powinna by¢ przewidujaca, $wiadczac ushugi eduka-
cyjne, ale czy jest to mozliwe wobec ksztattujacych ja w rzeczywistosci coraz to nowych
pojawiajacych si¢ zjawisk administracyjnych? Zwtaszcza ze zjawiska te opisuje sig
w nauce administracji jako ,,splot dziatan ludzkich, bo w istocie rzeczy nie istnieje jakas
mityczna administracja, ktora wykonuje swoje zadania, ale to piastunowie organow
administracji, cztonkowie jej organow kolegialnych, pracownicy i funkcjonariusze za-
trudnieni w poszczegolnych instytucjach (nie tylko urzedach, ale tez trudnej wprost do
wyliczenia liczbie rodzajow jednostek organizacyjnych) i wiele innych oséb w najroz-
niejszy sposob wiaczonych do administrowania, przez swoje zachowania organizacyjne
wspolprzyczynia si¢ do powodzenia cato$ci organizacyjnej, ktorym jest realizacja wy-
znaczonego prawem zadania w przypisanych prawem formach dziatania™®. Edukacja na
wszystkich szczeblach procesu edukacyjnego to kategoria zadania publicznego, ktore

jest ,,przejetym przez panstwo zaspokajaniem zbiorowych i indywidualnych potrzeb

 Odpowiedz na interpelacje nr 1338 w sprawie wspotpracy pomigdzy Ministerstwem Edukacji Na-
rodowej a Ministerstwem Cyfryzacji w ramach realizacji projektu Ogdlnopolska Sie¢ Edukacyjna, http://
www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=BLGJVH [dostep: 24.02.2020].

“ MEN, Szkoly czesciej skorzystajq z nowoczesnych metod, https://sip.lex.pl/#/external-news/179565
9886/men-szkoly-czesciej-skorzystaja-z-nowoczesnych-metod [dostep: 24.02.2020]. ,,Coraz wigcej szkot
przystepuje do Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). To publiczna sie¢ telekomunikacyjna, ktorej ope-
ratorem jest NASK. Szkota moze korzysta¢ z bezptatnego dostepu do tacza o przepustowosci minimum
100 Mb/s”, ibidem.

4 Biala Ksigga 2003..., cz. II; T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczenstwo informacyjne: szanse,
zagrozenia, wyzwania, Krakow 1999; D. Kwiecinska, Rola i zadania administracji publicznej w wieku in-
formacji, [w:] J. Hausner (red. nauk.), Studia z zakresu zarzqdzania publicznego, Krakow 2001.

4 J. Korczak, Prakseologiczna interpretacja zjawiska administracji publicznej z perspektywy relaty-
wizmu granic organizacji, AUW No 3802, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2017, t. CXI, s. 80. Nalezy
zgodzi¢ si¢ z pogladami Autora wigzacego dziatanie administracji z dziataniem cztowieka, jego odpowie-
dzialno$cig oraz przestankami, ktoérymi kierujg si¢ ludzie, uczestniczac w wykonywaniu administracji pu-
blicznej. Por. F. Longchamps, Zalozenia nauki administracji, Wroctaw 1991.
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cztowieka, wynikajacych ze wspotzycia ludzi w spotecznosciach™’. Dynamiczne rozu-
mienie zadania publicznego powoduje, ze nie mozna okresli¢ zakresu tego pojecia, jak
ito, ze to cztowiek jest adresatem dziatania administracji publicznej, a jego potrzeby sa

zmienne i rézne®.

4. Szkota jako organizacja ,,uczaca sie”

Jednym z podstawowych kryteriow naboru kadr administracyjnych w administra-
cji publicznej jest nalezyte wyksztalcenie. A to oznacza, ze w zmieniajgcej si¢ rzeczywi-
stosci spotecznej, ekonomicznej i technologicznej szkot poszukuje si¢ edukacyjnych
rozwigzan na zasadzie przyjecia filozofii szkoty jako ,,organizacji uczacej si¢”*. Dodajmy
w tym miejscu, ze ,,Zdolnos$¢ inteligentnej organizacji do organizacyjnego uczenia si¢
sprawia, ze utozsamiana jest z «uczacg si¢ organizacja»”*°. Szkole o specyficznym typie
organizacji przypisuje si¢ miano inteligentne;j, biorac pod uwage nastepujaca klasyfikacje
inteligencji szkoty®': 1) ,,inteligencja kontekstualna (umiejetnos¢ odczytania potrzeb $ro-
dowiska, rozumienie roli jaka szkota ma w nim spelnia¢, umiejgtnos¢ przystosowania sie
do niego); 2) inteligencja strategiczna (zdolno$¢ wykreowania wizji, postawienia jasnych
celow 1 stworzenia klarownych planow, umiejetno$¢ ich wdrazania); 3) inteligencja aka-
demicka (zdolnos$¢ prowadzenia procesu nauczania uczenia si¢ na wysokim poziomie,
promowanie zaangazowania uczniow i nauczycieli w osigganie wysokich wynikow, po-
zytywne nastawienie do sukcesow); 4) inteligencja refleksyjna (zdolnos¢ monitorowania
i ewaluacji pracy szkoty, umiejetno$¢ odczytywania i analizy wynikow uzyskanych
droga tych proceséw, ocenianie efektywnosci i poszukiwanie udoskonalen); 5) inteligen-
cja pedagogiczna (ktadzenie nacisku na uczenie si¢ przez dzieci i mtodziez, doskonalenie
procesu uczenia si¢, przeciwstawianie si¢ ortodoksyjnym pogladom w tym zakresie);
inteligencja kolegialna (zdolnos¢ do pracy zespotowej i wspotdziatania poszczegdlnych
0sob); 6) inteligencja emocjonalna (zdolnos¢ wyrazania odczu¢, doswiadczanie zrozu-
mienia w gronie pracownikow, traktowanie bltedow jako sytuacji uczacych, zdolnos¢
wzajemnego motywowania si¢); 7) inteligencja duchowa (zdolno$¢ wspdtodczuwania,
umiejetno$¢ dawania innym, stwarzanie warunkow do refleksji nad zagadnieniami fun-

damentalnymi w pracy pedagogicznej); 8) inteligencja etyczna (zdolno$¢ wykreowania

47 S. Fundowicz, Dynamiczne rozumienie zadania publicznego, [w:] J. Supernat (red.), Migdzy trady-
¢jg a przysztoscig w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Jano-
wi Bociowi, Wroctaw 2009, s. 158.

* Ibidem, s. 158-166.

4 1. Ocetkiewicz (red.), Szkola jako organizacja uczqca sie? Perspektywa ewaluacji zewnetrznej, Kra-
kow 2017, s. 154.

50 J. Gajda, A. Gaudy, op. cit., s. 172.

SUD. Elsner, Doskonalenie kierowania placowkq oswiatowg, Chorzow 1999, s. 157-160.
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czytelnych wartosci i przekonan, wytworzenie poczucia tadu moralnego)”. Szkole jako
organizacji inteligentnej przypisuje si¢ nastepujace atrybuty®?: potrafi si¢ uczy¢, jest w sta-
nie kreowa¢ wiedzg, jest innowacyjna, posiada zdolno$¢ do osiggania wysokich wynikow
i do wzrostu, umiejetnie dostosowuje si¢ do warunkow otoczenia. Zdaniem D. Elsner
uczacg si¢ szkote charakteryzuja wyodrgbnione cechy®: ,,samodoskonalenie jako wynik
uczenia si¢ catej spotecznosci szkolnej, co ma trwaty charakter, wpisany w rytm funk-
cjonowania placowki, umozliwiajacy stata autorefleksje, samooceng i kierunki zmian;
proces uczenia si¢ i samodoskonalenia jest powszechny, istniejag mechanizmy umozliwia-
jace kazdemu wlaczenie si¢ do niego, tak, by proces przemian nie stal si¢ udziatem tylko
garstki nierozumianych przez otoczenie zapalencow; uczenie si¢ jest skorelowane z dzia-
faniem, placéwka stwarza stosowne mozliwosci chetnym; kierunki samodoskonalenia
wynikajg z realnych potrzeb, zas rezultaty procesu uczenia sg wdrazane natychmiast
w praktyke; kazdy ma prawo i mozliwosci wlaczenia si¢ do procesu uczenia, dzigki temu
fatwiej o powszechne zrozumienie dla zmian; szkota staje si¢ miejscem nieustannej wy-
miany pogladow, dialogu, analizy doswiadczen celem jest dobro ucznidw poprzez syste-
matyczng poprawe wynikow pracy szkoty”.

Postrzeganie szkot i placowek edukacyjnych w kategoriach organizacji ,,uczacych
si¢” oznacza w praktyce poszerzenie ich mozliwosci w celu kreowania wtasnej przyszto-
$ci**, Organizacja uczgca si¢ jest miejscem, w ktorym ludzie moga podnosi¢ swoje
kwalifikacje, uczy¢ si¢ i rozwija¢™. Takim elementarnym zasobem kazdej organizacji
uczgcej si¢, warunkiem przetrwania i rozwoju organizacji jest wiedza, ktora jest uznana
za kategorig organizacji inteligentnej*. ,,Podstawowym warunkiem przetrwania kazdej
szkoty jest ciagly proces samodoskonalenia glownie poprzez poszukiwanie nowych
metod pozyskiwania wiedzy, jej wykorzystania i aktualizowania™’. Organizacja inteli-
gentna ,,(...) opiera si¢ na pewnej sumie wiedzy, jaka dysponuja poszczegdlni pracowni-
cy, przy czym wiedza ta jest ciggle wzbogacana i rozwijana, a nastgpnie udostgpniana’™®.

Wspodiczesnie dokonujg si¢ zmiany w tak szybkim tempie, ze trudno si¢ na state
zaadaptowac i1 przygotowac do przysziosci. Trzeba jednak przysztosciowego sposobu

2 |bidem, s. 157.

53 D. Elsner, Szkola jako organizacja uczgca sig, Chorzow 2003, cyt. za: H. Mizerek, Uczqgca sig szko-
ta, https://www.npseo.pl/action/dictionary/make/view/item/76/ [dostep: 05.02.2018].

5% Zob. K. Potyrata, Wstep, [w:] 1. Ocetkiewicz (red.), op. cit., Krakow 2017, s. 6; por. M. Jasifiska,
J. Lichtarski, Wybrane elementy organizacji uczqcej sie teoria i praktyka, [w:] M. Morawski (red.), Zarzg-
dzanie wiedzq i informacjq — teoria i praktyka, Watbrzych 2006, s. 51.

3 P. Senge, Pigta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczgcych sig, Warszawa 1998, s. 12; por.
1. Ocetkiewicz (red.), op. cit., s. 6.

3¢ J. Gajda, A. Gaudy, op. cit., s. 167-175.

7 |bidem, s. 174.

8 B. Kozuch, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim, [w:] eadem (red.), Zarzqdzanie podstawowe zasady
i funkcje, Warszawa 2001, s. 210.
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myslenia o szkotach i placowkach edukacyjnych w kontekscie zmiany spotecznej, nowych
warunkow ich funkcjonowania w zmiennym $rodowisku edukacyjnym, w ktorych trze-
ba umiejetnie ksztalttowac i wykorzystywaé nabyte umiejetnosci. Istotny jest sposob
postrzegania szkoty na rynku ustug edukacyjnych, przez rodzicow uczniéw i instytucje
wspotdziatajace ze szkota™. Szkota jako organizacja uczaca si¢ w sposob tworczy po-
winna reagowac na zmiennos$¢ otoczenia, ktore oczekuje od niej kreowania nowoczesnej
wiedzy®. Szczegolnie nalezy odnies¢ si¢ do edukacji formalnej ,,w sytuacji skompliko-
wanych struktur spotecznych i rozleglych granic wiedzy. To edukacja szkolna powinna
pomagaé w zrozumieniu i przetwarzaniu informacji, przyswajaniu usystematyzowanej
wiedzy oraz ksztaltowaniu odpowiednich postaw™'. Szkota jako ,,organizacja uczaca
si¢” ,,powinna wykorzystywac potencjat wiedzy nauczycieli, wspiera¢ ich i mobilizowac
do «szukania wiedzy nowych rozwigzan» po to, aby tworzy¢, modyfikowac i transfero-
wac¢ wiedzg. Cecha tej organizacji jest rowniez praca zespotowa, tworzenie struktur
wiedzy, mobilizowanie do uczenia si¢, tworzenie warunkow do wykorzystywania po-
tencjatu wiedzy ucznidéw i nauczycieli. (...) uczen ma prawo wyboru sposobu pozyskania
wiedzy w zalezno$ci od indywidualnego stylu uczenia si¢”®?. Wspolczesnie mamy do
czynienia z nowa kategoria ucznia, dla ktorego cyfrowe srodowisko jest naturalnym
srodowiskiem funkcjonowania®. Co wazne, w dobie postepujacej globalizacji nastepuje
szybki rozwoj technologiczny i informacyjny, migracje spoteczne oraz szerokie spektrum
mozliwo$ci rozwoju przyczyniaja si¢ do tego, ze nauczyciele powinni na biezaco pogte-
bia¢ swa wiedzg, udoskonala¢ swdj warsztat pracy, by realizowaé stawiane im cele
i zatozenia podstawy programowej, majac na uwadze jakos¢ ksztalcenia i podmiotowe

traktowanie ucznia w zakresie jego potrzeb edukacyjnych®.

5. WnioskKi

Ustugi edukacyjne majg wptyw na wspotczesne i przyszte pokolenia ludzi zasila-
jacych struktury organizacyjne administracji publicznej, gdzie ich pierwiastek inteligen-
cji i potencjat edukacyjny majg stuzy¢ dobru wspdlnemu panstwa. Edukacja i wiedza sa
podiozem dziatania administracji inteligentnej w panstwie. Jest to jedna z podstawowych

% K. Potyrata, op. cit., s. 6.

% B. Fura, op. cit., s. 226; por. S. Cichon, Szkola wyzsza jako nowoczesna organizacja, ,, Terazniej-
szo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 2013, nr 1 (61), s. 139.

¢l K. Potyrata, op. cit., s. 6.

2 |bidem, s. 7.

8 K. Potyrata, J. Wnek-Gozdek, Organizacja proceséw dydaktycznych implikujgca aktywnosé eduka-
cyjng ucznidw, [w:] I. Ocetkiewicz (red.), op. cit., s. 40.

% E. Wlodarczyk, A. Ziarko, Dziatania szkél i nauczycieli na rzecz poprawy jakosci procesu ksztatce-
nia. Intencje i rzeczywistosé, [w:] 1. Ocetkiewicz (red.), op. cit., s. 71.
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dziedzin panstwa i jego administracji publicznej w wykonywaniu zadan edukacyjnych.
Szkota w obecnych realiach jako organizacja ,,uczaca si¢” powinna sprosta¢ wyzwaniom
zachodzacym na rynku ustug edukacyjnych i zmianom zachodzgcym w otoczeniu ze-
wngtrznym. Doda¢ nalezy, ze uwarunkowania techniczne i nowe technologie w admi-
nistracji publicznej wpisuja si¢ w przyjecie koncepcji szkoty ewoluujacej w kierunku
e-edukacji i znaczacej roli e-administracji w rozwoju oferty ustug edukacyjnych. Ogol-
nopolska Sie¢ Edukacyjna to jeden z programow rzadowych zaktadajacy tworzenie
sieci dostepu szkot do Internetu. Zmieniajaca si¢ szkola staje si¢ coraz bardziej konku-
rencyjna na wszystkich szczeblach edukacji. Wypada zatem zgodzi¢ si¢ z tezg przyjeta
w naukach administracyjnych, Ze ,,administracj¢ publiczng inteligentng trzeba budowac
kazdym sposobem i z kazdej strony. Nie jest wazne od kogo przychodzi lepszy pomyst,
wazne jest bowiem tylko to, by go utrwali¢, zacza¢ realizowac i jak najszerzej wykorzy-
sta¢”®. Takim obszarem jej budowania jest edukacja i wiedza, ta szkolna i pozaszkolna.
Wyksztatcenie i inteligencja ludzi pracujacych w organach wiadzy publicznej, w tym
administracji publicznej z pewnoscig przyczyni si¢ do pogltebienia zaufania publicznego
wobec administracji publicznej jako organizacji inteligentnej i sposobu wykonywania

przez nig zadan publicznych na rzecz dobra wspdlnego.
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Cyfryzacja instrumentoéw systemu gwarancji
wykonania obowigzkéw publicznoprawnych
— zagadnienia wybrane

Digitization of instruments of the guarantee system for the
performance of public-law obligations — selected issues

STRESZCZENIE: Tekst podejmuje problematyke cyfryzacji instrumentéw prawnych stuzacych realizacji obo-
wigzkoéw publicznoprawnych. Ze wzgledu na przedmiot ochrony, ktorym sg wartosci podstawowe — zycie,
zdrowie, porzadek publiczny — w systemie prawnym musza istnie¢ narzedzia stuzace urzeczywistnianiu
nakazow i zakazow prawa publicznego. Rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych pozwala
zwigkszy¢ skutecznos$¢ poszczegdlnych gwarancji, a tym samym sprawniej i w wigkszym zakresie chronié
dobra powszechnie uwazane za cenne.

SLOWA KLUCZOWE: obowigzek publicznoprawny, cyfryzacja, system gwarancji wykonania obowiazkow,
dobrowolne wykonanie obowigzku, przymusowe wykonanie obowigzku, egzekucja administracyjna

ABSTRACT: The text deals with the digitization of legal instruments serving the implementation of publiclaw
obligations. Due to the subject of protection, which are basic values — life, health, public order — in the legal
system there must be tools to implement the orders and prohibitions of public law. The development of in-
formation and communication technologies makes it possible to increase the effectiveness of individual
guarantees, and thus more efficiently and to a greater extent to protect goods generally regarded as valuable.

KEYwoRDS: public law obligation, digitization, performance guarantee system, voluntary performance of
the obligation, forced performance of the obligation, administrative enforcement

1. Zagadnienia wstepne

Spogladajac na zycie cztowicka z perspektywy czasu, zdecydowanie mozna za-
uwazyc¢, ze od zarania dziejow przeplataty si¢ w nim dwa podstawowe aspekty — upraw-
nienia i obowigzki. Cztowiek mogl albo musiat zachowywaé si¢ w okreslony sposob.
Poczatkowo przesadzaly o tym prawidta rzagdzace otaczajacym nas Swiatem, nastgpnie
tre$¢ zasad religijnych czy tradycji, a ostatecznie prawo. O ile uprawnienia — jak to wy-
nika z ich istoty — opieraja si¢ na zasadzie dyspozycyjnosci, w tym znaczeniu, ze decyzje
o realizacji uprawnienia podejmuje zawsze podmiot, ktoremu to uprawnienie przystu-

guje, o tyle obowigzki przyjmuja obligatoryjng posta¢. Nakazy i zakazy stanowig element
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konstrukcyjny kazdej dziedziny prawa, jednakze w przypadku jednej z nich wydaja si¢
by¢ szczegodlnie donioste. Chodzi tu o prawo administracyjne. Co jednak wyroznia obo-
wigzki zakreslane literg prawa administracyjnego od innych powinnos$ci o charakterze
prawnym?

Punktem wyjscia do odpowiedzi na tak postawione pytanie jest przedmiot regu-
lacji prawa administracyjnego, ktory pociaga za sobg wszechobecnos¢ obowigzkdéw
publicznoprawnych'. Administracja publiczna, dziatajac policyjnie, reglamentacyjnie
i $wiadczaco, przenika na wskro$ wszystkie aspekty zycia wspolczesnego cztowieka —
nakazuje edukowac¢ si¢ do ukonczenia 18. roku zycia?, poddawac si¢ szczepieniom obo-
wigzkowym?, poruszacé si¢ na okreslonym terenie z ograniczong predkoscia?, oczyszczaé
chodnik przylegajacy do zamieszkiwanej przez nas nieruchomosci ze $niegu czy blota’,
zakazuje wycina¢ okreslone gatunki drzew® oraz wznosi¢ pewne kategorie obiektow
budowlanych’ bez wymaganego zezwolenia.

Jest rzecza znamienna, ze prawo (jego przestrzeganie) stanowi warto$¢ sama
w sobie, jednakze poglad taki nie powinien spycha¢ na margines faktu, iz prawo w sto-
sunku do wartosci petni funkcje instrumentalng®. Kazdy z nakazow czy zakazow prawa
administracyjnego umotywowany jest, w bardziej albo mniej widoczny sposob, aksjo-
logicznie. Totez obowigzek nie jest celem per se, a jedynie sposobem do osiggnigcia
pewnego celu, jakim jest realizacja warto$ci uznanej przez prawodawce za cenng w da-
nym miejscu i czasie. To wlasnie dobra chronione za posrednictwem norm prawa admi-
nistracyjnego (finansowego), a takze wszechobecnos¢ tych norm wyjatkowo wyraznie
oddaja znaczenie obowigzkéw o charakterze publicznoprawnym. Zycie, zdrowie,

! Warto zauwazy¢, ze pojecia obowiazku publicznoprawnego i administracyjnoprawnego nie sg toz-
same. Obowigzek publicznoprawny jest pojeciem przedmiotowy obszerniejszym, gdyz oprocz pieni¢znych
i niepienigznych obowiazkow wynikajacych z norm prawa administracyjnego obejmuje takze obowigzki
prawnofinansowe, petniace funkcje fiskalng, a majace za podstawe przepisy prawa finansowego (podatko-
wego, skarbowego). Na ten temat zob.: L. Klat-Wertelecka, Niedopuszczalnosé egzekucji administracyjnej,
Wroctaw 2009, s. 160; P. Przybysz Obowiqzek administracyjnoprawny — pojecie, rodzaje, konkretyzacja,
,,Organizacja, Metody, Technika” 1990, nr 8-9, s. 14.

2 Zob.: art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 910
z podzn. zm.).

3 Zob.: art. 17 ust. 1 ustawy z dnia z 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen oraz
chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r., poz. 1845 z pdzn. zm.).

4 Zob.: art. 19-21 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 450 z p6zn. zm.).

5 Zob.: art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gmi-
nach (Dz. U. z 2020 r., poz. 1439 z pézn. zm.).

¢ Zob.: art. 83 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2020 r., poz. 55
z pbzn. zm.).

7 Zob.: art. 28, 29 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r., poz. 1333
z podzn. zm.).

8 Por. I. Bogucka, [w:] G. Laszczyca, A. Matan (red.), System Prawa Administracyjnego Procesowe-
go, t. 1. Zagadnienia ogélne, Warszawa 2017, s. 526.
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porzadek i bezpieczenstwo, tad przestrzenny, homeostaza w przyrodzie — wszystko to
przyczynia si¢ do urzeczywistniania postulatu dobra wspdlnego bedacego stanem poza-
danym w demokratycznym panstwie prawa.

Zwazywszy na to wszystko, obowigzki publicznoprawne zawsze domagajg si¢
wykonania, nie jest wiec do przyjecia taki stan, kiedy nie znajduja one swego odbicia
w sferze pozanormatywnej’. Juz w ubiegtym wieku J. Jellinek zauwazyt: ,,bezsprzecznym
celem prawa jest ochrona i utrzymanie dobr ludzkich lub intereséw poprzez wykonanie
pewnych czyndéw lub powstrzymanie si¢ od nich”'°. Realna ochrona warto$ci nastepuje
dopiero wowczas, gdy nakazy i zakazy prawa zostajg transponowane do §wiata realnego,
przestaja by¢ postulatem wyrazonym w tresci decyzji czy ustawy, a przyjmuja postac
faktu. W modelowym ujeciu cztonkowie spoteczenstwa powinni zdawac sobie sprawe ze
znaczenia cigzacych na nich obowiazkdw, ich doniosto$ci oraz wptywu na interes indy-
widualny oraz powszechny. Niemniej jednak tak zaprezentowane idealistyczne spojrzenie
na kwestie realizacji obowigzkow nie daje si¢ obroni¢ w obliczu zderzenia z rzeczywisto-
$cig. Podmioty publiczne muszg mie¢ do dyspozycji zréznicowane metody oddzialywania
na podmioty obowigzkow, tak aby w ostatecznym rozrachunku doprowadzi¢ do realizacji
postanowien litery prawa. Wiasnie dzigki temu mozliwe staje si¢ zapewnienie poszano-
wania warto$ci powszechnie uznanych za cenne, w szczegolnosci poprzez zagwaranto-
wanie wykonania aktow administracyjnych, czgstokro¢ bezposrednio wskazujacych
dobra, ktérym nalezy udzieli¢ ochrony, oraz powierzonych administracji zadan o podsta-
wowym z punktu widzenia interesu indywidualnego oraz dobra ogdtu znaczeniu.

Zagadnienie systemu gwarancji wykonania obowigzkow, bo o nim mowa, stano-
wito oraz nadal stanowi przedmiot zainteresowania doktryny prawa administracyjnego'".
W klasycznym, ale aktualnym ujeciu wskazuje si¢ na dychotomig instrumentdw stuzacych
wykonaniu obowiazkow'?. Pierwszg grupe tworzg $rodki dobrowolnego wykonania
powinnosci, skoncentrowane wokot metod prowadzacych do urzeczywistnienia nakazu
lub zakazu prawa bez koniecznosci siggania po przymus panstwowy. Chodzi tu o dzia-
fania informacyjne o charakterze indywidualnym oraz generalnym, a takze o udzielanie
niematerialnych oraz materialnych korzys$ci w zwiazku z dobrowolnym podporzadko-

waniem si¢ literze prawa.

° S. Fundowicz, Egzekucja administracyjna a aksjologia demokratycznego panstwa prawnego,
[w:] J. Niczyporuk, S. Fundowicz, J. Radwanowicz (red.), System egzekucji administracyjnej, Warszawa
2004, s. 38.

107, Jellinek, Ogéina nauka o panstwie, przet. A. Peretiatkowicz, Warszawa 1921, s. 195.

11']. Jendroska, System srodkéw prawnych zapewniajgcych przymusowq realizacje aktu administracyjne-
go, ,,Kontrola Panstwowa” 1960, nr 6; Z. Janku, Gwarancje prawne wykonania obowiqzkoéw publicznopraw-
nych, [w:]J. Zimmermann (red.), Koncepcja systemu prawa administracyjnego, Warszawa 2007, s. 557-564.

12 K. Jandy-Jendroska, [w:] T. Rabska, J. Letowski (red.), System prawa administracyjnego, t. 3, Wro-
ctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk 1978, s. 254; P. Przybysz, Egzekucja administracyjna, Warszawa 1999,
s. 154.
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Natomiast sktadniki drugiej grupy stanowig $rodki wchodzace w zakres sfery
imperium, umozliwiajace podmiotom publicznym zapewnienie postuchu zobowigzujace;j
normie prawa administracyjnego z wykorzystaniem przymusu w formie bezposredniej
lub posrednie;j. Istota przymusu sprowadza si¢ do podjecia takich dziatan, ktore przeta-
mujac wole zobowigzanego, doprowadzaja do przyjecia przezen postawy zgodnej z tre-
$cig obowigzku'. Mowigc o gwarancjach przymusowego wykonania powinnosci pu-
blicznoprawnych, mamy wigc na mysli: 1) egzekucj¢ administracyjng; 2) przymus

policyjny; 3) sankcje karne czy 4) kary administracyjne'.

2. Cyfryzacja systemu gwarancji wykonania obowigzkow pu-
blicznoprawnych

Godzi si¢ zauwazy¢, ze ogdlne zalozenia teoretyczne koncepcji systemu gwaran-
cji wykonania obowigzkéw publicznoprawnych wykrystalizowaty si¢ w ubiegtym wieku
i od tego momentu ulegly jedynie niewielkim zmianom. Wektor czasu nie pozostaje
jednak dla zaprezentowanego zagadnienia irrelewantny, o ile rdzen konstrukcyjny rze-
czonego systemu (poszczegdlne srodki, ich typologia) nie ulegly metamorfozie, o tyle
nie mozna juz tego odnies¢ do form poszczegoélnych gwarancji. Absolutnie nie o sam
uptyw czasu tu chodzi, a to, co jest z nim nierozerwalnie ztaczone, czyli o postep we
wszystkich dziedzinach nauki. Sita sprawcza jest w tym wypadku rozwdj techniki nio-
sacy ze soba szereg nowych mozliwosci, takich mozliwosci, ktore administracja aspiru-
jaca do miana smart nie moze zignorowac¢. W dobie spoteczenstwa informacyjnego
jednym z nadrzednych zadan, jakie nalezy przypisa¢ administracji publicznej, jest ko-
niecznos$¢ zidentyfikowanie roli oraz pol potencjalnego zastosowania technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych'.

Chybiona bytaby jednak teza, ze to administracja jest pionierem rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Administracja, tak jak samo prawo, ma czgsto charakter wtorny
(dostosowawczy) wobec rzeczywistosci pozanormatywnej, zwlaszcza jesli chodzi o sfere
nowych technologii. Narzgdzia, jakimi postuguje si¢ e-administracja (np. platformy inter-

netowe, komunikacja elektroniczna), nie sg dla obywateli nowoscia's. Wrecez przeciwnie,

13 L. Klat-Wertelecka, op. cit., s. 21.

14 J. Jendroska, [w:] Z. Janku, M. Szewczyk, M. Waligorski, K. Wojtczak, K. Ziemski (red.), Z proble-
matyki prawa administracyjnego i nauki administracji. Ksiega pamiqtkowa z okazji siedemdziesieciolecia
urodzin Profesora Zbigniewa Leonskiego, Poznan 1999, s. 146-150.

15 E. Kuzionko-Ochrymiuk, Informatyzacja administracji publicznej w wojewddztwach Polski, ,,Opti-
mum Economic Studies” 2018, nr 1, s. 160.

16 Na temat przejawow informatyzacji administracji publicznej zob.: J. Janowski, Administracja elek-
troniczna. Ksztaltowanie sie informatycznego prawa administracyjnego i elektronicznego postegpowania
administracyjnego w Polsce, Warszawa 2009, s. 60 i n.
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technologie informacyjne i komunikacyjne stanowig element zycia codziennego, bez
ktorego trudno si¢ obej$¢. Mozna wiec pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze administracja pu-
bliczna ma juz przygotowany fundament umozliwiajacy wprowadzanie na szeroka skale
instrumentow optymalizujacych procesy administrowania.

Zgodnie z wyrazanym przez piSmiennictwo nurtem elektroniczna administracja
powinna zapewnia¢ szerokie spektrum ustug publicznych za pos$rednictwem Internetu'’.
Niewatpliwie koncentracja uwagi na $wiadczeniu przed administracje ustug w formie
elektronicznej jest zabiegiem trafnym, niemniej jednak nie eksponuje pelnego potencjatu
wykorzystania narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych. Trudno jest sobie wyobrazi¢
stosowanie przymusu bezposredniego za pomocg systemu teleinformatycznego, lecz nie
sprawia juz takiego problemu kwestia komunikacji elektronicznej w trakcie trwania ad-
ministracyjnego postgpowania egzekucyjnego czy wykorzystywanie elektronicznych baz
danych w celu ustalenia informacji na temat zobowigzanego. Co jest bardzo wazne i wy-
maga podkreslenia — zasadniczo wdrazanie nowych technologii w najwigkszym stopniu
wptynie na usprawnienie otoczenia, w ktorym administracja podejmuje przewidziane
przez prawo dziatania w celu zaprowadzenia stanu praworzadnosci. Zmianie ulegty i beda
ulega¢ poszczegolne elementy sktadowe narzedzi zapewniajacych realizacje powinnosci,
tj. forma i szybko$¢ komunikacji, pewnos¢ doreczen, powszechnosc i ciagto$¢ informacii,
tatwo$¢ w dostepie do nich. Oznacza to, ze materialny aspekt danego instrumentu zacho-
wuje tozsamo$¢, zmiana dotyczy wylacznie jego warstwy formalne;.

Ocena potencjalnych korzys$ci oraz ewentualnych trudnosci, o ktorych to nie moz-
na zapomina¢, powinna zawsze przybiera¢ kazuistyczny charakter. Wydaje si¢, ze wy-
prowadzenie precyzyjnej dyrektywy dotyczacej wykorzystania nowych technologii na
potrzeby systemu gwarancji wykonania obowiazkéw publicznoprawnych nie jest zasad-
ne, a nawet mozliwe. Administracja, o ktérej powiemy, ze jest Smart, nie powinna poda-
za¢ $lepo za nowymi trendami. Idealistyczne dazenie do celu, oderwane od realiow
otaczajacego nas §wiata, apriorycznie skazane jest na niepowodzenie. Podstawa pode;j-
mowania racjonalnych decyzji, w tym w zakresie cyfryzacji, jest zawsze dobra znajomos$¢
przedmiotu, ktérego zmiany majg dotyczy¢, a takze srodowiska wewngtrznego oraz
zewnetrznego. Sadze, ze nie mozna przedstawic tu gotowego zalecenia dla administracji
publicznej, ktore instrumenty stuzace realizacji obowigzkéw publicznoprawnych przekué
w duchu nowych technologii, ani kiedy powinno to mie¢ miejsce.

Uwzgledniwszy ogot wezesniejszych teoretycznych ustalen, warto spojrze¢ na
badane zagadnienie przez pryzmat praktyki — przyjetych juz rozwigzan implementujacych

elementy cyfrowe w sferze instrumentéw gwarantujacych wykonanie powinnosci

17 P. Romaniuk, Rozwdj elektronicznej administracji czynnikiem wspierajgcym nurt zarzqdzania hu-
manistycznego, ,,Journal of Modern Science” 2017, t. 2/33, s. 306.
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publicznoprawnej natury. Nadanie im formy cyfrowej lub tez uwzglednienie w ich kon-
strukcji takich metod w niektorych przypadkach podyktowane jest literalnym brzmieniem
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w innych zas pozostawione zostato
uznaniu organow administracji publicznej. Szczegodlnie interesujacych przyktadow ba-
dawczych dostarcza sytuacja epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2. Ograniczenia
potocznie nazywane ,,0bostrzeniami” sg w istocie rzeczy obowigzkami administracyj-
noprawnymi, a zar6wno stuzace ich przestrzeganiu sankcje, jak i dziatania informacyj-
ne stanowia wyrazny przyktad imperatywnych oraz optatywnych srodkow zabezpiecza-
jacych ich wykonanie.

W niniejszym tekscie pragne odnies¢ si¢ wylacznie do kilku wybranych przykta-
dow, catosciowa analiza zagadnienia wykracza poza jego ramy. Stad tez w rozwazaniach
przedstawie sposoby i zakres wykorzystanie technologii komunikacyjnych oraz infor-
macyjnych na tle dziatan informacyjnych o charakterze generalnym, srodkéw zacheca-
jacych do dobrowolnego wykonania obowiazkéw opartych na bodzcach ekonomicznych
oraz administracyjnego postepowanie egzekucyjnego.

3. Dziatania informacyjne o charakterze generalnym

Zasadniczym czynnikiem przesadzajacym o poziomie praworzadnosci, w tym
o dobrowolnym realizowaniu nakazoéw i zakazoéw prawa, jest poziom $wiadomosci spo-
tecznej. Majac to na wzgledzie, administracja publiczna powinna dotozy¢ wszelkich
staran, aby ksztattowa¢ swiadomos$¢ podmiotoéw, na ktorych obowiazki ciaza lub dopie-
ro cigzy¢ beda'®. Aktywnos¢ administracji przybierajaca formg dziatan informacyjnych
pozbawiona jest elementu wladztwa, zawierajac si¢ wylacznie w sferze tego, co nazy-
wamy spoleczno-organizatorska dziatalno$cig administracji publicznej'”®. Podstawowy
akcent polozony zostaje wigc na wykazanie znaczenia realizacji obowigzku oraz dostar-
czenie wszystkich niezb¢dnych do tego wiadomosci. Kampanie edukacyjne stanowig
realny instrument zapewniajacy mozliwos$¢ oddziatywania zarowno na ogot spoteczen-
stwa, jak i na poszczegodlne grupy wchodzace jego w jego sklad, w szczegdlnosci w do-
bie mediow masowych?. Dziatania informacyjne stwarzaja wigc niezwykle korzystne
warunki do wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, mozna wrecz
broni¢ tezy, ze na tej ptaszczyznie dojdzie do pelnej cyfryzacji i niemalze zupetnego
wyparcia tradycyjnych form przekazywania informacji.

18 J. Jendro$ka, Zagadnienie prawne wykonania aktu administracyjnego, Wroctaw 1963, s. 41.

19 M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, [w:] M. Wierzbowski (red.), Prawo administracyjne, Warszawa
2017, s. 303.

20 W. Banaszak, [w:] M. Tabernacka, A. Szadok-Bratun (red.), Public relations w sferze publicznej.
Wizerunek i komunikacja, Warszawa 2012, s. 507.
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Powszechne wykorzystanie Internetu, a takze pozostatych mediow (telewizji,
radia) w celu prowadzenia akcji informacyjnych nabrato szczegdlnego wyrazu w okresie
epidemii COVID-19. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 r. w spra-
wie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem
stanu epidemii*! wprowadzone w nawigzaniu do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii?? wydanego na podstawie delegacji zawartej w art. 46 ust. 2 i 4 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi
zawiera caly katalog obowigzkow o charakterze publicznoprawnym. Ustanowienie ry-
gorystycznych zakazow i nakazow dotyczacych przemieszczania si¢, funkcjonowania
zaktadoéw pracy oraz wielu innych sfer bytowania spotecznego podyktowane jest ko-
niecznoscig ochrony zycia oraz zdrowia ludzkiego.

Podstawowymi narzgdziami wykorzystywanymi w celu zapewnienia postuchu
tymze regulacjom prawnym sg prowadzone na masowg skale przez organy administracji
publicznej akcje informacyjne, do ktorych wigczajg sie licznie podmioty prywatne. W tym
przypadku adekwatne wydaje si¢ wrecz mowienie o jednej wielkiej akcji informacyjnej
opartej na wspotpracy sektora publicznego i prywatnego. Jej celem jest dostarczenie
rzetelnych wiadomosci na temat wirusa oraz zachgcenie spoteczenstwa do przyjmowa-
nia postaw, ktore pomoga w jego zwalczaniu. W obliczu znacznej dotkliwosci obowig-
zujacych restrykcji rozwigzaniem koniecznym staje si¢ uwidocznienie zagrozenia, jakie
niesie ze sobg wirus. Za wazny punkt dzialan nalezy uzna¢ takze wyrazanie w jezyku
naturalnym, zrozumiatym przez ogdt spoteczenstwa, informacji precyzujacych granice
dopuszczalnego zachowania®. Wykonanie obowiazku w pierwszej kolejnosci wymaga
zrozumienia jego tresci, w czym nie sprzyja charakterystyka jezyka prawnego.

Warunkiem skuteczno$ci wskazanych dziatan, ktory mozemy podnie$¢ do rangi
warunku sine qua non, jest zasi¢g oddziatywania. Wtasnie ten fakt uwidacznia przewa-
ge Internetu (telewizji, w mniejszym stopniu radia) nad tradycyjnymi formami przeka-
zywania informacji (ogtoszenia w formie papierowej — w gazetach czy miejscach pu-
blicznych). Nie chodzi tu rzecz jasna o deprecjonowania form tradycyjnych, gdyz rowniez
1 one majg wierne audytorium, ale raczej o podkreslenie zalet technologii informacyjnych
i komunikacyjnych przesadzajacych o ich skutecznosci. Jest rzeczag znamienna, ze wia-

domosci przekazywane za posrednictwem Internetu dostgpne sa powszechnie, zatem ich

21 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r., poz. 697).

22 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rze-
czypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. z 2020 r., poz. 565).

2 Zob.: Aktualne zasady i ograniczenia, https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-
-ograniczenia [dostep: 01.05.2021].
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zasigg nie ogranicza si¢ do okreslonych miejscowosci czy ich czgsci. Pod uwagg trzeba
wziaé takze drugi aspekt powszechnosci zwigzany z dostepnoscia w czasie — informacje
zamieszczane na stronach internetowych oraz portalach spoteczno$ciowych (Twitter,
Facebook) pozostaja do dyspozycji odbiorcéw o kazdej godzinie. Powyzsze nie moze
jednak zepchna¢ na margines pozostatych przymiotéw akcji informacyjnych realizowa-
nych z wykorzystaniem nowych technologii, takich jak szybkos$¢ przekazu informacji,
ich biezgca aktualizacja czy — w konteks$cie stanu epidemii — brak koniecznos$ci bezpo-

sredniego kontaktu z odbiorcami podczas zamieszczania informacji**.

4. Bodzce ekonomiczne

Administracja publiczna, czuwajac nad realizacja przez podmioty obowigzkow
nakazow oraz zakazéw wywodzonych z norm prawa administracyjnego tudziez finan-
sowego, dysponuje rozbudowanym wachlarzem metod oddzialywania. W ostatnich latach
popularno$¢ zyskato organizowanie konkurséw, w ktérych za terminowe wykonanie
obowigzku mozna wygra¢ wartosciowe nagrody (sprzet AGD, RTV, telefony, a nawet
samochody). Nie oznacza to jednak, ze wykorzystanie bodzcow ekonomicznych dla
zapewnienia realizacji obowiazkow jest koncepcja nowa, postulaty w tym przedmiocie
pojawiaty si¢ w piSmiennictwie administracyjnym juz w ubieglym wieku®.

Technologie informacyjne 1 komunikacyjne znajduja zastosowanie podczas pro-
mocji oraz obstugi wszelkiego rodzaju loterii, w ktorych uczestnictwo wymaga wyko-
nania obowigzku, niekiedy w okreslony sposob. W ramach przykltadu mozna tu poda¢
prowadzone w wielu miastach Polski akcje zwigzane z rozliczaniem podatku dochodo-
wego od 0sob fizycznych w danym miescie*. Rejestracja w takiej loterii zazwyczaj
mozliwa jest z wykorzystaniem strony internetowej, co zapewnia sposobnos$¢ zgloszenia
swojego udziatu bez wychodzenia z domu.

Warto jest tez wskaza¢ loteri¢ opartg w jeszcze wickszym stopniu na wykorzysta-
niu nowych technologii. Zasadniczym sposobem zagwarantowania wykonania obowiaz-
ku selektywnego zbierania odpadow komunalnych jest okreslenie w drodze decyzji przez
organ wykonawczy gminy wysokos$ci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
za okres, w ktorym nie dopetniono tego obowiazku?’. Ostatnimi czasy wskazany sposob

jest traktowany jako ostateczno$¢, poniewaz w pierwszej kolejnosci gminy ktada nacisk

2 Por. P. Romaniuk, op. cit., s. 317.

% J. Jendroska, Zagadnienie..., s. 42; Z. Leonski, Egzekucja administracyjna swiadczen niepienigz-
nych, Warszawa 1968, s. 9,

2 Np. Rozlicz PIT we Wroctawiu, wygraj nagrody. Zgloszenia do polnocy, https://www.wroclaw.pl/
rozlicz-pit-we-wroclawiu-rusza-loteria [dostep: 20.04.2020].

27 Zob.: art. 6ka ust. 3 ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. 0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.
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na $rodki zapewniajace dobrowolne wykonanie obowigzku selektywnego zbierania od-
padow. Godnym nasladowania przyktadem jest w tym przedmiocie program pilotazowy
przyjety w Ciechanowie, ktorego ceche szczegolng stanowi wykorzystanie do jego obstu-
gi na szeroka skale nowych technologii*®. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze mechanizm ten
obstuguje si¢ sam. Idea catej loterii jest do$¢ prosta — za segregacje odpadoéw otrzymuje
si¢ punkty, a punkty te mozna wymieniaé na stronie internetowej na nagrody — bilety do
kina, na basen, a nawet mate sprzgty elektroniczne. Innowacyjny jest jednak sposob, w jaki
powyzsze si¢ odbywa. Rdzen konstrukcyjny catego projektu zostat oparty na Systemie
Indywidualnej Segregaciji Odpadow T-Master bedacym maszyng z wbudowanym systemem
teleinformatycznym?®. Przyrzad ten rejestruje odpady, wazac je i okreslajac ich rodzaj,
w nastepnej kolejnosci do indywidualnego konta uzytkownika systemu przypisane zosta-

ja punkty, za ktére uzyskuje si¢ nagrody.

5. Administracyjne postepowanie egzekucyjne

Sposrod wszystkich przewidzianych w polskim systemie prawnym instrumentéw
stuzacych zabezpieczeniu wykonania powinnosci publicznoprawnych szczegolne miej-
sce zajmuje administracyjne postgpowanie egzekucyjne®®. Postepowanie wykonawcze,
gdyz takim mianem jest rowniez okreslane, stanowi najbardziej widoczny przyktad
przymusu administracyjnego, a zarazem podstawowy sposob reakcji administracji na
niepostuszenstwo?'.

Postepowanie egzekucyjne, a doktadnie srodki egzekucyjne stosowane w jego
ramach jako jedyne w catym systemie gwarancji bezposrednio prowadza do wykonania
nakazow oraz zakazow prawa. Administracyjne kary pieni¢zne, kary kryminalne, akcje
informacyjne, bodzce ekonomiczne wptywaja na podmiot obowigzku wytacznie posred-
nio, poniewaz czynnikiem oddziatywania jest sam fakt zagrozenia sankcjg czy perspek-

tywa otrzymania pewnej korzysci.

28 ]. Postrzednik, Segregacja smieci. W Ciechanowie za posegregowane odpady mieszkarcy dostajq
glosniki bluetooth i bilety na koncert, https://warszawa.naszemiasto.pl/segregacja-smieci-w-ciechanowie-
za-posegregowane-odpady/ar/c8-5021578 [dostep: 22.04.2020].

¥ Zdjecie maszyny — https://d-nm.ppstatic.pl/kadr/k/r/35/e6/5¢821f3b4d9e5 0.jpg?1552206845 [do-
step: 22.04.2020], instrukcja obstugi — https://d-nm.ppstatic.pl/kadr/k/r/ad/38/5¢821f3a1f755 o,size,933x0,
q,70,h,bfd45f.jpg [dostep: 22.04.2020].

30 Postgpowanie egzekucyjne w administracji mozemy zdefiniowaé jako uregulowany prawem proce-
sowym egzekucyjnym cigg czynnosci podejmowanych przez organy egzekucyjne i inne podmioty postgpo-
wania egzekucyjnego w celu wykonania, przez zastosowanie srodkéw przymusu panstwowego, obowiagz-
kéw wynikajacych z aktow poddanych egzekucji administracyjnej (B. Adamiak, [w:] B. Adamiak,
J. Borkowski, Postepowanie administracyjne i sgdowoadministracyjne, Warszawa 2019, s. 665).

31 P. Przybysz, Postgpowanie egzekucyjne w administracji. Komentarz, Warszawa 2015, s. 26.
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Powyzsze uwidacznia, jak istotne jest optymalizowanie procedury przymusowe-
go wykonania obowiazku. Sprawny przebieg postepowania uzalezniony jest od wielu
czynnikow, bez watpienia jednym z nich jest wykorzystanie w najszerszym mozliwym
zakresie technik informacyjnych i komunikacyjnych*. Wymaga wyjasnienia, ze na dzien
dzisiejszy petna cyfryzacja postgpowania egzekucyjnego wydaje si¢ perspektywa odle-
gla, srodki takie jak przymus bezposredni czy wykonanie zastepcze, ze wzgledu na swoj
charakter wymagajacy bezposredniej ingerencji czlowieka, nie zapewniaja sprzyjajacych
warunkow dla wdrazania nowych technologii. Niemniej jednak mozna wskaza¢ takie
obszary, w ktorych implementacja nowych technologii stata si¢ wrecz konieczna. Chodzi
tu przede wszystkim o systemy teleinformatyczne stuzace tworzeniu i przekazywaniu
tytutow wykonawczych w formie elektronicznej, elektroniczne $rodki komunikacji
(np. dorgczanie pisma na adres do doreczen elektronicznych, elektroniczne dorgczenia
pomiedzy organami egzekucyjnymi oraz pomigdzy organem egzekucyjnym a komorni-
kiem sadowym) czy cyfryzacje niektorych elementéw sktadowych srodkow egzekucyj-
nych (np. elektroniczne zawiadomienie dtuznika zajetej wierzytelnosci o zajgciu prawa
majatkowego).

Przechodzac juz do szczegotowych rozwazan — zajgcie ruchomosci jest jednym
ze $rodkow egzekucyjnych stuzacych przymusowemu wykonaniu powinno$ci natury
pienig¢znej, w ktorego konstrukeji prawodawca przewidziat dopuszczalno$¢ wykorzysta-
nia nowych technologii*. Proces stosowania tegoz srodka egzekucyjnego nie konczy si¢
na wpisaniu zajetej ruchomosci do protokotu oraz umieszczeniu na niej znaku zajecia.
Ruchomos¢ po zajeciu nalezy jeszcze sprzedac, zazwyczaj w drodze licytacji. Rozwoj
technologii cyfrowych zapewnia mozliwos$¢ prowadzenia licytacji w formie elektronicz-
nej*. W swej istocie nie r6zni si¢ ona od licytacji tradycyjnej (polega przeciez na tym
samym), zmiana dotyczy wylacznie sposobu jej prowadzenia (warstwy formalnej). Li-
cytacja elektroniczna odbywa si¢ za posrednictwem specjalnie przygotowanego do tego
celu systemu teleinformatycznego prowadzonego przez jednostke podlegly ministrowi
wlasciwemu do spraw finansow publicznych lub przez niego nadzorowana, ewentualnie
podmiot wybrany w trybie przepisow o zamowieniach publicznych™®.

Jaka jednak przynosi korzys¢ prowadzenie licytacji w formie elektroniczne;j?
Przede wszystkim wypada wskazac, ze licytacja prowadzona za posrednictwem systemu

teleinformatycznego pozwala na przetamywanie bariery odlegtos$ci. Uczestnikami

32 Na temat przestanek sprawnos$ci egzekucji administracyjnej zob.: J. Supernat, Prakseologiczne
przestanki sprawnosci egzekucji administracyjnej, [w:] J. Niczyporuk, S. Fundowicz, J. Radwanowicz
(red.), System egzekucji administracyjnej, Warszawa 2004, s. 50.

33 Zob.: art. 97-109 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postegpowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz. U. 22020 1., poz. 1427 z p6zn. zm.), dalej: u.p.c.a.

3% Zob.: art. 107e u.p.e.a.

3 Zob.: art. 107e § 2 pkt 1 i 2 u.p.e.a.
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licytacji moga sta¢ si¢ osoby zamieszkujace odlegle (od miejsca siedziby organu egze-
kucyjnego) miejscowosci, co z kolei przyczynia si¢ do poszerzenia grona 0sob bioracych
udziat w licytacji oraz w teorii zapewnia mozliwos¢ uzyskania wigkszej sumy z tytutu
sprzedazy ruchomosci. Kolejno taka forma jest dla osob dotknigtych ograniczeniami
fizycznymi znacznie bardziej przystepna niz licytacja w tradycyjnej formie. Oznacza to,
ze nadajemy zasadzie réwnosci i niedyskryminacji realny ksztatt.

Jednym z podstawowych czynnikow determinujacych sprawnos$¢ postgpowania
egzekucyjnego, tj. zdolno$¢ do realizacji przypisanego mu celu, czyli przymusowego
wykonania obowigzku, sg informacje na temat zobowigzanego. Fakt ten staje si¢ szcze-
golnie wyrazisty w przypadku egzekucji naleznosci pienigznych, sktadniki majatku
zobowigzanego moga by¢ przeciez zlokalizowane w wielu miejscach, a brak informacji
na ich temat czesto prowadzi do bezskutecznosci egzekucji i w efekcie do umorzenia
postepowania egzekucyjnego®.

W obecnym stanie prawnym obowiazuje szereg regulacji umozliwiajacych organom
egzekucyjnym pozyskiwanie informacji na temat zobowigzanego. Przyktadem tego jest
art. 105 ust. 1 pkt 2 lit. v ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe”’, w mysl
ktorego bank zobowigzany jest udzieli¢ administracyjnemu organowi egzekucyjnemu
informacji dotyczacych posiadanych przez zobowigzanego m.in. rachunkéw bankowych.
Wprawdzie organ moze przeprowadzi¢ egzekucje z rachunku bankowego nawet bez
znajomos$ci numeru rachunku, jego stanu czy typu, przesylajac do banku informacje
o zajeciu, jednakze taki sposob postepowania budzi uzasadnione watpliwosci co do
skutecznosci prowadzonej procedury?®,

Jednym z wielu narzedzi, ktore powstaly z mys$lg o usprawnieniu procesu pozy-
skiwania informacji od bankéw, jest aplikacja internetowa Ognivo®. System pozwala na
oszczgdno$é czasu oraz srodkow poprzez umozliwienie komunikacji na linii organ eg-
zekucyjny — bank za posrednictwem Internetu. Ponadto aplikacja utatwia identyfikacje
1 adresowanie dokumentow do wlasciwych jednostek w bankach. W tym przypadku
sprawno$¢ wymiany informacji ma wrecz kluczowe znaczenie, zobowigzany majacy
$swiadomos$¢ podejmowanych w stosunku do jego osoby czynnosci egzekucyjnych jest

w stanie w blyskawicznym tempie wyptaci¢ srodki z rachunku bankowego.

3¢ Zgodnie z art. 59 § 2 u.p.e.a. postgpowanie egzekucyjne moze by¢ umorzone w przypadku stwier-
dzenia, ze w postgpowaniu egzekucyjnym dotyczacym naleznosci pieni¢znej nie uzyska si¢ kwoty przewyz-
szajacej wydatki egzekucyjne. Z kolei w razie umorzenia postgpowania egzekucyjnego z przyczyny okre-
slonej w art. 59 § 2 wszczgcie ponownej egzekucji moze nastapi¢ wowczas, gdy zostanie ujawniony majatek
Iub zrédta dochodu zobowigzanego przewyzszajace kwote wydatkow egzekucyjnych (art. 61 u.p.c.a.).

37 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 ., poz. 1896 z pézn. zm.).

3% Por. W.K. Luczaj [w:] D.R. Kijowski (red.), Ustawa o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.
Komentarz, Warszawa 2015, s. 910.

39 https://www.kir.pl/administracja/ognivo/ [dostep: 21.04.2020].
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Zwienczajac rozwazania na temat cyfryzacji administracyjnego postepowania
egzekucyjnego, warto zwroci¢ uwage na jeszcze kilka innych, lecz rownie istotnych jej
aspektow, mianowicie na mozliwos$¢ sporzadzania tytulow wykonawczych w formie
elektronicznej i przekazywania ich do organu egzekucyjnego za pomoca systemu tele-
informatycznego oraz szerokie wykorzystanie srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Tytut wykonawczy stanowi centralng instytucj¢ prawnoprocesowa administracyj-
nego postgpowania wykonawczego*®. W istocie jest dokumentem urzedowym stwierdza-
jacym istnienie i wymagalno$¢ obowigzku dajacym podstawe do podjecia egzekucji
administracyjnej*.

Zgodnie z art. 26 § 1c u.p.e.a. wnioski egzekucyjne 1 tytulty wykonawcze moga
by¢ przekazywane do organu egzekucyjnego przy wykorzystaniu systemu teleinforma-
tycznego albo z uzyciem srodkow komunikacji elektronicznej. Nalezy nadto nadmienic,
ze wraz z wejsciem w zycie 30 lipca 2020 r. nowelizacji u.p.e.a.*? przekazywanie tytutu
w formie elektronicznej stanie si¢ obowigzkiem wierzyciela, a tradycyjna postac papie-
rowa znajdzie zastosowanie jedynie w ramach wyjatku, kiedy to nie bedzie mozliwe
sporzadzenie tytutu w wersji elektroniczne;.

Powszechnie wykorzystywanym przez organy administracji publicznej systemem
teleinformatycznym jest platforma ePUAP, ktora zapewnia takze mozliwos¢ sporzadze-
nia tytulu wykonawczego w formie elektronicznej i przestania go do wlasciwego organu
egzekucyjnego®. Niewatpliwa zalete takiej formy tworzenia i wysytania tytutléw wyko-
nawczych stanowi wigksza niz w przypadku nadania za posrednictwem operatora pocz-
towego szybkos$¢. Co wazne, system teleinformatyczny zapewnia sposobno$¢ biezacej
korekty ewentualnych bledow, ktore na gruncie tradycyjnej papierowej formy oznacza-
lyby zazwyczaj konieczno$¢ przygotowania nowego dokumentu.

Kolejno w najblizszym czasie w postgpowaniu egzekucyjnym w administracji
zacznie obowigzywac zasada wylacznosci doreczen w postaci elektronicznej. Zgodnie
z ustawg z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych* dnia 1 lipca 2021 r.
zostanie dodany art. 17c § 1, w mysl ktorego podstawowg forme¢ dorgczen w postgpowa-

niu egzekucyjnym w administracji stanowi¢ beda doreczenia elektroniczne, co do zasady,

40P, Ostojski, Zmiana tytulu wykonawczego w administracyjnym postgpowaniu egzekucyjnym, ,,Prze-
glad Podatkowy” 2019, nr 6, s. 48.

4 A. Skoczylas, W. Piatek, [w:] R. Hauser, A. Skoczylas (red.), Ustawa o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji. Komentarz, Warszawa 2018, s. 200.

42 Ustawa z 11 wrze$nia 2019 1. 0 zmianie ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji oraz
niektorych innych ustaw — z wyjatkiem niektorych przepisow (Dz. U. z 29 pazdziernika 2019 r., poz. 2070).

4 Statystyki dotyczace dotychczasowego wykorzystania systemu ePUAP do przekazywania tytulow
wykonawczych dostgpne sa pod adresem: https://widok.gov.pl/services/epuap-tytuly-wykonawcze/ [dostep:
21.04.2020].

4 Zob.: art. 64 ust. 1 ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U.
poz. 2320), dalej: u.d.e.
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dokonywane na adres wpisany do bazy adresow elektronicznych. Nalezy jednak zastrzec,
ze prawodawca nie pozbawil organu egzekucyjnego mozliwo$ci dostarczania pism przez
pracownikow, co w przypadku braku wpisu adresu elektronicznego, np. zobowigzanego,
do bazy adresowej wydaje si¢ by¢ rozwigzaniem celowym. Przy czym w przypadku, gdy
doreczenie we wskazany sposob nie jest mozliwe, organ egzekucyjny zobowigzany jest
skorzysta¢ z publicznej ustugi hybrydowej*, a w ostateczno$ci podjaé probe doreczenia
pisma z wykorzystaniem przesytki rejestrowanej*.

Warto jednak zaznaczy¢, iz w obecnie obowigzujacym stanie prawnym prawo-
dawca wprowadzit juz w pewnym zakresie koniecznos¢ (niekiedy mozliwo$¢) korzysta-
nia z elektronicznej formy komunikacji. Jak zaklada art. 63a § 1 u.p.e.a., dorgczenia
pomiedzy organami egzekucyjnymi oraz pomigdzy organem egzekucyjnym a komorni-
kiem sagdowym dokonuje si¢ z uzyciem srodkow komunikacji elektronicznej. Jezeli do-
rgczenie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej jest niemozliwe z przyczyn
technicznych, w czasie niezbednym do przywrdcenia ich funkcjonowania doreczenia
dokonuje si¢ w postaci papierowej. Z kolei zgodnie z art. 67 § la u.p.e.a. zawiadomienia
0 zajeciu i inne pisma w ramach stosowanego srodka egzekucyjnego moga by¢ dorgcza-
ne przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego albo z uzyciem srodkow komuni-

kacji elektroniczne;.

6. Zakonczenie

Proces cyfryzacji administracji publicznej jest w obecnym czasie zjawiskiem juz
powszechnie widocznym, coraz to wigksza liczba spraw moze zostaé zalatwiona za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych. Nie ulega rowniez najmniejszej watpli-
wosci, iz wraz z rozwojem techniki pojawia si¢ takze nowe rozwiazania, ktérych wyko-
rzystanie przez sektor publiczny poczatkowo bedzie wskazane, a z uptywem czasu stanie
si¢ koniecznos$cia. Wykorzystanie narzedzi informacyjnych i komunikacyjnych znajdu-
je swoj wyraz takze w sferze instrumentow stuzacych zabezpieczeniu wykonania obo-
wigzkow publicznoprawnych, tak istotnych z punktu widzenia realizacji idei dobra
wspolnego. Stopniowej przemianie ulega forma poszczegdlnych gwarancji, postep tech-
niki nie wplywa jednak na modyfikacje¢ ich istoty. Oznacza to, ze gtownie za przyczyna
Internetu oraz bazujacych na jego podstawie systemow powstaja nowe, sprawniejsze
formy komunikacji organéow administracji publicznej z podmiotami zewng¢trznymi.

W dostepie do informacji przestaja obowigzywac bariery odleglosci i czasu, pozwalajac

4 Pojecie to zdefiniowane zostato w art. 2 pkt 7 u.d.e.
4 Pojecie to zdefiniowane zostalo w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(Dz. U. 22020 1., poz. 1041).
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na ciggle przekazywania i zbieranie kluczowych dla funkcjonowania administracji in-
formacji. Niekiedy nawet to sam Internet stanowi zrodto informacji na temat zobowia-
zanego, niezbednych do wykonania powinnosci. Wszystko to prowadzi do wniosku, ze
korzystanie z zapewnianych przez nauki $ciste technologii pomaga administracji spraw-
niej niz dotad realizowac przypisanej jej przez przepisy prawa zadania, a tym samym
zastuzy¢ na miano smart administration.
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Rozwdj e-kompetencji w administracji publicznej
na przyktadzie pomocy spotecznej

Development of e-competencies in public administration
on the example of social welfare

STRESZCZENIE: Rozw(j e-kompetencji w administracji publicznej stanowi wazne zagadnienie w Unii Euro-
pejskiej i w jej panstwach cztonkowskich!. Koniecznoé¢ ich rozwoju w administracji publicznej to wynik
cyfryzacji jej dziatalnosci, a ich posiadanie przez administracj¢ publiczna pozwala na postugiwanie si¢
przez nia kompetencjami stosowanymi w sektorze technologii informacyjnych w procesie realizacji zadan
publicznych. Potrzeba nabywania e-kompetencji w zwiazku z cyfryzacja ustug administracji publicznej do-
tyczy rowniez obywateli, warunkujac w praktyce mozliwos¢ korzystania z nich. Rozwdj e-kompetencji na-
potyka na bariery we wszystkich obszarach dziatalno$ci administracji publicznej. Jako przyktad mozna
wskaza¢ pomoc spoteczng, gdzie z jednej strony ma miejsce rozwoj e-administracji i §wiadczonych przez
nig elektronicznie ustug, a z drugiej strony $wiadczeniobiorcy pomocy spotecznej posiadajg niejednokrotnie
niski zasob e-kompetencji i sg poddani wykluczeniu cyfrowemu, co utrudnia, a niekiedy wrgcz uniemozli-
wia korzystanie przez nich z ustug elektronicznej administracji. Problematyka ta nabrata znaczenia w zwigz-
ku z wybuchem epidemii COVID-19. Celem rozdziatu jest analiza problematyki rozwoju e-kompetencji
w administracji publicznej na przyktadzie pomocy spotecznej. Uczynione w publikacji rozwazania postuzy¢
maja do wyprowadzenia wnioskow de lege lata i de lege ferenda na temat umocowania problematyki roz-
woju e-kompetencji w administracji publicznej w prawie i nad istniejacymi celami i barierami ich rozwoju
po stronie administracji pomocy spotecznej i beneficjentow jej §wiadczen.

Srowa KLUCZOWE: informatyzacja, spoleczenstwo informacyjne, e-kompetencja, cyfrowa administracja
publiczna, wykluczenie cyfrowe, pomoc spoteczna

ABSTRACT: Development of e-competencies in public administration is the subject of interests in the Euro-
pean Union and in all its member states. The necessity of development of e-competencies in public admin-
istration is a result of informatization processes in public administration, and the fact that the administration
has e-competence enables it to use the competencies used in the ICT sector while performing public tasks.
The necessity of acquiring e-competencies concerns citizens who want to participate in the digital adminis-
tration services. However, the development of e-competencies among citizens faces many problems espe-
cially in the area of public administration activity such as social welfare. This is due to the fact that in social
welfare, on the one hand, the process of informatization takes place but on the other, people who are social
welfare beneficiaries are very often digitally excluded. This issue has gained in importance during the
COVID-19 pandemic. The aim of the chapter is to analyze the problem of development of e-competencies

! Zob. np. Program Rzadu Federalnego Republiki Federalnej Niemiec ,,Digitale Verwaltung 2020
Summary. Regierungsprogramm 18. Legislaturperiode”, https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/
EN/publikationen/2014/government-programme-digital-administration-2020-summary.pdf? _blob=publi
cationFile&v=4 [dostep: 03.11.2019].
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in public administration on the example of social welfare. Considerations made in the chapter are aimed at
drawing de lege lata and de lege ferenda conclusions on the legal bases for development of e-competencies
in public administration, and on the goals and barriers of their development in public administration of so-
cial welfare and among beneficiaries of social welfare benefits.

KEeyworbs: informatization, information society, e-competence, digital public administration, digital ex-
clusion, social welfare

1. Wstep

Rozwoj nowych technologii jest bardzo szybki. Towarzyszy mu potrzeba wzrostu
kompetencji informatycznych spoteczenstwa oraz korzystanie z technologii umozliwia-
jacych komunikacje¢ i przesytanie informacji’>. Skutkuje on rozwojem spoteczenstwa in-
formacyjnego i procesami informatyzacji administracji publicznej w obszarze realizacji
nalozonych na nig prawem zadan. Sprzyja temu intensywny rozwoj narzedzi informa-
tycznych wymagajacy stosowania przez administracje nowych technik gromadzenia,
przetwarzania oraz przekazywania informacji zbieranych za ich posrednictwem w pro-
cesie wykonywania zadan publicznych. Administracja publiczna, aby pozyskac¢ spotecz-
ng akceptacje w warunkach rozwoju technologicznego, powinna wdraza¢ procesy majace
na celu podwyzszenie jej kultury informatycznej’, w tym zwlaszcza zwigzane z nabywa-
niem i rozwojem e-kompetencji. Posiadanie e-kompetencji przez administracj¢ publiczng
sprzyja nie tylko wzrostowi kultury informatycznej zatrudnionych w niej osob, ale przy-
czynia si¢ tez do tego, ze posiadaja one niezbedng wiedzg i umiejetnosci do postugiwania
si¢ kompetencjami stosowanymi w sektorze technologii informacyjno-komunikacyjnych
w procesie realizacji zadan publicznych®. Po stronie obywateli e-kompetencje sg natomiast
niezbedne do udanego uczestnictwa w ustugach e-administracji, a ich brak utrudnia lub
uniemozliwia korzystanie z nich, niejednokrotnie prowadzac do bezrobocia, ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Nalezy podkresli¢, ze 44% obywateli UE ma stabo rozwinig-
te e-kompetencje lub nie posiada ich wcale®, zas ich poziom wérdd spoteczenstwa polskie-
go znacznie odbiega od tego, jaki prezentujg spoteczenstwa krajow Europy Zachodnie;.
Wedtug Danych Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Euro-
pejskiej DESI 2020 Polska w rankingu panstw cztonkowskich UE zajmuje 23. miejsce

2 E. Mitosz, Informatyzacja polskiej administracji publicznej na tle budowy spoleczenstwa wiedzy,
,Studies and Proceedings of Polish Association for Knowledge Management” 2011, nr 4, s. 99.

3 Na kwesti¢ konieczno$ci rozwoju administracji prezentujacej wysoki poziom e-kompetencji, spet-
niajacej postulat inteligentnej organizacji, zwrdcita uwage podczas konferencji R. Kusiak-Winter w swoim
wystapieniu zatytutowanym Smart Administration — perspektywa nauk ekonomicznych i prawnych.

* D. Fleszer, Funkcjonowanie elektronicznej administracji na przykiadzie ePUAP, ,Roczniki Prawa
i Administracji” 2012, nr 12, s. 120.

5 Zalecenie Rady UE z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
si¢ przez cate zycie (Dz. Urz. UE C 189/01 z 4.06.2018 1.).
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sposrod 28 panstw unijnych®. Wedlug tego samego raportu Polska osiaga jednak pozy-
tywne wyniki w zakresie rozwoju ustug e-administracji’.

Celem publikacji jest analiza problematyki rozwoju e-kompetencji w administracji
publicznej na przykladzie pomocy spolecznej. W publikacji przyjeto, ze informatyzacja
administracji publicznej wymusza rozwoj e-kompetencji wsrod jej pracownikéw i po
stronie obywateli. Szczegotowe rozwazania nad tymi zagadnieniami poprzedzone zosta-
ng ustaleniami na temat poje¢: e-kompetencja i informatyzacja administracji publicznej,
dajac asumpt do rozwazan na temat pojecia pomocy spotecznej, podlegajacej na coraz
wieksza skale procesom informatyzacji w zakresie §wiadczonych przez nig ustug. Do
szczegotowych celow publikacji nalezy analiza przyczyn i barier rozwoju e-kompetencji
w administracji pomocy spolecznej i po stronie jej §wiadczeniobiorcow. Warte zauwaze-
nia, ze problematyka ta nabrata znaczenia w zwigzku z wybuchem epidemii COVID-19,
ktora wymusita zdalne $wiadczenie ustug przez administracje pomocy spotecznej na
wielu ptaszczyznach i spowodowata koniecznos¢ postugiwania sie e-kompetencjami przez
jej $wiadczeniobiorcoOw na niespotykana wczesniej skale. Kolejnym celem jest analiza
podstaw prawnych informatyzacji administracji publicznej w ramach pomocy spoteczne;.
Uczynione w publikacji rozwazania postuzy¢ maja do wyprowadzenia wnioskow de lege
lata i de lege ferenda na temat umocowania problematyki rozwoju e-kompetencji w ad-
ministracji publicznej w prawie i nad istniejacymi celami i barierami ich rozwoju w ad-

ministracji pomocy spolecznej i po stronie jej $wiadczeniobiorcow.

2. Pojecie e-kompetenciji

Pojecie e-kompetencji oznacza umiejegtnosci praktycznego wykorzystania dostgpu
do Internetu i $wiadczonych za jego posrednictwem ustug, w tym §wiadczonych przez
e-administracje publiczng®. W administracji publicznej jest ono wieloaspektowe i dyna-
miczne, a dodatkowo jest interpretowane na rozne sposoby w dokumentach programowych
administracji krajowych i administracji unijnej, w literaturze i w procesach nauczania/

uczenia si¢’. Analizowane pojecie odnosi¢ mozna zaréwno do administracji publiczne;j,

¢ Wynik ten poprawit si¢ w stosunku do raportu z 2019 r., zgodnie z ktorym Polska zajmowata 25.
miejsce. Zob. Dane indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Europejskiej DESI
2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi [dostep: 27.10.2019].

7 Dane indeksu gospodarki cyfrowe;j i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Europejskiej DESI 2020, https:
//digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020 [dostep: 30.03.2021].

8 Zob. Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/
media/55216/POPCProgram3017042018.pdf [dostep: 19.10.2019].

° A. Ferrari, Y. Punie, Ch. Redecke, Understanding Digital Competence in the 21st Century: An Anal-
ysis of Current Frameworks, [w:] A. Ravenscroft, S. Lindstaedt, D.D. Kloos, D. Hernandez-Leo (Eds.), 21st
Century Learning for 21st Century Skills. 7th European Conference on Technology Enhanced Learning,
EC-TEL 2012, Saarbriicken, Germany, September 18-21, 2012, Proceedings, Berlin-Heidelberg 2002, s. 79.
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jak i do obywateli. Zgodnie z zaleceniem Rady UE z dnia 22 maja 2018 r." do kompe-
tencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie przyktadowo naleza kompe-
tencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji, wielojgzycznoS$ci, matematyczne,
dotyczace nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, kompetencje cyfrowe, osobiste
i spoteczne. Przyjmuje sie, ze obejmuja one pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzy-
stanie z technologii cyfrowych i interesowanie si¢ nimi do celow uczenia si¢, pracy
i udziatu w spoteczenstwie. Uwzgledniajg takze umiejetnos¢ korzystania z informacji
i danych, komunikowanie si¢ i wspotprace, umiejgtnos¢ korzystania z mediow, tworze-
nie tresci cyfrowych i bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane
z cyberbezpieczenstwem)''. Ich istota jest ,,umiejgtnos¢ wykorzystywania nie tyle roznych
urzadzen (...), ile narzedzi stosowanych w réznych obszarach dziatan™'?.

Cele rozwojowe dla Unii Europejskiej w zakresie rozwoju e-kompetencji wytycza
program ,,Cyfrowa Europa” na lata 2021-2027'%. Na marginesie warte wskazania w tym
kontekscie sg cele, ktore zostaty uszczegdtowione do realizacji dla Polski w ramach
,Programu Operacyjnego 2014-2020”, ,,Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozw¢j 2014-2020", w tresci regionalnych programow operacyjnych i na podstawie
poprzednio obowiazujacego programu unijnego pt. ,,Europejska Agenda Cyfrowa” na
lata 2014-2020%. T tak podstawowym celem Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020 bylo wzmocnienie cyfrowych fundamentow dla rozwoju kraju. Na-
stapi¢ to miato poprzez realizacj¢ osi priorytetowych, co w ostatecznym zamierzeniu
prowadzi¢ miato takze do rozwoju e-kompetencji w administracji publicznej oraz wsrdd
obywateli. Do wazniejszych z punktu widzenia poruszanej tematyki nalezaty: ,,08
priorytetowa II. E-administracja i otwarty rzad” 1,,08 priorytetowa III. Cyfrowe kom-

petencje spoteczenstwa'®.

10 Zalecenie Rady UE z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia
si¢ przez cale zycie.

' Ibidem.

12 Zob. Analiza doswiadczen oraz identyfikacja dobrych praktyk w obszarze wspierania rozwoju kom-
petencji cyfrowych w kontekscie przygotowania szczegdétowych zasad wdrazania Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu tematycznego. Raport koncowy, s. 14, https://
www.polskacyfrowa.gov.pl/media/5180/RK_kompetencje_cyfrowe.pdf [dostep: 19.10.2019].

13 Zob. The Digital Europe Programme, https://digital-strategy.ec.curopa.cu/en/activities/digital-pro-
gramme [dostep: 30.03.2021].

14 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. PO WER 2014-2020, https://www.po-
wer.gov.pl/media/67555/Program_Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 2018.pdf [dostgp: 27.10.2019].

15 Analiza do$wiadczen.. ., s. 4.

16 Zob. Program Operacyjny Polska Cyfrowa..., s. 3 orazs. 15-45.
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3. Informatyzacja administracji publicznej jako czynnik rozwoju
e-kompetenciji

Informatyzacja administracji publicznej stanowi czynnik wzmacniajacy potrzebe
rozwoju e-kompetencji wsrdd jej pracownikow i po stronie obywateli. Przez pojecie infor-
matyzacji administracji publicznej nalezy rozumie¢ zaréwno ,wykorzystywanie nowocze-
snych metod przetwarzania informacji w gospodarce, technice itp.”"’, jak i ,,poprawe jakosci
procesow skorelowanych z wykorzystaniem postepu technologicznego i zastosowaniem
komputerdw, zwlaszcza o istotny aspekt organizacyjny’s. W krajowym porzadku prawnym
informatyzacja jest pojeciem prawnym od 2002 r., kiedy to uzyto go dla okreslenia jednego
z dziatow administracji rzagdowej. Zgodnie z art. 12a ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r.
o dziatach administracji rzadowej'’ dziat o nazwie informatyzacja obejmuje migdzy innymi
sprawy z zakresu informatyzacji administracji publicznej oraz podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu, a takze rozwdj ustug swiadczonych droga elektroniczng. Fakt, iz informatyza-
cja jest jednym z dziatow administracji rzadowej, nie przesadzit jednak, ze do obowigzujg-
cych przepisow prawa wprowadzona zostata jej definicja legalna®. Nie zawiera jej nawet
podstawowa dla procesow stosowania nowych technologii w administracji publicznej usta-
wa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania
publiczne?'. Jednak juz samo uczynienie z informatyzacji pojecia prawnego przesgdza o tym,
iz zasadne jest jej traktowanie jako przedmiotu badan administracyjnoprawnych?.

Informatyzacja przyczynia si¢ do rozwoju e-administracji, ktora obejmuje ustu-
gi polegajace na korzystaniu ze stron internetowych dotyczacych obowigzkow i praw
obywatelskich, oficjalnych dokumentow (np. dowodow osobistych), publicznych ustug
edukacyjnych oraz publicznych ustug zdrowotnych (np. szpitali), z wylaczeniem trady-
cyjnych e-maili®. Potrzebe rozwoju e-kompetencji w administracji publicznej oraz wsrod
obywateli odnosi¢ dzi§ nalezy do zadan publicznych z obszaru spraw obywatelskich,

17 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/informatyzacja;2466206.html [dostep:
14.02.2019].

8 M. Hareza, Wprowadzenie do problematyki elektronicznej administracji publicznej, ,,Kwartalnik
Naukowy. Prawo Mediow Elektronicznych” 2011, nr 1, s. 26.

19 Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 ., poz. 1220 ze
zm.).

2 M. Kapler, L. Piersiala, Informatyzacja spoleczenstwa, gospodarki i administracji. Plan zintegrowa-
nej informatyzacji Panstwa 2016, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych” 2017, nr 46, s. 92.

2l Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 346 ze zm.), dalej: u.i.d.p.

22 G. Szpor, Administracyjnoprawne problemy informatyzacji, [w:] J. Supernat (red.), Miedzy tradycjq
a przysztoscig w nauce prawa administracyjnego. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Janowi
Bociowi, Wroctaw 2009, s. 718.

2 M. Kapler, L. Piersiala, op. cit., s. 93.
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ochrony zdrowia, ubezpieczen i $wiadczen socjalnych czy tez przeciwdzialania bezro-
bociu. Widoczna jest ona takze w sferze zamowien publicznych, porzadku i bezpieczen-
stwa publicznego, w tym powiadamiania ratunkowego, nauki i szkolnictwa wyzszego,
podatkow oraz w dziatalno$ci gospodarczej*. Rozwoj e-kompetencji to jednak nie
tylko wymog kierowany do administracji publicznej i obywateli chcacych aktywnie
uczestniczy¢ w oferowanych przez nig mozliwosciach cyfrowego zalatwiania wielu

spraw urzgdowych. Adresowany jest on takze do wymiaru sprawiedliwos$ci.

4. Pomoc spoteczna — pojecie i cele rozwoju e-kompetenciji

Elektroniczna administracja powinna petnic role integrujaca wobec osob wyklu-
czonych spotecznie®, poniewaz sa one najbardziej narazone na nieumiejetnos¢ korzy-
stania z jej ustug. W prawie brak jest jednak definicji osoby wykluczonej spotecznie. Nie
zawiera jej nawet podstawowa dla systemu socjalnego wsparcia ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej*. Definicje osoby lub rodziny zagrozonej wykluczeniem
spotecznym odnalez¢ jednak mozna w dokumencie programowym, jakim sg wytyczne
Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlaczenia
spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem §rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020%. Do
0s0b lub rodzin zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, zgodnie z defi-
nicja zawartg w tym dokumencie, nalezg m.in. osoby lub rodziny, ktore korzystaja ze
$wiadczen z pomocy spolecznej lub kwalifikujg si¢ do objgcia wsparciem pomocy spo-
fecznej; osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o za-
trudnieniu socjalnym?®, jak rowniez osoby bezdomne lub dotknigte wykluczeniem z do-
stepu do mieszkan w rozumieniu ,Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-2020”.

Rozwdj e-kompetencji jako element integrujacy osoby wykluczone spotecznie
z e-administracja odgrywa wazna rolg w tej sferze dzialania administracji publicznej,

ktorg jest pomoc spoleczna. Poczyniona uwaga odnosi si¢ do pomocy spotecznej sensu

2 Program Operacyjny Polska Cyfrowa..., s. 6-8.

3 S. Wilk, E-administracja w spoleczenstwie informacyjnym. Model a rzeczywistos¢ na przykladzie
wojewodztwa podkarpackiego, Rzeszow 2014, s. 18.

26 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1876), dalej: u.p.s.

¥ Wytyczne Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzig¢ w obszarze wlaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-
wlaczenia-spolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/
[dostep: 27.10.2019].

28 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 1. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 176).
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stricto, jak i w wielu sytuacjach do pomocy spotecznej sensu largo. Pomoc spoteczna
sensu stricto regulowana jest przepisami u.p.s. Stanowi ona instytucje polityki spotecz-
nej panstwa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom w przezwyci¢zaniu trudnych
sytuacji zyciowych, gdy w sytuacji kryzysowej przestaja by¢ samowystarczalne?”. Pomoc
udzielana w ramach pomocy spotecznej sensu stricto przyjmuje posta¢ $wiadczen pie-
nieznych, rzeczowych oraz ustug®. Pomoc spoteczna sensu largo odnosi si¢ natomiast
do $wiadczen pienieznych socjalnego wsparcia znajdujacych si¢ poza u.p.s. Wsrod nich
sa $wiadczenia, takie jak zasitki rodzinne, §wiadczenie wychowawcze, tzw. 500+,
dodatek mieszkaniowy czy dodatek energetyczny. Pomoc spoteczna sensu largo udzie-
lana jest na innych zasadach oraz w innych sytuacjach anizeli te, dla ktorych ustanowio-
na zostata pomoc spoteczna sensu stricto. Stuzy zaspokojeniu konkretnych potrzeb.
Adresatami $wiadczen pomocy spotecznej sensu largo nie zawsze sg tez osoby narazone
na wykluczenie spoteczne, jak ma to miejsce np. w przypadku §wiadczenia ,,500+.
Rozwdj e-kompetencji w pomocy spotecznej stuzy realizacji celow, takich jak zwick-
szenie dostepnosci do $wiadczen pomocy spotecznej, usprawnienie procedur, jakie wyste-
puja w pomocy spotecznej, oraz walka z wykluczeniem cyfrowym beneficjentéw pomocy
spotecznej. Kolejnym celem jest podnoszenie jakosci kadr pomocy spolecznej. Potrzeba
realizacji tego celu wiaze si¢ z faktem, iz ,,problem braku wysokokwalifikowanych kadr
po stronie administracji publicznej w obszarze nowoczesnych technologii ICT jest sygna-
lizowany od wielu lat”**. Rozwoj e-kompetencji przyczynia¢ ma si¢ takze do zwigkszenia
korzysci z informatyzacji zachodzacej w pomocy spotecznej. W okresie COVID-19 jest
on niezbedny dla bezpiecznego i zgodnego z prawem realizowania zadan pomocy spolecz-
nej, np. na rzecz osob poddanych kwarantannie, ktére wymagaja pomocy zywnosciowej,

lub zwigzanych z przeprowadzaniem rodzinnych wywiadow srodowiskowych?.
5. Pomoc spoteczna wobec zjawiska informatyzacji administracji
publicznej i potrzeby rozwoju e-kompetencji

W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej funkcjonujg liczne systemy

informatyczne stuzace realizacji jej zadan oraz zadan z zakresu §wiadczen rodzinnych,

» Zob. art. 2 ust. 1 u.p.s.

30 Zob. art. 36 u.p.s.

31 Swiadczenie 500+ wprowadzita ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywa-
niu dzieci (Dz. U. z 2019 1., poz. 247).

32 Zob. Kompetencje — Centrum Kompetencyjne Administracji (CKA), http://archiwum.mc.gov.pl/
konsultacje/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/kompetencje-centrum-kompetencyjne-
administracji-cka-0 [dostep: 20.10.2019].

33 P. Maczynski, Funkcjonowanie pomocy spolecznej i udzielanie Swiadczen w sytuacji zagrozenia
koronawirusem, LEX/el. 2020 [dostep: 20.03.2021].
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funduszu alimentacyjnego, wsparcia rodziny i systemu pieczy zastgpczej. Od 2013 .
w pomocy spotecznej funkcjonuje ogélnopolski Centralny System Informatyczny Zabez-
pieczenia Spolecznego ,,Emp@tia”. Zastosowanie w omawianej sferze regulacji prawnej
ma takze Elektroniczna Skrzynka Podawcza, tzw. ePUAP3. Systemy te stanowiag dla
administracji wsparcie w toku realizacji zadan z omawianej sfery regulacji prawnej w wa-
runkach narastajacej informatyzacji. Obejmuje ono obszar ewidencji ztozonych wnioskow
o $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej, wydanych decyzji administracyjnych, ob-
stugi realizacji §wiadczen, w tym zwrotow swiadczen nienaleznie pobranych, oraz two-
rzenia okreslonych sprawozdan. System ,,Emp@tia” utatwia takze pracownikom osrodkow
pomocy spotecznej uzyskanie informacji z takich baz danych, jak np. PESEL, baza danych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych czy Aplikacja Centralna Rynku Pracy. Konsekwencja
oferowanego w ramach tych systemoéw wsparcia jest wymog rozwoju e-kompetencji wrod
pracownikow administracji publicznej. Do przyktadowych e-kompetencji, ktore powinien
posiada¢ pracownik osrodka pomocy spolecznej, nalezy umiejetno$¢ obstugi oprogramo-
wania stosowanego do obstugi systemow informatycznych oraz sprzgtu, na ktorym sg one
instalowane. Obejmujg one takze umiejetnos$¢ korzystania z omawianych systemoéw w spo-
sob gwarantujacy bezpieczenstwo gromadzonych w nich danych osobowych $wiadcze-
niobiorcoOw pomocy spotecznej.

Jezeli chodzi o pierwszg grupe e-kompetencji, to nalezy do niej przyktadowo po-
siadanie umiejetnosci dorgczania pism w formie elektronicznej w postepowaniu admini-
stracyjnym. Mozna przyjac, iz obowigzek posiadania tego rodzaju umiejetnosci przez
pracownikoéw administracji pomocy spotecznej stanowi konsekwencje regulacji zawartej
w art. 39' § 1 pkt 1 k.p.a.** Przepis ten stanowi, ze jezeli uczestnik postgpowania admini-
stracyjnego zlozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng
skrzynke podawczg organu administracji publicznej, organ administracji publicznej ma
obowiagzek dokona¢ dorgczenia za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej. Zgodnie
jednak z art. 63 § 3b k.p.a. osoba wnioskujgca o $wiadczenie drogg elektroniczng moze
zastrzec, ze wyraza wole, aby pisma procesowe byly do niej dorgczane w sposob trady-
cyjny. Od decyzji osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenie zalezy wiec, czy skorzysta z moz-
liwosci, jakie oferuje jej e-administracja. Bez wzgledu jednak na to, jaka decyzje podejmie
osoba wnioskujaca o §wiadczenie, pracownik administracji publicznej powinien posiadaé
e-kompetencje niezbedne do dorgczania pism w drodze elektroniczne;.

Jezeli chodzi o druga grupe¢ e-kompetencji, zwroci¢ nalezy uwagg, ze w pomocy

spotecznej gromadzone sg i przetwarzane dane osobowe $wiadczeniobiorcow, w tym

3* Podstawa prawna dla funkcjonowania ePUAP jest art. 16 ust. 1a u.i.d.p.
3% Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 256), dalej: k.p.a.
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dane wrazliwe. Dane te sa pozyskiwane bezposrednio od wnioskodawcow poprzez zto-
zony wniosek z zatacznikami w drodze pisemnej lub elektronicznej. Mozliwe jest takze
ich pozyskiwanie za pomocg systemow informatycznych, w ktorych sa one gromadzone
oraz przetwarzane. To drugie powoduje, ze systemy informatyczne pomocy spotecznej
powinny gwarantowac ich ochron¢ zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.** Powinny takze spetnia¢ wymogi
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych*’ oraz wymogi stawiane
tego rodzaju systemom informatycznym rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stoso-
wanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej®®. Nalezyta, zgodna z prawem
ochrona danych osobowych §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej wymaga rowno-
czes$nie posiadania przez pracownikow osrodkow pomocy spotecznej umiejetnosci pra-
widlowej, gwarantujacej ich bezpieczenstwo obstugi systemow informatycznych, w kto-
rych sa one gromadzone i przetwarzane. Biorac pod uwage perspektywe realizacji zadan
publicznych w dobie ofensywy cyfryzacji, uzna¢ nalezy, iz administracja publiczna
wlasénie takie e-kompetencje powinna rozwijac®.

Obrazujac proces nabywania e-kompetencji wérdd pracownikéw administracji
pomocy spolecznej, wskaza¢ jednak nalezy, ze istniejg wcigz takie obszary realizacji
zadan pomocy spotecznej, w ktorych poziom tych kompetencji jest niski. Jako przyktad
postuzy¢ moze korzystanie przez osrodki pomocy spolecznej z terminali mobilnych
umozliwiajgcych elektroniczne wypetnienie formularza rodzinnego wywiadu §rodowi-
skowego*. Rodzinny wywiad §rodowiskowy to obligatoryjny element postepowania
dowodowego w pomocy spolecznej. Terminale mobilne umozliwiajace wypetnienie jego
kwestionariusza w formie elektronicznej i wprowadzenie uzyskanych w jego ramach
danych do systemow dziedzinowych pomocy spotecznej zostaty przekazane osrodkom
pomocy spolecznej w ramach projektu ,,Emp@tia”. W 2016 r. przyjecia terminali odmo-
wito jednak 51 jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej*. Liczba jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej nieuzywajacych tego rodzaju terminali na dzien 30 stycznia

36 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119 24.05.2016 1.).

37 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 187).

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemow
teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 216,
poz. 1609).

¥ 1. Lipowicz, Samorzqd terytorialny XXI wieku, Warszawa 2019, s. 268.

40 Zob. § 2 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 1406).

4 M. Topolewska, Gminy niechgtne e-wywiadowaniu, ,,Gazeta Prawna” z 25.05.2017 r., https://praca.
gazetaprawna.pl/artykuly/1045561,samorzad-wywiady-srodowiskowe.html [dostep: 27.10.2019].
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2018 r. wynosita 937* z ogolnej liczby 2,5 tysiaca jednostek funkcjonujacych w skali kraju®.
Rownoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, ze w zwigzku z wybuchem epidemii koronawirusa
dotychczasowa tradycyjna forma przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego
u 0s6b poddanych kwarantannie zostata zastgpiona formg zdalng na mocy art. 15u ust. 1
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych*, co spowodowato koniecznos$¢ postugiwania si¢ e-kompeten-
cjami nie tylko przez osoby przeprowadzajace rodzinne wywiady srodowiskowe, ale i oso-
by, z ktorymi takie wywiady sa przeprowadzane w postepowaniach zmierzajgcych do

przyznania albo odmowy przyznania §wiadczen z zakresu pomocy spotecznej.

6. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej wobec zjawiska infor-
matyzacji administracji publicznej i potrzeby rozwoju e-kom-
petencji

Spogladajac na potrzebe rozwoju e-kompetencji z punktu widzenia $wiadczenio-
biorcow pomocy spotecznej, podkresli¢ nalezy, iz wynika ona z faktu, ze bez posiadania
tego rodzaju kompetencji nie bedg mogli oni korzystac z ustug e-administracji w obszarze
pomocy spotecznej. Elektroniczna administracja w ramach pomocy spolecznej umozliwia
natomiast uzyskanie informacji o $§wiadczeniach poprzez strony internetowe®, a takze
oferuje liczne e-ustugi (np. elektroniczne ztozenie wniosku o pomoc spoteczng oraz po-
zostatych wnioskow procesowych okreslonych k.p.a.)*. Proces nabywania e-kompetencji

wsrod $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej napotyka jednak na bariery. Sa one

42 Dane wg Portalu Ustugowo-Informacyjnego ,,Emp@tia”, https://empatia.mpips.gov.pl/lista-jedno-
stek-organizacyjnych-pomocy-spolecznej-ktore-nie-uzywaja-terminali-mobilnych [dostep: 31.12.2019].

4 Informacja na temat funkcjonowania osrodkow pomocy spotecznej w Polsce, https://empatia.mpips.
gov.pl/documents/10180/1011550/Badanie+OPS+-+2015.pdf/64440272-84d4-44¢ef-9198-adc93fbcff05
[dostep: 31.12.2019].

# Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych (Dz. U. poz. 1842).

4 Powinny one jednak spetnia¢ standardy dostepnosci cyfrowej, ktore okresla ustawa z dnia 4 kwiet-
nia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. poz. 848).

4 Aby osoba mogla zawnioskowac¢ o $wiadczenie w formie elektronicznej, powinna posiada¢ podpis
elektroniczny lub bezptatny profil zaufany. Do podpisu elektronicznego odnoszg si¢ przepisy ustawy z dnia
5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2019 1., poz. 162 ze zm.)
stanowiacej implementacj¢ w krajowym porzadku prawnym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w od-
niesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz. Urz. UE L 257/73 2 28.08.2014 r.). Do profilu zaufanego odnosza si¢ przepisy rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji z dnia 10 wrzesnia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz. U. poz. 1760).
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nastepstwem wykluczenia cyfrowego, bezdomnosci, nieporadnos$ci zyciowej oraz braku
zaufania do ustug e-administracji. Utrwalaja one niestety stereotyp beneficjenta pomocy
spotecznej, ktory nie potrafi postugiwaé si¢ komputerem, a z calg pewnoscig nie potrafi
ztozy¢ wniosku o $wiadczenie online. Trudnosci w nabywaniu e-kompetencji przez bene-
ficjentow pomocy spotecznej zdaja si¢ potwierdza¢ wyniki kontroli systemu ,,Emp@tia”
przeprowadzonej w 2016 r. przez Najwyzsza [zbe Kontroli. Wykazala ona, ze z mozliwoS$ci
sktadania wnioskow o pomoc spoteczng za posrednictwem ,,Emp@tii” w poczatkowym
okresie jej funkcjonowania skorzystato jedynie 337 wnioskodawcow*’. Popularno$cia
cieszy si¢ jednak sktadanie wnioskow o $wiadczenie ,,500+" za posrednictwem tego sys-
temu*®, przy czym jest to $wiadczenie stuzace realizacji innych celéw anizeli pomoc

$wiadczona w ramach pomocy spotecznej sensu stricto.

7. Konkluzje

Problematyka rozwoju e-kompetencji w administracji publicznej stanowi wazne
zagadnienie w obszarze pomocy spotecznej i zwigzana jest z jej informatyzacja. Epide-
mia koronawirusa pokazata, ze zaré6wno dla administracji publicznej, jak i adresatow jej
dziatan wazne jest posiadanie i staty rozwdj e-kompetencji. Administracja publiczna
posiada ustawowy obowiagzek §wiadczenia wielu ustug droga elektroniczna, a zatem
jednym z jej zadan powinno by¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu e-kompetencji
wsrod zatrudnionych w niej osob. Administracja publiczna zapewnia wysoki poziom
e-kompetencji wsrod swoich pracownikow poprzez zatrudnianie wykwalifikowanej
kadry oraz jej szkolenia. W tym celu podejmuje takze niejednokrotnie dziatania w ramach
realizacji programow finansowanych z funduszy unijnych. Ma to miejsce rowniez w ob-
szarze pomocy spotecznej, gdzie w ramach problematyki rozwoju e-kompetencji w ad-
ministracji publicznej zagadnieniem jej towarzyszacym jest kwestia ich posiadania przez
osoby ubiegajace si¢ o jej $wiadczenia. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej posiada-
ja czesto niski zasob e-kompetencji, a dodatkowo sg narazeni na wykluczenie cyfrowe,
a to utrudnia lub wrecz uniemozliwia im korzystanie z ustug e-administracji. Admini-
stracja podejmuje dziatania majace na celu zmiang tego stanu rzeczy, realizujgc progra-
my unijne, ktorych celem jest rozwoj kompetencji cyfrowych obywateli*. W procesy te
wlaczajg si¢ rowniez organizacje pozarzadowe. Dane Indeksu gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego Komisji Europejskiej DESI za rok 2020 pokazuja jednak, ze

47 Raport z kontroli NIK z 2016 r. pt. Realizacja i wdrazanie projektu Emp@tia — Platforma komuni-
kacyjna obszaru zabezpieczenia spolecznego, https://www.nik.gov.pl/plik/id,11506,vp,13856.pdf [dostep:
02.11.2019].

* W 2019 r. ztozonych zostato ok. 5,8 tys. wnioskow o $wiadczenie 500+ za posrednictwem ,,Emp@tii”.

4 Zob. art. 45 u.p.s.
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podejmowane przez administracj¢ publiczng w tym zakresie inicjatywy sa wcigz niewy-
starczajace. Przyjmujac zatem, ze rozwojowi e-kompetencji w administracji publicznej
powinien towarzyszy¢ ich rownoleglty rozwdj po stronie obywateli, nalezy uznac, ze
w ramach pomocy spotecznej niezbe¢dne sg dziatania podejmowane przez administracjg
na rzecz ich rozwoju wérdd beneficjentow §wiadczen. O ile jednak podejmowane przez
administracj¢ publiczng dziatania majgce na celu rozwdj i zapewnienie wysokiego po-
ziomu e-kompetencji wewnatrz jej struktury organizacyjnej znajdujg wystarczajace
podstawy prawne, o tyle te podejmowane na zewnatrz tej struktury wymagaja ich wiek-
Szego umocowania w prawie oraz w tresci rzadowych i samorzadowych strategii na rzecz
rozwoju e-kompetencji wérod §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej. Uwzgledniaé
powinny réwniez potrzebe walki z ich wykluczeniem cyfrowym, a takze powinny brac¢
pod uwagg, ze wysoki poziom e-kompetencji wsrod obywateli to warunek niezbedny dla
dalszego rozwoju proceséw informatyzacji administracji publicznej i dostgpnosci Swiad-

czonych przez nig elektronicznie ustug.
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Arbeit 4.0 (New Work) aus der Sicht
der offentlichen Verwaltung

Praca 4.0 z perspektywy administracji publicznej
w Niemczech

New Work 4.0: A Public Administration Perspective
in Germany

ZUSAMMENFASSUNG: Neue und bereits heute nicht mehr umkehrbare Trends in der Arbeitswelt, bedingt
durch die Digitalisierung und auch die demographische Entwicklung stellen auch und gerade die &ffentliche
Verwaltung vor neue, grofle Herausforderungen. Der Text beschiftigt sich {iberblicksméfig mit dem digita-
len Wandel der Arbeitswelt, wobei sich der Fokus auf die 6ffentliche Verwaltung und insbesondere deren
Beschiftigte richtet.

Spardiktate der Politik aus den 90er Jahren und die heutige demographische Entwicklung zwingen
zu einem raschen und entschlossenem Umdenken. Neue Fiithrungsqualititen sind gefragt! Fiihrungskréfte
aller Ebenen miissen notwendige Verdnderungsprozesse frithzeitig erkennen und umsetzen kénnen, ohne
dabei die menschliche Ressource ,Mitarbeiter zu vernachldssigen. Gesundheitsmanagement und stete
Qualifizierung seien als Stichworte genannt. Neue Mitarbeiter miissen gewonnen werden, wobei es nicht
mehr geniigend wird, sich auf hergebrachte Vorziige des Offentlichen Dienstes, wie z. B. die Sicherheit des
Arbeitsplatzes, zu verweisen. Offentliche Arbeitgeber miissen sich nicht nur wieder als verlissliche und at-
traktive Arbeitgeber présentieren sondern neue Arbeitsformen goutieren und auBergewohnliche Arbeitszeit-
modelle leben und nicht als listiges Ubel ansehen.

STiIcHWORTE: die 6ffentliche Verwaltung, Angestellte im 6ffentlichen Dienst, digitaler Wandel

STRESZCZENIE: Nowe i nieodwracalne trendy na rynku pracy spowodowane postepujacym procesem digi-
talizacji oraz zmianami demograficznymi stawiaja administracj¢ publiczng przed nowymi i wielkimi wy-
zwaniami. Niniejszy rozdziat zawiera przeglad cyfrowych zmian w $rodowisku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem administracji publicznej, a zwlaszcza jej pracownikow.

Polityka oszczednos$ci w sektorze publicznym z lat 90. XX wieku oraz aktualne trendy demograficz-
ne wymuszaja zmiang¢ paradygmatu. Wymagane sg nowe umiej¢tnosci przywoddcze! Menedzerowie wszyst-
kich szczebli musza by¢ w stanie rozpozna¢ i wdrozy¢ skuteczne procesy zmian na wczesnym etapie, nie
zaniedbujac ,,pracownikow”, czyli zasoboéw pracowniczych. Zarzadzanie ochrong zdrowia i ciagte podno-
szenie kwalifikacji to stowa kluczowe. Dla pozyskania nowych pracownikéw juz nie wystarczy odwotywa-
nie si¢ do tradycyjnych §wiadczen stuzby publicznej, takich jak pewno$¢ zatrudnienia. Pracodawcy publicz-
ni powinni nie tylko dba¢ o image solidnych i atrakcyjnych pracodawcow, ale takze docenia¢ i wdrazaé
nowe formy pracy i wzorce czasu pracy, zamiast postrzegac je jako zto konieczne.

SELOWA KLUCZOWE: administracja publiczna, pracownicy sfery publicznej, przetom cyfrowy
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ABSTRACT: New and already irreversible trends in the world of work, caused by digitization and demo-
graphic development, are faced also and especially in public administration and it poses new, major chal-
lenges. The text provides an overview of the digital change in the world of work, with the focus on public
administration and especially its employees.

Political austerity from the 1990s and today’s demographic development dictate a quick and deci-
sive rethink. New leadership skills are required! Managers at all levels must be able to recognize and imple-
ment necessary change processes at an early stage without neglecting the human resource “employees”.
Health management and ongoing qualification are the key words. New employees have to be won, whereby
it is no longer sufficient to rely on traditional advantages of the public service, such as job security. Public
employers not only have to present themselves as reliable and attractive employers, they also have to ap-
preciate new forms of work and extraordinary working time models and not see them as an annoying evil.

KEYWORDS: public administration, civil servants, digital transformation

1. Einfuhrung

In der Arbeitswelt zeichnen sich einige Trends ab, welche die Zukunft der Arbeit
pragen werden'. Ein neues Verhalten der jiingeren Belegschaft, gepragt vom Umgang mit
sozialen Medien und dem Internet gehort dazu. Die Verfiigbarkeit neuer Technologien
wie Clouds und Collaboration Platforms, Big Data und das Internet der Dinge zéhlen
ebenfalls dazu. GroBere Mobilitdt in Hinsicht auf Arbeitsplatz und Arbeitszeit und
schlieBlich die globale Verfiigbarkeit von Arbeitskréften runden das Trendbild ab’.

Mit Computern und vor allem durch deren globale Vernetzung kann heute in vie-
len Berufsfeldern von jedem beliebigen Ort auf der Erde allein oder im Team an einem
Projekt gearbeitet werden. Der digitale Wandel in der Arbeitswelt, auch als ,,New Work*
oder im deutschsprachigen Raum hédufig technisch als Arbeit 4.0° bezeichnet, wird ein
bisher nicht gekanntes Mal} an Flexibilisierung, insbesondere der Arbeitszeit und des
Arbeitsortes, mit sich bringen, die Arbeitsquantitit erhdhen und somit in betroffenen
Branchen zu einer Gewinnmaximierung fiithren, so zumindest die allgemeine Erwartung
in der freien Wirtschaft.

Diese Entwicklung hat lingst die 6ffentliche Verwaltung erreicht. Die offentliche
Verwaltung wird sich in naher Zukunft nicht nur mit praktischen Erfordernissen wie
z. B. der Steuerung und Uberwachung des Verkehrs von autonomen und nicht autonomen
Verkehrsmitteln befassen miissen. Bei allen Unwigbarkeiten und derzeit bestehenden
Unschérfen zeichnen sich zahlreiche Anwendungsfelder ab: medienbruchfreie Prozesse
durch webbasierte Dienste, proaktives Verwaltungshandeln etwa bei Erinnerung an

''J. Morgan, The Future Of Work — Attract New Talent, Buildt Better Leaders and Create a Compete-
tive Organization, Hoboken 2014, S. 2.

2 K. Zink, D. Schroder, V. Hellge, C. Bosse, Zukunft der Arbeit = Arbeit 4.0?, [in:] K. Zink (Hrsg.),
Arbeit und Organisation im digitalen Wandel, Baden-Baden 2019, S. 53.

3 Ibidem, S. 53.
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abgelaufene oder gar automatisierter Zustellung neuer Ausweisdokumente, automatisier-
te Beeintrachtigungsmeldungen bei Schiden von Stralen und anderen Infrastrukturen,
umfassende Lageberichte von Grof3veranstaltungen oder bei Rettungseinsitzen, Daten-
fundierung durch Verbindung von bestehenden und neuen, teils sensorgenerierten Daten-
quellen sowie die Entscheidungsunterstiitzung und (Teil-)Automatisierung von Entschei-
dungsprozessen sind einige Beispiele hierfiir*. Durch die Implementierung von KI
(Kiinstliche Intelligenz — artificial intelligence) in Verwaltungsprozessen werden sich die
Arbeitsinhalte der Beschéftigten vielfach radikal verandern, bis hin zu juristischen Ent-
scheidungen durch lernféhige KI-Anwendungen.

Die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen wird in der Bundesrepublik, unter
anderem, durch das E-Government-Gesetz — EGovG oder das Gesetz zur Verbesserung
des Onlinezugangs — OZG vorangetrieben.

Immerhin gibt es einzelne Fortschritte beispielsweise bei elektronischen Antrags-
verfahren von Landkreisen, Stddten und Gemeinden in Form des Online-Gewerbedienst
(OGW) und der internet-basierten Kfz-Zulassungsverfahren (iKfZ). Eine flichendecken-
de Online-Antragstellung sowie eine damit verbundene medienbruchfreie IT-gestiitzte
Verwaltungsarbeit ist indes noch ldngst nicht erreicht worden.

Die Digitalisierung erfihrt, trotz groler Bemiithungen, hin — und wieder auch
Riickschldge. Die Einfithrung des besonderen elektronischen Anwaltspostfaches (beA)
als System zur vertraulichen Kommunikation im elektronischen Rechtsverkehr kann kaum
als Ruhmesblatt, eher als Desaster, bezeichnet werden’.

Trotz solcher Riickschldge ist der Prozess der Digitalisierung insgesamt aber nicht
mehr umkehrbar.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) setzt bundesweit aber nur eine Sicht der Digita-
lisierung im offentlichen Bereich um — die Antragstellersicht (Biirger, Unternechmen).
Die Binnensicht der Verwaltung wird nicht beachtet und bisher auch kaum betrachtet®.
Die soll nunmehr hier geschehen.

Einerseits birgt die Digitalisierung enorme Einsparpotenziale bei Personal und
sollte zudem Verwaltungsprozesse erheblich verkiirzen. Andererseits fiithrt diese Ent-
wicklung aber zu weiterer Arbeitsverdichtung und einer Erhohung von Verantwortung

fiir verbliebene Beschiftigte in den Verwaltungsebenen. Trotz aller Moglichkeiten der

* https://www.oeffentliche-it.de/-/verwaltung-x-0 [abgerufen: 23.10.2019].

> Das System ,beA“ musste auf Beschluss des Présidiums der Bundesrechtsanwaltskammer am
22.12.2017 vom Netz genommen werden aufgrund gravierender Sicherheitsbedenken und konnte erst zum
03.09.2018 wieder online geschalten werden., https://bea.brak.de/sicherheit-im-bea/ [abgerufen: 01.11.2019].

¢ Séchsische Anstalt fiir kommunale Datenverarbeitung (Hrsg.), Leitfaden zur Umsetzung kommuna-
ler OZG-Projekte in Sachsen, Bischofswerda 2019, https://www.sakd.de/fileadmin/egovernment/ozg/2019
05_komm_OZG-Leitfaden 1-3 V1.1 final.pdf [abgerufen: 30.10.2019].
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digitalen Welt wird es dennoch letztlich der Mensch sein, der diese Technik implementiert,
steuert und {iberwacht und bei deren Versagen letztlich ganz analog eingreifen muss.

Die Verwaltung muss sich zudem mit Problemen der demographischen Entwicklung
befassen. Einerseits um intern ungiinstige Altersstrukturen zu iiberwinden, vor allem
aber um eine Antwort auf Urbanisierung und Entvolkerung des landlichen Raumes zu
finden und um allen Bevolkerungsteilen, unabhingig vom Wohnort, gleichen Zugang zu
staatlichen Leistungen und Angeboten zu gewéhren.

Arbeit 4.0 in einer Verwaltung 4.0 bietet ein betrédchtliches Potenzial fiir ein Mo-
dernisierungsprogramm des 6ffentlichen Sektors.

Dies stellt an die Beschiftigten im Offentlichen Dienst der Bundesrepublik Deutsch-
land, 2018 waren dies immerhin 4,3 Millionen Menschen’, neue Anforderungen, welche
nunmehr etwas niher beleuchtet werden sollen.

Gleichzeitig bedarf es aber auch der Anpassung der Schutzrechte fiir Beschéftig-
te und deren Arbeits- und Beschéftigungsfahigkeit zu erhalten.

Schutzrechte fiir Arbeitnehmer, beispielweise Vorschriften zur Verhiitung von
Unfillen am Arbeitsplatz, stammen zum Teil noch aus der Zeit der ,,Arbeit 1.0“, der
Epoche der Industriealisierung Ende des 19. Jahrhunderts. Dort liegen die Urspriinge des
beitragsfinanzierten Sozialversicherungssystems Bismarck‘scher Pragung, welches bis
heute in vielen Lédndern der Erde praktiziert wird. Die Finanzierung des Bismarck‘schen
Systems zur Sicherung der Risiken Krankheit, Unfille und Berufskrankheiten am Arbeits-
platz, Alter (Rente) Arbeitslosigkeit und Pflege sind aber auf der Beitragsleistung der
erwerbstitigen Bevolkerung und der Arbeitgeber gegriindet und somit von der Ausiibung
von Erwerbstdtigkeit im Bestand abhéngig ist. Die bereits angesprochenen Problemlagen,
welche aus der Digitalisierung und der demographischen Entwicklung resultieren stellen
dieses System in Frage, soweit Digitalisierung Arbeitskrifte freisetzt ohne gleichzeitig
diesen Menschen Optionen auf andere Erwerbsarbeit zu offerieren und durch demogra-
phische Reduktion der erwerbstitigen Bevolkerung zudem die Zahl der Beitragszahler
schwindet. Diese Problemlage ist nicht neu, muss aber immer wieder ins Bewusstsein
geriickt werden und langfristige Losungsstrategien zu entwickeln.

Aber auch andere Sozialsysteme, beispielsweise das angelsdchsische System des
steuerfinanzierten Fiirsorgestaates im Sinne einer staatlich organisierten und steuerlich
finanzierten sozialen (Mindest-)Sicherung nach den Ideen des Briten William Henry
Berveridge (1879-1963; vgl. Beveridge Report: ,,Social Insurance and Allied Services*
aus dem Jahr 1942) sowie das skandinavische System des ,,Folkehemmet* (Volksheim),

7 Statistisches Bundesamt, Fachserie 14 Finanzen und Steuern - Personal des offentlichen Dienstes,
Wiesbaden 2019, https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Oeffentlicher-Dienst/Publikationen/Downlo-
ads-Oeffentlicher-Dienst/personal-oeffentlicher-dienst-2140600187004.pdf?  blob=publicationFile [abge-
rufen: 30.10.2019].
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heute haufig auch als ,,Schwedischer Wohlfahrtsstaat™ bezeichnet, stolen bereits heute
an ihre Grenzen. Die Idee, ein auf Egalitit, Fiirsorge, Kooperation und gegenseitiger
Hilfe gegriindetes Sozialsystem zu schaffen und damit den Abbau sozialen und dkono-
mischer Schranken in der Gesellschaft abzubauen ist weitaus stirker noch von einer
hinreichenden Finanzierungsgrundlage und einer Steuern zahlenden Bevolkerung ab-
hingig. Gleichzeitig leistet ein nach derartigen Grundideen arbeitendes Sozialsystem
wohl noch am ehesten eine weitreichende Befriedigung der durch Digitalisierung neu
entstehenden Schutzbediirfnisse. Dazu spéter mehr, unter anderem unter dem Blickwin-
kel neuer Arbeitsformen wie Cloud- oder Clickworking.

Der nichste Entwicklungsschritt war ,,Arbeit 2.0“ in Form der Einfithrung von
Massen- und FlieBbandproduktion, welches schlieBlich in ,,Arbeit 3.0° mit einer Konso-
lidierung des Sozialstaates und der sozialen Marktwirtschaft miindete. Nunmehr stellt
sich die Frage nach der Zukunft der Arbeit und den Auswirkungen der Digitalisierung
der Arbeitswelt auf die Beschéftigten.

New Work bzw. Arbeit 4.0 wird das bisherige Arbeitsrecht radikal verdndern,
regelrecht zu Anpassungen zwingen, denn bislang feststehende Parameter, wie ein fester
Arbeitsort und (weitgehend) feste Arbeitszeiten werden sich mehr und mehr auflosen.

Welche Auswirkungen hat dabei ,,Arbeit 4.0° bzw. ,,New Work" dabei auf die
offentliche Verwaltung und deren Beschiftigten?

Die offentliche Verwaltung in der Bundesrepublik teilt sich in fiinf Verwaltungs-
zweige. Diese sollen hier noch einmal ins Gedéichtnis gerufen werden.

Politische Verwaltung: Sie umfasst Instanzen, die in Planung und Gestaltung der
Regierungspolitik involviert sind (z. B. Ministerien auf Bundes- und Landesebene sowie
Bundestagsverwaltung).

Wirtschaftsverwaltung: Sie stellt die Finanzierung des Staatswesens sicher und
treibt Einnahmen in Form von Steuern ein, verteilt diese und verwaltet bestehendes Ver-
mogen (z. B. Finanz- und Steuerbehdrden).

Ordnungsverwaltung: Sie vollzieht und kontrolliert Gesetze (z. B. Polizei, Zoll,
Gewerbeaufsicht).

Leistungsverwaltung: Sie erbringt gesetzlich vorgeschriebene technische oder
personale Dienstleistungen (z. B. Kitas, Schulen, OPNV, Energie- und Wasserversorgung,
Miillabfuhr, Sozialdmter, Jobcenter).

Organisationsverwaltung: Sie dient als Verwaltung der Verwaltung und betrifft
Querschnittsaufgaben wie Fortbildung, Personalfragen, Besoldung und Organisations-
entwicklung.

Nicht alle dieser Verwaltungszweige werden gleichermallen quantitativ und qua-

litativ von Digitalisierung betroffen sein (z. B. gute Kita-Betreuung mit emotionaler
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Zuwendung und Empathie als hochstpersonliche Dienstleistung der Erzieher und Er-
zieherinnen lésst sich, jedenfalls aus heutiger Sicht nicht durch Robotik ersetzen). Es gibt

aber durchaus verallgemeinerungsfahige Schnittmengen aller Verwaltungsbereiche.

2. Herausforderungen in der Offentlichen Verwaltung im Rahmen
von New Work (Arbeit 4.0)

2.1. Bestandsaufnahme

Die aktuellen Rahmenbedingungen verheiflen nichts Gutes.

Der allseits beschworene Fachkrdftemangel und demografische Probleme im vor-
handenen Personalkorper® der Verwaltungseinrichtungen sind nicht mehr Gegenstand
von Prognosen, sondern bereits Realitidt. Hinzukommt, in Ansehung der bisher guten
wirtschaftlichen Lage, eine relativ geringe Attraktivitit des Offentlichen Dienstes fiir
viele Fachkrifte.

In den letzten Jahren kam es zudem auch im Offentlichen Dienst zu einer massiven
Ausweitung von befristeten Arbeitsverhéltnissen. Eines dieser Negativbeispiele ist aus-
gerechnet die Bundesagentur fiir Arbeit. Allein im Jahr 2017 (59%) und 2018 (56%)
waren Neueinstellungen zu einem hohen Anteil befristet’.

Aber auch zu starre Lohnmodelle der Tarifvertridge bzw. die Besoldungsregeln der
Beamten des Offentlichen Dienstes locken kaum dringend benétigte Fachkrifte z. B. im
IT Bereich.

Die Modernisierung der o6ffentlichen Verwaltung stand seit Anfang der 90er Jah-
re auf der politischen Agenda: Mit ihr sollten Kosten reduziert und Dienstleistungsqua-
litdt, Effizienz und Kundenorientierung gesteigert werden. Seither wurden Mafinahmen
wie Privatisierungen, Outsourcing, Public-Private-Partnerships, Biirokratie- und Hier-
archieabbau, Flexibilisierung, Einsatz moderner IT, Aufbau neuer Service-Angebote,
E-Government, ergebnisorientierte Arbeitsformen, Qualitdtsmanagement, Controlling
und Kosten- und Leistungsrechnung umgesetzt'’.

SchlieBlich setzte die politische Strategie der ,,schwarzen Null“ eine Sparpolitik

in Gang, welche in den letzten Jahren einen massiven Personalabbau in vielen Bereichen

8 K. Zink, C. Bosse, Megatrends im Kontext von Arbeit und Organisation im 21. Jahrhundert, [in:]
K. Zink (Hrsg.), op. cit., S. 41.

° https://www.wallstreet-online.de/nachricht/11463212-bundesagentur-arbeit-arbeitsagentur-stellt-
zweiten-mitarbeiter-befristet [abgerufen: 30.10.2019].

1% Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA), Offentliche Ver-
waltung — Ausfiihrliches Branchenbild aus dem Risikoobservatorium der DGUYV, 2019, https://www.dguv.
de/medien/ifa/de/fac/arbeiten 4 0/branchenbild_oeffentliche -verwaltung.pdf [abgerufen 30.10.2019].
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zur Folge hatte. Zumindest fiir den Offentlichen Dienst im Freistaat Sachsen wurde die-
se Strategie vorerst bis 2021 ausgesetzt'!.

Dem Offentlichen Dienst ist dennoch ein Stiick weit die Verlisslichkeit als guter
und attraktiver Arbeitgeber verloren gegangen. Eine effiziente, rechtssichere und validier-
bare Staatsverwaltung bildet seit Jahrzehnten das Grundgertist fiir den Wirtschaftsstand-
ort Deutschland. Dies steht auf dem Spiel, sollten die Herausforderungen der Digitalisie-
rung der Arbeitswelt in der Offentlichen Verwaltung nicht gemeistert werden.

2.2. Zukunft der Arbeit in der Offentlichen Verwaltung

Die Herausforderungen sind also weitgehend offenkundig. Die driangendsten Pro-
bleme sollen kurz angerissen werden.

2.2.1. Demographischer Wandel

Der demographische Wandel, ein Schlagwort, das erst durch konkrete Zahlen die
dahinterstehende Dramatik verdeutlicht, bedeutet einen zunehmenden Riickgang der
Bevolkerung in Deutschland, Polen und Europa insgesamt. Dieser wird ab 2040 sich
verstarken und nach aktuellen Schiatzungen im Jahr 2060 zwar zu einer Bevolkerungs-
zahl in Deutschland von 74 bis 84 Millionen Menschen fiihren, aber jeder Zehnte davon
wird mindestens 80 Jahre alt sein'?. Es kommt aber bereits bis 2035 zu einem Absinken
der Bevolkerung im Erwerbsalter um 4-6 Millionen" bei gleichzeitig steigendem Bedarf
an Fachkriften'.

Nach aktuellen Berechnungen des polnischen Statistischen Hauptamtes (Gtowny
Urzad Statystyczny — GUS) wird die Bevolkerung des Landes im nichsten Vierteljahr-
hundert um 2,8 Mio. Menschen schrumpfen, bis zum Jahr 2050 um 4,4 Mio. Menschen.
Damit konnte Polen zu den europdischen Landern mit dem dramatischsten Bevolkerungs-
riickgang zdhlen. Es verknappt sich mithin die Zahl der potentiellen Bewerber ebenfalls
noch wesentlich dramatischer als es heute bereits der Fall ist'>.

Fachpersonal wird benétigt, welches einerseits die Aufgaben der ,,Offentlichen
Verwaltung 4.0°!¢ fachlich aufgreifen kann und diese Fahigkeiten mit dem erforderlichen

' https://www.lvz.de/Region/Mitteldeutschland/Sachsen-stoppt-Personalabbau-3089-Stellen-blei-
ben-erhalten [abgerufen 30.10.2019].

12 Statistisches Bundesamt, Bevilkerung Deutschlands bis 2060 — 14. Koordinierte Bevilkerungsvor-
ausberechnung, Wiesbaden 2018.

13 https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bevoelkerung/Bevoelkerungsvorausbe-
rechnung/_inhalt.html [abgerufen: 30.10.2019].

14 Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e.V., Arbeitslandschaft 2030 Eine Studie der Prognos AG
im Auftrag der Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft e.V., 2011, https://www.prognos.com/fileadmin/pdf/
publikationsdatenbank/110930_ Neuauflage Arbeitslandschaft 2030.pdf [abgerufen: 30.11.2019].

15 https://www.laender-analysen.de/polen/pdf/PolenAnalysen231.pdf [abgerufen: 21.11.2019].

16 Verwaltung 4.0 meint im Kern die technische Integration von cyberphysischen Systemen in die
offentliche Verwaltung sowie die Anwendung des Internets der Dinge und der Dienste im Rahmen der
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IT-Wissen verkniipfen kann um den neuen rechtlichen Vorgaben gerecht zu werden. Hier
wird in Zukunft die Offentliche Verwaltung in einen noch stirkeren Konkurrenzkampf,
einen ,,War of Talents®, also einen Kampf um die Talente'’, um Nachwuchs und speziel-
le Fachkrifte mit Wirtschaftsunternehmen eintreten. Allein bis zum Jahr 2030 werden
in der Offentlichen Verwaltung 800.000 Fachkriifte fehlen'®.

Soweit der durch den demographischen Wandel bedingte Gap zwischen der be-
ndtigten Mitarbeiterzahl und vorhandenen Fachkréften nicht mehr beseitigt werden kann,
was aktuell anhand der préisentierten Zahlen absehbar ist, ist eine konsequente Digitali-
sierung in allen, nicht von personlichen Kontakten gepragten Bereichen erforderlich.

Aber neben der Gewinnung neuer Mitarbeiter gilt es auch den bestehenden Per-
sonalkorper zu pflegen. D. h. es muss die individuelle Arbeits- und Beschéftigungsfihig-
keit der Mitarbeiter erhalten werden. Die Arbeitsfihigkeit bezieht sich dabei auf die
Leistungsfihigkeit am bestehenden Arbeitsplatz. Die Beschéftigungsfahigkeit versteht
sich als die Féhigkeit von Personen ihre Fach- und Handlungskompetenzen sowie ihre
Wertschopfungs- und Leistungsfahigkeit um in das Arbeitsleben eintreten zu konnen,
den Arbeitsplatz zu behalten oder sich eine neue Erwerbstétigkeit suchen zu konnen".

2.2.2. Wertewandel — Generation Y

Mit steigendem Wohlstand kommt es zu einer Verschiebung der Préferenzen der
Menschen von materiellen hin zu sogenannten postmateriellen Werten und Bediirfnissen.
So ist nachweisbar, das sich die Mehrheit der Menschen unter bestimmten Voraussetzun-
gen dann nicht mehr primér mit der Erlangung materieller Werte beschéftigt, sondern
postmaterielle Werte wie Selbstverwirklichung, Wohlbefinden, Gliick und Asthetisierung
jeglicher Lebensbereiche in den Vordergrund stellt?. Die Generation Y symbolisiert
diesen Wandel aktuell bereits deutlich und wird von dlteren Generationen meist wenig
goutiert. Aber diese Generation Y bringt andererseits wichtige Féhigkeiten fiir die Um-
setzung der neuen Technologien mit, bei denen insbesondere maschinelles Lernen, Ver-
arbeitung natiirlicher Sprache und maschinelles Sehen im Rahmen von KI-Anwendungen

fiir die Offentliche Verwaltung interessant sein werden. Jacob Morgan beschreibt in

Prozesse des Regierens und Verwaltens — einschlieBlich der sich daraus ergebenden Konsequenzen fiir die
Wertschopfung, die Geschiftsmodelle sowie die nachgelagerten Dienstleistungen und die Arbeitsorganisa-
tion*. Vgl. Hafler unter https://www.zu.de/institute/togi/verwaltung40.php [abgerufen: 21.11.2019].

7K. Zink, C. Bosse, Megatrends..., S. 42.

18 Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA), Fordernder Dienst
an schwieriger Kundschaft, 2019, https://www.dguv.de/medien/ifa/de/fac/arbeiten_4 0/ifa_branchenbild
verwaltung.pdf [abgerufen: 30.10.2019].

19 G. Naegele, Der demographische Wandel hat lingst die Arbeitswelt erreicht — und was passiert?,
[in:] F. Hoose, F. Beckmann, A.-L. Schonauer (Hrsg.), Fortsetzung folgt, Wiesbaden 2017, S. 351-375,
S. 359-360.

2 K. Zink, C. Bosse, Megatrends..., S. 43.
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seinem Werk ,,The Future of Work‘?!' diesen aktuellen Trend und stellt die Technikaffini-
tit, dem Umgang mit sozialen Medien und dem Internet als positiven Faktor der Arbeits-
gestaltung in der Zukunft heraus.

Standige Verfiigbarkeit, zunehmende Arbeitsquantitit sind andererseits bereits
Normalitt fiir diese Generation.

Alternierende Telearbeit ist eine Moglichkeit zur Erlangung einer guten Work-Li-
ve-Balance und eine zunehmend verbreitete Arbeitsform in der 6ffentlichen Verwaltung??,
die neben dem groBlen Vorteil, Privat- und Berufsleben zeitlich flexibler koordinieren zu
konnen, aber auch Risiken fiir die Beschiftigten birgt. So besteht die Gefahr verschwim-
mender Grenzen zwischen Privat- und Berufsleben (Entgrenzung®), z. B. wenn stiandi-
ge Erreichbarkeit erwartet wird, sich die Kommunikationsgeschwindigkeit erhéht und
eine ,,Chatting-Kultur nicht nur die stindige Verfiigbarkeit von Informationen suggeriert,
sondern auch Antworten innerhalb kiirzester Zeit erwartet werden®* oder gar Beschif-
tigte zu Selbstausbeutung neigen.

In Abhingigkeit vom Ausmal} der alternierenden Telearbeit besteht zudem die
Gefahr der Isolation durch fehlende Kommunikation und mangelnden Informationsfluss.
Psychische Beanspruchung kann entstehen, da sich Face-to-Face Kommunikation mit
Kolleginnen und Kollegen und Vorgesetzten nicht gleichwertig durch E-Mail Kontakt
ersetzen lasst®. Fithrungskriften kommt hierbei die Aufgabe zu, ein hohes Mal3 an Sen-
sibilitit zu entwickeln um Uberlastungserscheinungen zu vermeiden bzw. zu erkennen
und Gegenmalnahmen zu ergreifen.

Andererseits muss offen iiber die denkbare Freisetzung von Arbeitskraften dis-
kutiert werden, die mit den Verdnderungsprozessen nicht Schritt halten konnen oder
wollen bzw. nicht {iber QualifizierungsmafBBnahmen aufgefangen und umgesetzt werden
konnen. Der Abschied vom Berufsbeamtentum in weiteren nicht unmittelbar hoheitlichen
Aufgabenbereichen Offentlicher Verwaltung ist mit einer weiteren Flexibilisierung sicher-
lich zu diskutieren, auch wenn derzeit z. B. im Bildungswesen das Gegenteil zum Zwe-
cke der Fachkriftegewinnung betrieben wird.

21 J. Morgan, op. Cit.

22 Bundesministerium des Innern, Handbuch fiir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfs-
ermittlung, Berlin 2018, abgerufen https://www.verwaltung-innovatv.de/OHB/DE/Organisationshand-
buch/5_Personalbedarfsermittlung/52 Vorgehensweise/522_SpezielleFragestellungen/5224%20MobileAr-
beit/telearbeit-node.htm [abgerufen: 30.10.2019].

3 J. Guinther, M. Boglmiiller, Arbeitsrecht 4.0 — Arbeitsrechtliche Herausforderungen in der vierten
industriellen Revolution, ,,Neue Zeitschrift fiir Arbeitsrecht (NZA)“ 2015, S. 1028.

2 J. Rump, S. Eilers, Arbeit 4.0 — Leben und Arbeiten unter neuen Vorzeichen, [in:] J. Rump, S. Eilers,
Auf dem Weg zur Arbeit 4.0, Ludwigshafen 2017, S. 23.

2 Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA), Offentliche Ver-
waltung...
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Personal- und Fachkridftemangel gepaart mit Arbeitsverdichtung haben auch nega-
tive Auswirkungen auf die Teilnahme an Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen. Der Fokus
der Beschéftigten liegt hdufig auf der Abarbeitung der schon vorliegenden Arbeit und
nicht auf der Fort- und Weiterbildung. Dadurch fehlt Beschéftigten Handlungskompetenz
bei neuartigen Entwicklungen wie Gesetzesdnderungen. Aufgrund von fachlichen Defi-
ziten oder schlichter Unkenntnis konnen wiederum Mehrarbeit und hieraus auch Mehr-
kosten entstehen (z. B. in Form von Widerspruchs- und Klageverfahren, Anm. d. Autors)*.

2.3. Zwischenfazit

Arbeitgeber, auch im Bereich der Offentlichen Verwaltung, miissen deutlich at-
traktiver werden, hier geniigt es nicht mehr, an bewihrtes, wie das Berufsbeamtentum
mit dem Nimbus der Unkiindbarkeit, zu werben. Die Offentliche Verwaltung als Arbeit-
geber wird sich deutlich starker den Wiinschen der Beschéftigten 6ffnen miissen um eine
qualitativ hinreichende Personalausstattung zur Erfiillung der obliegenden Aufgaben
kiinftig gewihrleisten zu konnen.

Andererseits gilt es aber auch moglichen negativen Tendenzen und Entwicklungen,
hervorgerufen durch die Digitalisierung, geeignete Schutzmechanismen zugunsten der
Arbeiter, Angestellten und Beamten im Offentlichen Dienst entgegenzustellen. Smarte
Verwaltung braucht eine permanente Risikobewertung und Uberwachung, wie sie zum
Beispiel durch das Risikoobservatorium des Institutes fiir Arbeitsschutz des DGUV?
geleistet wird, um Gesundheitsgefahren durch neue Technologien und Arbeitsweisen zu

erkennen und rechtzeitig Pravention zu betreiben.

3. LOosungsansatze

3.1. Personalmanagement

Auch die Offentliche Verwaltung als Arbeitgeber muss sich zwingend bei der Um-
setzung von Digitalisierungsstrategien mit einem erweiterten Personalmanagement be-
fassen. Strategiepapiere diirfen sich auch in der Binnensicht der Verwaltung nicht im reinen
Prozessmanagement erschopfen, sondern miissen sich aktiv mit Fragen der Einbindung der
Mitarbeiter als Human Resources in die Neu- bzw. Umgestaltung der Arbeit befassen.
Mitbestimmung der Beschéftigten ist hierbei ein zentraler Gestaltungsauftrag an das Per-
sonalmanagement, da hieriiber vor allem Akzeptanz und Motivation der Beschéftigten in

Bezug auf digitale Prozesse und der Umgang mit digitalen Arbeitsmitteln gesteuert und

26 Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA), Offentliche Ver-
waltung...
2 DGUV Spitzenverband der Deutschen gesetzlichen Unfallversicherung.

96



Arbeit 4.0 (New Work) aus der Sicht der &ffentlichen Verwaltung

beeinflusst werden kann®®. Arbeit gelingt am besten aus intrinsischer Motivation®. Ob
diese Mitbestimmung durch echte vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Personalver-
tretungen erfolgt oder erst iiber gewerkschaftliche Aktivitdten erzwungen werden muss ist
entscheidend fiir den Erfolg der Verdnderungsprozesse im Rahmen der Digitalisierung.
Einen ersten Ansatz hierzu verfolgt die Staatsregierung im Freistaat Sachsen. Uber
die Initiative ,,Wertschatzung** wurden die Mitarbeiter im Bereich des Freistaates Sach-
sen befragt, wie aus lhrer Sicht die Wertschidtzung der Beschéftigten mehr gefordert
werden kann. Es ging dabei nicht vordergriindig um monetére Anreize, da diese ohnehin
iiber Besoldungsregeln und Tarifvertrag geregelt sind®!. Erste kleine Verdnderungen
hieraus haben sich bereits ergeben, inwieweit die Initiative langfristige Wirkungen erzielt

bleibt indes abzuwarten, ein richtiger Schritt in Richtung Zukunft ist es allemal.

3.2. Personalentwicklung

Die Personalentwicklung im Zuge der Digitalisierung der Arbeitswelt setzt die
Handlungsféhigkeit des Mitarbeiters und dessen Handlungsbereitschaft voraus.

Die Handlungsfahigkeit eines Beschiftigten kann zudem in dessen Arbeitsfihig-
keit und dessen Beschiftigungsfiahigkeit untergliedert werden.

Als Komponente der Aufrechterhaltung der Arbeitsfahigkeit muss das Betriebliche
Gesundheitsmanagement (BGM) genannt werden um die physischen und psychischen
Anforderungen der Arbeit zu erfiillen®. Insoweit werden sich in diesem Bereich be-
stimmte medizinische Indikationen im Bereich der Offentlichen Verwaltung im Lauf der
weiteren Digitalisierung weiter manifestieren. Als aktueller Trend ist hier die Zunahme
von Krankheitsbildern vor allem im psychischen Bereich zu nennen. Beispielhaft sei die
Relation von stdndiger Erreichbarkeit und Depressionen genannt. Schon ein mittleres
AusmaB an Erreichbarkeit auBlerhalb der Arbeitszeit ist mit einem erhdhten Risiko ver-
bunden, unter einer psychischen Stérung zu leiden. Bei Personen mit einer hohen Er-
reichbarkeit liegt es bei 24%%. Bereits im Jahr 2013 gaben nur 16% der Arbeitnehmer

2 K. Zink, D. Schréder, V. Hellge, C. Bosse, Zukunft der Arbeit..., S. 68.

2 B. Badura, Auf dem Weg zur nachhaltigen Unternehmensfiihrung, [in:] B. Badura (Hrsg.), Arbeit
und Gesundheit im 21. Jahrhundert, Berlin 2017, S. 98.

30 https://www.tu-chemnitz.de/personalrat/prsrat/doku/Wertschaetzung_Bericht 20190416.pdf [abge-
rufen: 21.11.2019].

3! Tnitiative ,,Wertschdtzung im Offentlichen Dienst des Freistaates Sachsen®.

32 Zur Vertiefung: J. Schorlemmer, B. Halbe-Haenschke, R. Maghun, Digital durch die Rushhour des
Lebens? Zusammenhdnge zwischen Flexibilisierung der Arbeit, psychosomatischer Gesundheit und Work-
Life-Balance sowie die Rolle von (digitalem) Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM), [in:] D. Matu-
siewicz, V. Niirnberg, S. Nobis (Hrsg.), Gesundheit und Arbeit 4.0, Heidelberg 2018, S. 205-221.

33 Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA), Der Mensch im
Mittelpunkt - Prioritdten fiir den Arbeitsschutz von morgen, Berlin 2016, https://publikationen.dguv.de/for-
schung/ifa/allgemeine-informationen/3157/der-mensch-im-mittelpunkt-prioritacten-fuer-den-arbeits-
schutz-von-morgen [abgerufen: 01.11.2019].
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an, auflerhalb der Arbeitszeit nicht per Mobiltelefon oder via Email erreichbar zu sein*.
Eine Erhohung der Fallzahlen erscheint demnach nahezu unausweichlich.
Beschiftigungsfiahigkeit: altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung, Qualifizierung /
Freirdume fiir Fortbildung / Laufbahngestaltung, Beachtung des Einflusses des privaten
und sozialen Umfeldes in Hinblick auf Motivation, Arbeitszufriedenheit, Produktivitat®.

Ilmarinen beschreibt diese Eckpunkte in seinem Modell des ,,Haus der Arbeitsféhigkeit*®.

3.3. Wertewandel / Generation Y

In den letzten Jahren ist ein deutlicher Wertewandel bei jiingeren Beschiftigten
zu verzeichnen. Die Aufwertung von Ehe, Familie, Freundschaft etc. einhergehend mit
einer starken Individualisierung (sog. integrierter Individualismus) ist unverkennbar®’.
Arbeit muss zwar die materielle Absicherung bieten, aber gleichzeitig soll sie den indi-
viduellen Bediirfnissen und Anforderungen der Beschéftigten gerecht werden.

Mobile Arbeit, Lebensarbeitszeitkonten, Sabbaticals sind zwar heute bereits er-
kannte, aber hdufig noch keine tatséchlich anerkannten Moglichkeiten der Beschéftigten-
bindung. Eine echte Umsetzung derartiger Moglichkeiten erscheint ldngst nicht in allen
Bereichen der Offentlichen Verwaltung in Form von tariflichen Vereinbarungen und
Dienstvereinbarungen angekommen zu sein.

Die sogenannte Generation Y, welcher eine Abkehr von der Arbeit als Lebens-
zweck, hin zu einer groBleren Freizeitaffinitit (Work-Life-Balance®) zumindest unterstellt
wird, wird Modelle zur Umsetzung einer solchen strikten Work-Life-Balance aber kiinf-
tig deutlich starker einfordern, als dies heute gerade in Ansétzen erst geschieht.

Hier ist insbesondere die derzeitige Generation von Fiihrungskréften gefragt,
welche diese Moglichkeiten nicht lediglich passiv als theoretische Option der Ausgestal-
tung von Arbeitsverhdltnissen ansehen sollte und dies allenfalls erst bei nachdriicklicher
Einforderung umsetzt, sondern aktiv deren Umsetzung fordert und unterstiitzt.

»Agile Verwaltung® funktioniert vor allem durch ,,Agile Fiihrung®. Agilitét be-
deutet hierbei als Organisation in Bezug auf Fiihrung Verédnderungsbedarfe oder

3 Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und Neue Medien (BITKOM), Arbei-
ten in der digitalen Welt, Berlin 2013, https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/Studie-Ar-
beit-30.pdf [abgerufen: 01.11.2019].

3% J. llmarinen, Towards a Longer Worklife — Ageing and the Quality of Worklife in the European
Union, Helsinki 2006.

36 J. Tempel, J. Ilmarinen, Arbeitsleben 2015: Das Haus der Arbeitsfihigkeit im Unternehmen bauen,
Hamburg 2012.

37.J. Rump, S. Eilers, op. cit., S. 19.

3% K. Zink, C. Bosse, Megatrends...

¥ Vertiefend zur aktuellen Forschungslage: K. Kohler, Sozialkapital und Work-Life-Balance, [in:]
B. Badura (Hrsg.), Arbeit und Gesundheit im 21. Jahrhundert, Berlin 2017, S. 175-187.
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aufkommende Mitarbeiterwiinsche friithzeitig zu antizipieren und entsprechende Maf3-
nahmen einzuleiten.

Soweit aktive Fiihrungskrifte heute hierzu (noch) nicht bereit sind, wird ein Ge-
nerationenwechsel in Fithrungsebenen selbst zur Umsetzung solcher Arbeitszeitmodelle
beitragen, da diese, selbst der Generation Y entstammend, solche Modelle fiir sich selbst
als erstrebenswert ansehen. Allein, es ist keine Zeit, auf diesen Generationenwechsel zu
warten. Agile Fiihrung ist so schnell wie mdglich umzusetzen, um zumindest ansatz-
weise der freien Wirtschaft in diesem Bereich etwas entgegenzusetzen.

Rechtliche Rahmenbedingungen fiir eine Flexibilisierung der Arbeitszeit, abge-
stimmt auf die Bediirfnisse der Beschiiftigten in der Offentlichen Verwaltung sind in der
Bundesrepublik vereinzelt bereits gesetzlich vorgesehen. Ein Beispiel hierfiir ist die
Neuregelung des Teilzeit- und Befristungsgesetzes ab 1.1.2019 mit der Einfiihrung der
sogenannten Briickenteilzeit, d. h. das Recht nach einer Teilzeitarbeit in eine Vollzeit-
stelle zurlickzukehren.

Auch im kollektiven Arbeitsrecht / Tarifrecht des Offentlichen Dienstes sind neue
Arbeitszeitmodelle teilweise bereits verankert. Ein durchaus gutes Beispiel hierfiir ist
der Tarifvertrag fiir die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Bundesagentur fiir
Arbeit (TV-BA)*. Hier sind bereits heute Regelungen zu Arbeitszeiten bei sogenannter
Remotearbeit an mobilen Arbeitsplitzen (§ 7 TV-BA) fiir IT-Mitarbeiter und (Lebens-)
Arbeitszeitkonten (§ 10 TV-BA) fiir alle Beschéftigten der BA normal und werden in
entsprechenden Dienstvereinbarungen umgesetzt.

Mit Blick auf die Beschéftigten in der Offentlichen Verwaltung miissen aber auch
weitere Arbeitsbedingungen in das Blickfeld genommen werden.

Die Definition der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) zu ,,Decent Work*
(menschenwiirdige Arbeit) beinhaltet folgende Punkte:

— die Moglichkeit mit einer produktiven Arbeit ein faires Einkommen zu erzielen

— Sicherheit am Arbeitsplatz und soziale Absicherung der Familien

bessere Aussichten fiir personliche Entwicklung und soziale Integration

Freiheit der MeinungséuBlerung und der Versammlungsfreiheit, wenn es um
Entscheidungen geht, die das eigene Leben betreffen

— gleiche Chancen fiir Manner und Frauen*..

Man mochte meinen, diese von der ILO formulierten Bedingungen in der Bundes-
republik Deutschland, zumindest in der Offentlichen Verwaltung, weitgehend erfiillt sind.
Die zunehmende Erosion von Normalarbeitsverhéltnissen (Befristungen, Anm. d. Autors)

4 Tarifvertrag fur die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Bundesagentur fiir Arbeit (TV-BA)
idF des 21. Anderungstarifvertages, 2018 Niirnberg, https://www.arbeitsagentur.de/datei/tarifvertrag-der-
ba ba016774.pdf [abgerufen: 01.11.2019].

4 K. Zink, D. Schroder, V. Hellge, C. Bosse, Zukunft der Arbeit..., S. 57.
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flihrt aber zur Sorge, dass diese Werte (wieder?) verloren gehen*?, zumindest aber ein-
geschrankt werden konnten. Vor dem Hintergrund einer notwendigen massiven Flexibi-
lisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort ist diese Sorge nicht ganz von der Hand zu
weisen, auch im Rahmen der Offentlichen Verwaltung.

Die kiinftige Ausgestaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen muss also so
erfolgen, dass diese Errungenschaften durch ,,Arbeit 4.0 unterstiitzt und nicht gefahrdet
werden. Als kleiner Erfolg kann insoweit das Urteil des Europédischen Gerichtshofes
(EUGH) vom 14. Mai 2019 in der Rechtssache C55/18 gewertet werden, in der der EUGH
die Arbeitnehmerrechte in Bezug auf die Erfassung der Arbeitszeit starkte. Dieses Urteil
wird maligebend sein fiir die weitere Ausgestaltung z. B. mobiler Arbeitsplitze.

Das System muss so gestaltet sein, dass im Sinne der Arbeitnehmerrechte die tag-
lichen und wochentlichen Mindestruhezeiten sowie die Obergrenze fiir die durchschnitt-
liche wochentliche Arbeitszeit dokumentiert sind. Nur so kdnne der durch die EU-Grund-
rechtecharta und die Arbeitszeitrichtlinie bezweckte Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer
einer tatsdchlichen Kontrolle durch Behorden und Gerichte zugefiihrt werden*. Schwie-
rigkeiten ergeben sich hier allerdings bereits bei der arbeitszeitrechtlichen Bewertung
von recht banalen Dingen, wie zum Beispiel dem ,,.Lesen einer dienstlichen Email*
wihrend der Ruhephase. Ist die Ruhezeit durch eine solche dienstliche Tatigkeit bereits
unterbrochen? Diese und weitere Fragen sind kldarungsbediirftig, dies wiirde hier aber

den Rahmen sprengen.

3.4. Crowdworking und Clickworking

Crowdworking und Clickworking als neue und direkt angewandte Beschiftigungs-
modelle setzen sich in verschiedenen Branchen mehr und mehr durch. Sie diirften fiir
den Bereich der Offentlichen Verwaltung indes absehbar keine originére Rolle spielen.

Crowdworker, also selbstdndige Auftragnehmer ohne Schutz durch Arbeits- und
Sozialgesetze**, welche Aufgaben der Offentlichen Verwaltung direkt wahrnehmen er-
scheinen unter den aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen nicht denkbar. Diese
Einschitzung kann sich jedoch in Anbetracht z. B. rasch zunehmender Datenmengen
und deren Be- und Verarbeitung durchaus wandeln.

Nicht auszuschlieen ist jedoch der Bereich des Crowdworking in Unternehmen der
freien Wirtschaft, welche durch die Offentliche Verwaltung fiir Dienstleistungen z. B. das
Programmieren von Apps (z. B. E-Ticket Apps fiir den OPNV) oder anderer IT-Ldsungen

beauftragt werden. Hier steht die Offentliche Verwaltung in der Verantwortung z. B. im

4 |bidem, S. 58.

4 W. Schneider, Arbeitszeiterfassung — ein Riickfall in den Klassenkampf?, 2019, https://www.hlb-
deutschland.de/arbeitszeiterfassung-ein-ruckfall-in-den-klassenkampt/ [aufgerufen: 30.10.2019].

# K. Zink, D. Schroder, V. Hellge, C. Bosse, Zukunft der Arbeit..., S. 62.
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Rahmen der Anwendung des Vergaberechts bei derartigen Auftrigen entsprechend wiir-
dige Arbeitsbedingungen gemessen an den Werten der ILO konsequent einzufordern und
Mitbewerber, welche die geforderten Standards nicht erfiillen sind grundsétzlich nicht mit
Auftrigen zu versehen.

Ableitungen aus dem derzeit weitgehend rechtlich unkontrollierten Bereich des
Crowdworking® lassen sich jedoch durchaus heute schon fiir die Thematik Gesundheits-
schutz und Arbeitssicherheit fiir mobile Losungen innerhalb von Beschéftigungsver-
hiltnissen treffen.

Mobile Arbeitsmodelle und alternierende Telearbeit wird in 6ffentlichen Verwal-
tungen nicht nur zur verbesserten Vereinbarkeit von Beruf und Familie diskutiert, sondern
auch —und das besonders in abgasbelasteten Stddten — vor dem Hintergrund des Klima-
schutzes und der Reinhaltung der Luft. Denn: 72% der tiglichen Entfernungen werden
mit dem Pkw oder einem Kraftrad zuriickgelegt; nur 18,4% mit dem Zug oder dem OPNV.
Im Einklang damit steigt die Zahl zugelassener Pkw in Deutschland seit Jahren konti-
nuierlich an von 41 019 700 im Jahr 2007 auf 45 803 560 im Jahr 2017 (+11,7% in zehn
Jahren). Zur zeitlichen Entlastung der Beschéftigten durch den Wegfall der Wegzeiten
und zur Vermeidung von Abgasen fordern 6ffentliche Verwaltungen eine verstarkte Um-
setzung alternierender Telearbeit in Behorden und Wirtschaftsunternehmen. Allerdings
bringt Telearbeit erhebliche Probleme bei der Ausgestaltung der Rahmenbedingungen
hinsichtlich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz mit sich (z. B. Eignung der Pri-
vatraume fiir Telearbeit, Ergonomie, ausreichende Eigenverantwortung der Beschiftigten),
um einen Telearbeitsplatz einrichten zu kénnen*.

Dabei geht es um die Gestaltung des hiuslichen bzw. mobilen Arbeitsplatzes (Er-
gonomie), Sicherheit und Erkrankungen und Belastungen durch Selbstausbeutung (z. B. Stress
durch Termindruck, physische Beeintrachtigungen am Seh- und Bewegungsapparat durch
nicht eingehaltene Pausenzeiten)*. Hier sind die Arbeitgeber gefordert (und verpflichtet)
eine entsprechende Ausgestaltung des Arbeitsplatzes zu kontrollieren und fir die Ein-
haltung der mafigeblichen Arbeitsschutzvorschriften Sorge zu tragen. Im Gegenzug muss
der Arbeitnehmer insoweit auch Eingriffe in sein hiusliches Umfeld bzw. seine Privat-

sphére dulden.

3.5. Personalgewinnung und Datenschutz

Ein Anwendungsfall von KI und Big Data kdnnte bei der Personalgewinnung eine
Rolle spielen: Personalbeschaffung (Recruiting) mit Matching Technologien. Die

4 |bidem, S. 62.

% Institut fiir Arbeitsschutz der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (IFA), Offentliche Ver-
waltung...

47 K. Zink, D. Schroder, V. Hellge, C. Bosse, Zukunft der Arbeit..., S. 63.
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Bewerberauswahl findet mit Hilfe intelligenter Algorithmen statt, die Lebensldufe mit
Stellenprofilen vergleichen und eine Vorauswahl an Bewerbern anbieten und eventuell
auch den Prognosen tiber den Verbleib (in der Behorde, Anm. d. Autors) abgeben*.

An dieser Stelle muss die Frage erlaubt sein, wieviel Entmenschlichung der Arbeits-
welt wir zulassen wollen. Eine ethische Frage von groBer Tragweite, welche sich jedoch
eingedenk der rasanten Entwicklung im Bereich KI durch fast alle Lebensbereiche
kiinftig ziehen wird.

Die algorithmenbasierte Technisierung von Auswahlprozessen birgt erhebliche
Gefahren®. Einen kleinen Vorgeschmack dazu lieferte kiirzlich die Firma Apple mit der
von ihr herausgegebenen Kreditkarte. Danach erhalten Ménner laut Medienberichten
einen bis zu 20fach hoheren Kreditrahmen als Frauen. Der programmierte Algorithmus

sei hierfur verantwortlich.

4. Fazit

Der Schutz der Beschiftigten hinsichtlich ihrer Arbeitsbedingungen muss als
laufender Prozess auch in der 6ffentlichen Verwaltung Schritt halten mit der technischen
Entwicklung.

Durch die Verdnderungen von Strukturen und Prozessen im Zuge der Digitalisie-
rung, einschlieBlich der Notwendigkeit einer wachsenden Agilitdt von Organisationen,
stellen sich neue Herausforderungen fiir die Fithrung dieser Organisationen. Arbeitsver-
dichtung erfordert nachhaltige Arbeitssysteme und betriebliches Gesundheitsmanagement
muss psychischen Belastungen vorbeugen. Fiihrungskrafte stehen in der Verantwortung
attraktive Arbeitsinhalte zu erhalten und durch Qualifizierung den Mitarbeiterstamm zu
binden. Die Einbindung der Beschéftigten hat hierbei einen hohen Stellenwert®'.

Es soll abschlieBend aber auch erwihnt werden, dass die Branche ,,Offentliche
Verwaltung, Sozialversicherung, Verteidigung* 2016 in der DGB -Befragung zum Index
Gute Arbeit von allen erfassten Branchen mit dem Score 67 den hochsten Index -Wert
fir gute Arbeit erzielt hat™. Es gibt also stets Verbesserungspotential, ausgehend von
einem relativ hohen Niveau. Dabei ist die Entwicklung der Arbeit im Angesicht neuer

Technologien konstruktiv kritisch zu begleiten.

“ |bidem, S. 63.

4 lbidem, S. 64.

50 https://www.focus.de/finanzen/boerse/weniger-kredit-fuer-frauen-selbst-der-apple-gruender-ist-
opfer-sexismus-vorwuerfe-gegen-apples-neue-kreditkarte id 11336866.html [abgerufen: 30.10.2018].

51 Vgl. auch K. Zink (Hrsg.), Arbeit und Organisation..., S. 276.

52 Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB), Index Gute Arbeit. Der Report 2016, Berlin 2016 [abgeru-
fen: 30.10.2018].
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5. Nachwort

Der Beitrag entstand in Vorbereitung der 2. Deutsch-Polnischen Verwaltungstagung
»Smart Administration™ durchgefiihrt vom 28.-30. November 2019 an der Universitét
Breslau.

Die aktuelle Entwicklung im Friihjahr 2020, bedingt durch die notwendigen Schutz-
mafBnahmen im Zuge der sog. ,,Corona-Pandemie®, hat beispielhaft zu einer sprunghaf-
ten Zunahme des sog. ,,Home-Office* gefiihrt und dabei ganz praktisch Moglichkeiten
aber auch Grenzen des Home-Office aufgezeigt. Sei es mangelnde Versorgung vieler
Gebiete der Bundesrepublik mit entsprechendem Breitbandausbau im ldndlichen Raum
oder schlicht fehlende oder unzureichend sichere Endgerite im Verwaltungsbestand um
Mitarbeitern auch das Home-Office zu ermoglichen. Haufig beklagen Mitarbeiter den
fehlenden Austausch im Kollegium. Die oben bereits benannten Risiken des Home-Office
trafen Mitarbeiter recht unerwartet und unvorbereitet.

Die Einstellung des Publikumsverkehrs in vielen Teilen der 6ffentlichen Verwaltung
und damit einhergehend ein schlichter Stillstand der Verwaltung zeigt, wie dringend eine
Digitalisierung von Verwaltungsprozessen erforderlich ist, um das Funktionieren des
Staates und seiner Einrichtungen, gerade in solchen auflergewdhnlichen Situationen ab-
zusichern, z. B. auch durch kontaktlose Verwaltungsablaufe bzw. Verwaltungsverfahren.
Bis zum Ausbruch der Krise undenkbar, wurden bisher recht komplizierte Verwaltungs-
abldufe nunmehr zwangsweise vereinfacht und der hiufige personliche Kontakt (durch
personliches Erscheinen) ersetzt oder gestrichen®. Es bleibt zu hoffen, dass hieraus ein
langerfristiger Lernprozess erwéchst, welcher der erforderlichen Digitalisierung eine
bisher ungekannte Dynamik verleiht und die gewonnenen Erfahrungen z. B. mit neuen
Arbeitsformen, Eingang in dauerhafte Verdnderungsprozesse unter wertschétzender Be-
achtung der Belange der Angehorigen der 6ffentlichen Verwaltung finden. Stay smart!
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The Polish perspective of the Concept — Work 4.0

STRESZCZENIE: Koncepcja — Praca 4.0 zostata przyjeta w Niemczech. Jest ona zbiorem priorytetow odnosza-
cych si¢ do ochrony pracownikow, zwigzanych ze zmianami technologicznymi i gospodarczymi. W Polsce
Koncepcja — Praca 4.0 jest ograniczona do zapewnienia skutecznego wykonywania celow prawodawcow.

SEOWA KLUCZOWE: Praca 4.0, pracodawca, pracownik, rozwoj technologiczny

ABSTRACT: The Concept — Work 4.0 was adopted in Germany. It is a set of priorities related to protection of
employee, which are relating to technological and economic changes. In Poland, the Concept — Work 4.0 is
limited to ensuring effective implementation of the employer’s goals.

Keyworbs: Work 4.0, employer, employee, technological development

1. Wstep

Zmiany technologii wptywaja na sposéb funkcjonowania gospodarki i spoteczen-
stwa. Zakres 1 rodzaj tych zmian odnosi si¢ takze do modyfikacji sytuacji pracownika.
Nowe technologie sg wdrazane w szczegolnosci przez podmioty gospodarcze i podmio-
ty publiczne, ktore wobec pracownika posiadaja status pracodawcy. Zmiany technologii
moga oddzialywac¢ takze na relacj¢ pracownika z pracodawca, gdy pracodawca zreor-
ganizuje sposob wykonywania pracy. W tym przypadku po stronie pracownika powsta-
nie potrzeba podniesienia kwalifikacji w zakresie zwigzanym ze stosowaniem wdrozonej
technologii. Podniesienie tych kwalifikacji powinno by¢ finansowane nie tylko ze $rod-
kow pracownika lub pracodawcy, ale takze ze srodkow publicznych. Koncepcja — Praca
4.0 obejmuje nowe podejscie zwigzane z okresleniem sposobu podniesienia tych kwali-
fikacji przez pracownikow w zwigzku z wdrozeniem nowych technologii, jak rowniez
okreslenie srodkoéw ochrony pracownika wtasciwych wobec nowej rzeczywistosci go-
spodarczo-technologicznej. Koncepcja — Praca 4.0 jest zbiorem priorytetow dotyczacych
dziatan, ktore modyfikuja sytuacje pracownika, tak aby uwzgledniata ona wdrozonag
przez pracodawce technologig. Priorytety te moga mie¢ przedmiotowy charakter, gdy sa

zwigzane z podniesieniem umiejetnosci pracownikow. Moga mieé takze charakter
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podmiotowy, gdy odnosza si¢ do poprawy sytuacji pracownika. Zbior priorytetow nie

jest staty. Jego zakres jest zalezny od podmiotdéw je przyjmujacych.

2. Koncepcja — Praca 4.0 — zagadnienia podstawowe

Dynamiczny rozwoj technologii ma przetozenie na sytuacje jednostki, jezeli jest
ona wdrozona przez podmioty sektora publicznego lub sektora gospodarczego. Zwiazek
pomiedzy rozwojem technologii a jej wdrozeniem przez sektor gospodarczy jest elemen-
tem zjawiska ,,Przemyst 4.0, ktére ma miejsce od poczatku XXI wieku i jest zwigzany
z wprowadzeniem przez przedsiebiorcow technologii umozliwiajacej automatyzacje
produkcji i ustug, jak rowniez utatwiajgcej przetwarzanie znaczgcych ilosci danych'.
Zmiany te z coraz wickszym natezeniem wplywajg na sytuacje pracownika, jak rowniez
na jego relacj¢ wzgledem pracodawcy. Ze wzgledu na dynamiczne zmiany stosowanej
technologii w sektorze gospodarczym wzrasta zapotrzebowanie na specjalistow posia-
dajacych umiejetnosci operowania oraz nadzorowania nowoczesnych urzadzen lub sys-
temow. Pracownicy, aby zachowac¢ dotychczasowa pozycje na rynku pracy, powinni
w sposob staty podnosi¢ swoje kwalifikacje’.

W s$wietle tych trendow dotyczacych relacji pracownik—pracodawca w Niemczech
w latach 2015-2016 miata miejsce dyskusja publiczna moderowana przez federalnego Mi-
nistra Pracy i Spraw Socjalnych, ktérej stronami byty podmioty publiczne, przedstawicie-
le zwigzkoéw zawodowych oraz przedstawiciele przedsiebiorcow. W toku dyskusji wyksztat-
cita si¢ Koncepcja — Praca 4.0, ktora stanowi zbior priorytetow sektorow publicznego
1 gospodarczego, zwigzanych z dostosowaniem praw pracowniczych wzgledem implemen-
tacji nowych technologii w gospodarce. Podsumowanie dyskusji zawiera Biata Ksiega
przygotowana przez niemieckiego Ministra Pracy i Spraw Socjalnych, w ktorej wskazano

priorytetowe dzialania, ktorych wykonanie umozliwi ztagodzi¢ negatywne skutki dla

! Szerzej problematyke Przemystu 4.0 przedstawiaja: T. Iwinski, Przemyst 4.0 i wszystko jasne, ,,Na-
pedy 1 Sterowanie” 2017, nr 2, s. 22-23; M. Olender-Skorek, Czwarta rewolucja przemystowa a wybrane
aspekty teorii ekonomii, ,,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2017, nr 3, s. 41-42; R. Janikow-
ski, Srodowiskowe aspekty czwartej rewolucji przemystowej, ,,Studia i Prace WNEIiZ US” 2017, nr 47/2,
s. 69-70; J. Bendkowski, Zmiany w pracy produkcyjnej w perspektywie koncepcji ,, Przemyst 4.0, ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 112, s. 23-24; P. Szulewski, Integracja
informatyczna kluczowym aspektem srodowiska wytworczego w Przemysle 4.0, ,,Mechanik” 2018, nr 8-9,
s. 630; J. Grzywacz, E. Jagodzinska-Komar, Koncepcja oraz korzysci z wprowadzenia czwartej rewolucji
przemystoweyj, ,,Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne” 2019, t. 30, s. 122-123.

2 Problematyka zmian na rynku pracy zwigzana z implementowaniem nowych technologii w sektorze
gospodarczym zostata szerzej przedstawiona w opracowaniu: European Commission. European Political
Strategy Centre, The Future of Work: Skills and Resilience for a World of Change, “Strategic Notes” 2016,
No 13, s. 2, 4-5. Zob. tez G. Eder, Work 4.0: Automation and the European Labor Market, The European
Liberal Forum (ELF), 2017, s. 10, https://lab.neos.eu/_Resources/Persistent/a7b52188459¢af6028338e895
8683de074b33241/ELF%20-%20Work%204.0.pdf [dostep: 28.12.2019].
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pracownikow zwigzane z pelng lub czgsciowa automatyzacja pracy. Postulowanymi dzia-
laniami sg: 1) zapewnienie ciaglego podnoszenia kwalifikacji zawodowych; 2) wprowa-
dzenie dodatkowych ubezpieczen spotecznych, ktorych celem jest zapewnienie sfinanso-
wania podnoszenia kwalifikacji zawodowych; 3) uregulowanie stosunkoéw pracownika lub
pracodawcy uwzgledniajacych nowe wymagania technologiczne i gospodarcze®.

Postulaty te odnosity si¢ zatem do dwoch podstawowych zagadnien: 1) zapewnie-
nia podnoszenia kwalifikacji pracownikow, oraz 2) ochrony pracownika wzgledem coraz
bardziej dominujacej pozycji pracodawcy, zwigzanej z implementacja nowych techno-
logii. Postulat zapewnienia podnoszenia kwalifikacji pracownikoéw ma przedmiotowy
charakter, poniewaz odnosi si¢ do dostosowania umiejetnosci pracownikow do wdraza-
nej technologii. Postulat zapewniania ochrony pracownika wzgledem wzrastajacej do-
minujacej pozycji pracodawcy ma podmiotowy charakter, gdyz stuzy ona uwzglednieniu
potrzeb pracownika w nowej sytuacji zwigzanej z wdrozeniem nowych technologii.
Podkreslenia wymaga, ze taka analiza zmian sytuacji pracownika oraz jego relacji z pra-
codawca wymaga aktywnosci panstwa. Systemowe zapewnienie podnoszenia kwalifi-
kacji pracownikow powinno obejmowac ciagle zorganizowane dziatania panstwa, obej-
mujace okreslenie ich Zrodet finansowania. Ochrona pracownika, uwzglgdniajaca rozwoj
technologii, wymaga zmian przepisow prawa pracy.

W Polsce proby cato$ciowej analizy wpltywu rozwoju technologii na sytuacje
pracownika i jego relacji z pracodawca sa gtownie wykonywane przez podmioty pry-
watne zwiazane z sektorem gospodarczym. Problematyka ta jest przedmiotem corocznych
konferencji interdyscyplinarnych organizowanych przez Zwigzek Pracodawcow Konfe-
deracje Lewiatan, ktorymi byly: Konferencja Praca 4.0. Rynek pracy, Kodeks pracy,
wynagrodzenia i ubezpieczenia w XXI wieku (2016)*; Konferencja Praca 4.0 — rozwig-
zania dla biznesu (2017)°; Konferencja Praca 4.0 — Cztowiek — Technologia — Prawo. Idee
i rozwigzania (2018)% Konferencja Praca 4.0. Rynek pracy w procesie zmiany (2020)’.

3 S. Breimaier, Work 4.0: How Germany Is Shaping the Future of Work, https://blogs.Ise.ac.uk/
businessreview/2017/03/22/work-4-0-how-germany-is-shaping-the-future-of-work/ [dostep: 29.01.2020];
The Automation Readiness Index. Who Is Ready for the Coming Wave of Automation?, The Economist Intel-
ligence Unit Limited 2018, s. 20, http://www.automationreadiness.eiu.com/static/download/PDF.pdf
[dostep: 29.01.2020]. Zob. tez G. Eder, op. cit., s. 29-30, https://lab.neos.eu/ Resources/Persistent/a7b521
88459¢af6028338e8958683de074b33241/ELF%20-%20Work%204.0.pdf [dostgp: 28.12.2019].

4 Konferencja Praca 4.0. Rynek pracy, Kodeks pracy, wynagrodzenia i ubezpieczenia w XXI wieku,
Warszawa 5-6 grudnia 2016 r., http://2016.pracadzero.pl/ [dostep: 28.12.2019].

5 Praca 4.0 — rozwigzania dla biznesu, Warszawa 13-14 listopada 2017 r., http://konfederacjalewiatan.
pl/kalendarium/2017/9/1/konferencja_praca 4 rozwiazania dla biznesu [dostep: 28.12.2019].

¢ Konferencja Praca 4.0 — Cztowiek — Technologia — Prawo. Idee i rozwigzania, Warszawa 19-20 li-
stopada 2018, https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/praca/konferencja-praca-40,b859872131 [dostep:
28.12.2019].

7 Konferencja Praca 4.0. Rynek pracy w procesie zmiany, Rynek pracy — Prawo pracy — Zarzadzanie
ludzmi w organizacji, Warszawa 21-22 stycznia 2020 r., https://43c6cd0a-0f43-4805-8bc7-¢97484539174.
filesusr.com/ugd/97e224 175ac8c96c344ec8aca46b814128d1f4.pdf [dostep: 28.12.2019].
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Nalezy podkresli¢, ze skutkiem faktycznego pozostawienia przygotowania Koncepcji
— Praca 4.0 sektorowi gospodarczemu jest przyjecie jego perspektywy, ktora jest ze-
wnetrzna wobec samego pracownika.

Podkreslania wymaga swoiste znaczenie Koncepcji — Praca 4.0 w Polsce, ze
wzgledu na jej zakresowe ograniczenie jedynie do celu wdrozenia technologii, jakim jest
optymalizacja wykonywanej pracy. Koncepcja — Praca 4.0 w tej perspektywie ma wy-
lacznie przedmiotowy charakter, poniewaz nie uwzglednia w petni potrzeb pracownikow,
lecz ogranicza si¢ do dostosowania ich umiejetnosci do wdrazanej technologii®. Nalezy
zauwazy¢, ze tak rozumiana Koncepcja — Praca 4.0 obejmuje dwa aspekty. Sg nimi:
1) wdrozenie technologii oraz 2) zapewnienie pracownikom nabycia umiejetnosci tej
technologii lub nadzoru nad nig. Oba te aspekty sg ze sobg wzajemnie zwigzane. Zapew-
nienie nabycia tych umiejetnosci jest konsekwencjg wdrozenia tej technologii, a jedno-
czes$nie warunkiem jej optymalnego wykorzystania’. Wdrazana technologia obejmuje
urzadzenia lub systemy, ktore posiadaja funkcje automatycznego lub czesciowo automa-
tycznego wykonywania okreslanych zadan. Zaznaczenia wymaga, ze technologia ta
wymaga obstugi lub nadzoru ze strony osob fizycznych posiadajacych odpowiednie
umiejetnosci. Ze wzgledu na swoistos¢ tej technologii oraz ograniczong liczbe oséb
posiadajacych umiejetnos¢ korzystania z tej technologii konieczne jest zapewnienie
nabycie tych umieje¢tnosci przez aktualnych lub nowo zatrudnionych pracownikow.

3. Ujecia Koncepcji — Praca 4.0 w polskiej perspektywie

Ze wzgledu na zroznicowany zakres kregu podmiotow, ktorych dziatania stuzg
stosowaniu technologii optymalizujgcej wykonywanie pracy, mozna wyr6zni¢ dwa uje-
cia Koncepcji — Praca 4.0, jakimi sa ujecie waskie oraz szerokie. Ujgcie waskie dotyczy
dziatan jednego podmiotow, ktore obejmuja jednoczesnie aspekty wdrozenia technologii
oraz zapewnienia nabycia odpowiednich umigjgtnosci. Ujecie szerokie jest zwigzane
z multipodmiotowo$cia realizacji tych aspektow. Kazdy z tych aspektow jest realizowa-
ny przez odrgbny podmiot. Petna analiza realizacji Koncepcji — Praca 4.0 w Polsce
wymaga osobnego przedstawienia wynikow badan kazdego z ujec.

Weisze ujecie Koncepcji — Praca 4.0 ma jednopodmiotowy charakter. Jeden pod-
miot jednoczes$nie wdraza technologi¢c umozliwiajgcg automatyczne lub czesciowo

8 Zakres zbioru priorytetow stanowigcych polska perspektywe Koncepcji — Praca 4.0 zostat ustalony
na podstawie analizy przedmiotéw tematycznych konferencji interdyscyplinarnych dotyczacych tej Kon-
cepcji organizowanych przez Zwiazek Pracodawcow Konfederacje Lewiatan. Spis tych konferencji zostat
przedstawiony w poprzednim akapicie.

? Szerzej problematyke potrzeby podnoszenia kwalifikacji w zwiazku z zjawiskiem Przemyst 4.0
przedstawia J. Bendkowski, op. cit., s. 26-27.
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automatyczne wykonywanie okre$lonych zadan, a takze zapewnia pracownikom nabycie
odpowiednich umiejetnosci koniecznych do obstugi i nadzoru nad ta technologia. Wez-
sze uj¢cie ma miejsce, gdy podmiotem tym jest podmiot publiczny lub podmiot prywat-
ny. Podkreslenia wymagaja odrebnosci w przypadku wezszego ujecia zwigzane z cha-
rakterem tego podmiotu. Gdy podmiot ten ma prywatno-prawny charakter, oba aspekty
tej koncepcji sg w sposéb ograniczony determinowane przepisami prawa. Przedsiebior-
ca moze swobodnie wdrozy¢ technologie umozliwiajacg automatyzacj¢ lub cze$ciowa
automatyzacje, jak rowniez zapewnic¢ nabycie umiejetnosci obstugi lub nadzoru nad
stosowanymi urzgdzeniami lub systemami. Jezeli podmiot ten ma publiczno-prawny
charakter, sposob stosowania technologii jest znaczaco determinowany przepisami pra-
wa. Przepisy te regulujg gtdwnie stosowanie systemow teleinformatycznych umozliwia-
jacych przechowywanie lub przekazywanie danych. Podmioty publiczne majg obowigzek
lub swobode stosowania systemow teleinformatycznych'®. Podkreslenia wymaga, ze

10 Przepisy prawa czg¢Sciowo wprowadzaja obowigzek stosowania systemow teleinformatycznych
przez podmioty publiczne. Zgodnie z art. 106 ust. 2 zd. 1 oraz art. 106 ust. 1 w zw. z art. 100 ust. 1 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2190 ze zm.), wlasciwe orga-
ny prowadza rejestr podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w systemie teleinformatycznym.
W $wietle art. 4d ust. 1-2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 499 ze zm.) minister wlasciwy do spraw zdrowia powinien prowadzi¢ w systemach teleinformatycz-
nych rejestr zapotrzebowan realizowanych w ramach importu docelowego oraz rejestr wnioskow o refunda-
cj¢ w ramach importu docelowego. Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze
informacji przestrzennej (t. j. Dz. U. z 2018 1., poz. 1472) oraz § 4 ust. 1 w zw. z § 1 pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie ewidencji zbiorow
i ushug danych przestrzennych objetych infrastrukturg informacji przestrzennej (Dz. U. z 2010 r. Nr 201,
poz. 1333 ze zm.) Gtoéwny Geodeta Kraju prowadzi w systemie teleinformatycznym ewidencja zbiorow
oraz ustug danych przestrzennych infrastruktury informacji przestrzennej. W mysl art. 9c ust. 2 pkt 7 ustawy
z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie o$wiaty (t. j. Dz. U. z 2019 r.,, poz. 1481 ze zm.) w zw. z § 7 rozporza-
dzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 kwietnia 2009 r. w sprawie ramowego programu szkolenia
kandydatow na egzaminatorow, sposobu prowadzenia ewidencji egzaminatoréw oraz trybu wpisywania
i skreslania egzaminatorow z ewidencji (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1305 ze zm.) okrggowa komisja egzami-
nacyjna prowadzi ewidencj¢ egzaminatorow zamieszkujacych na terenie objetym wlasciwoscia danej okre-
gowej komisji egzaminacyjnej w formie elektronicznej bazy danych. Zgodnie z art. 163 ust. 8 ustawy z dnia
27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (t. j. Dz. U. 22019 r., poz. 1396 ze zm.) w zw. z § 1 oraz § 2
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 23 lipca 2009 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez
marszatka wojewddztwa rejestru dotyczacego PCB (Dz. U. z 2009 r. Nr 124, poz. 1034) Marszatek Woje-
wodztwa prowadzi rejestr urzadzen, w ktorych PCB byly lub sa wykorzystywane, i substancji zawieraja-
cych PCB m.in. w formie elektronicznej. Podkre$lenia wymaga, Ze przepisy prawa czgsciowo pozostawiaja
swobode podmiotom publicznym w przedmiocie stosowania systeméw teleinformatycznych. Zgodnie
z art. 4 ust. 4 oraz art. 4 ust. 7 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t. j. Dz. U. 22019 r., poz. 1468 ze
zm.) w zw. z § 2 rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 18 pazdziernika 2011 r. w sprawie ewi-
dencji klubow sportowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 243, poz. 1449) starosta moze prowadzi¢ w systemie telein-
formatycznym ewidencj¢ uczniowskich klubéw sportowych i klubow sportowych dziatajacych w formie
stowarzyszenia, ktorych statuty nie przewiduja prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. W $wietle art. 10
ust. 11 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2068 ze zm.) w zw.
z § 1 pkt 2 oraz § 17 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 lutego 2005 r. w sprawie spo-
sobu numeracji i ewidencji drog publicznych, obiektow mostowych, tuneli, przepustow i promow oraz reje-
stru numeréw nadanych drogom, obiektom mostowym i tunelom (Dz. U. z 2005 r. Nr 67, poz. 582)
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przepisy prawa w kazdym z tych dwoch przypadkow okreslaja sposob stosowania sys-
temow teleinformatycznych przez podmioty publiczne. Zapewnienie nabycia umiejetno-
$ci obstugi lub nadzoru nad tymi systemami stanowi niezbedny wymog umozliwienia
podmiotom publicznym stosowania tych systemow teleinformatycznych.

Szersze ujecie Koncepcji — Praca 4.0 ma multipodmiotowy charakter. Jeden pod-
miot wdraza technologi¢ umozliwiajgca automatyczne lub cze¢sciowo automatyczne
wykonanie okreslonych zadan, a drugi podmiot zapewnia nabycie przez pracownikow
pierwszego podmiotu odpowiednich umiejetnosci niezbednych do obstugi i nadzoru nad
ta technologia. Podkreslenia wymaga, ze technologie t¢ moze wdraza¢ podmiot publicz-
ny lub podmiot prywatny. Jej wdrozenie jest zwigzane z wykonywaniem zadan przez
podmiot publiczny albo z dziatalno$ciag podmiotu prywatnego. Drugi podmiot ma pu-
bliczny charakter. Zapewnia on nabycie niezbednych umiejetnosci przez pracownikow
pierwszego podmiotu. Podkreslenia wymaga, ze zapewnienie nabycia tych umiejetnosci
obejmuje dofinansowanie szkolen skierowanych do jednostek, ktore umozliwig im uzy-
skanie kwalifikacji niezbednych do korzystania z ustug publicznych $§wiadczonych
droga elektroniczng lub kwalifikacji umozliwiajacych podniesienie jakosci tych ustug.
Szkolenia te sg finansowane m.in. w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
2014-2020, Osi priorytetowej 111 — Cyfrowych kompetencji spoteczenstwa. Zatozeniem
tego programu jest podniesienie umiejetnosci cyfrowych spoleczenstwa w celu upo-
wszechnienia elektronicznej administracji''. W tej osi priorytetowej wyrdznia si¢ m.in.:
1) dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych; 2) innowacyjne
rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej; 3) e-Pionier — wsparcie uzdolnionych pro-
gramistow na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych problemow spotecznych lub
gospodarczych'?. Dziatanie szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych obej-
mujg zapewnienie szkolen stuzacych nabyciu i rozwoju kompetencji cyfrowych ukierun-
kowanych na korzystanie z elektronicznych ustug publicznych. Projekty szkoleniowe,
ktore uzyskuja dofinansowanie, powinny angazowac na zasadzie partnerstwa jednostki
samorzadu terytorialnego, tak aby zachowac trwato$¢ podjetych inicjatyw, takze i po
zakonczeniu Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa'. Innowacyjne rozwigzania na

rzecz aktywizacji cyfrowej obejmujg m.in. dziatania ukierunkowane na aktywizacje osob

zarzadca drogi moze prowadzi¢ ewidencj¢ drog, obiektow mostowych, tuneli, przepustow i promow
w formie elektronicznej. Zgodnie z art. 1 pkt 1 oraz art. 52 ust. 1 ustawy z dnia 10 lipca 2015 r. o Agencji
Mienia Wojskowego (t. j. Dz. U. 22018 r., poz. 2308 ze zm.) w zw. z § 4 rozporzadzenia Ministra Obrony
Narodowej z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie sposobu prowadzenia ewidencji mienia Agencji Mienia Wojsko-
wego (Dz. U. z 2016 1., poz. 1118) Agencja Mienia Wojskowego moze prowadzi¢ ewidencj¢ mienia z wy-
korzystaniem systemu teleinformatycznego.

1 Program Operacyjny. Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, s. 34, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/
media/55216/POPC_Program_ 3 0 17042018.pdf [dostep: 29.01.2020].

12 1bidem, s. 35-38 [dostep: 29.01.2020].

13 1bidem, s. 36 [dostep: 29.01.2020].
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posiadajacych co najmniej kompetencje cyfrowe poprzez nauke programowania lub
obstugi oprogramowania. Projekty szkoleniowe moga obejmowac warsztaty tematyczne
oraz rdézne formy samoksztatcenia na odlegtos¢!. E-Pionier to wsparcie uzdolnionych
programistéw na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw spotecznych lub
gospodarczych, obejmuje dzialania majace na celu umozliwienie programistom realiza-
cj¢ przedsiewzie¢ stuzacych rozwigzaniu problemow istotnych spotecznie i gospodarczo.
Wykonywane projekty powinny mie¢ na celu wykorzystanie potencjatu programistow
poprzez ukierunkowanie ich na zaspokojenie potrzeb rynku®. Projekty te posrednio moga
stuzy¢ samoksztalceniu programistéw realizujacych dofinansowywane inicjatywy. Pod-
kreslenia wymaga, ze kazde z tych dofinansowanych dziatan, ktore sg zwigzane z I11 Osig
priorytetowa — Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa, mozna jedynie w ograniczonym
stopniu odnie$¢ do Koncepcji — Praca 4.0. Podkreslenia wymagaja dwa aspekty tych
ograniczen, ktore majg charakter czasowy i przedmiotowy. Po pierwsze, dofinansowanie
podniesienia kwalifikacji moze mie¢ miejsce w okresie funkcjonowania Programu Ope-
racyjnego Polska Cyfrowa. Po drugie, projekty stuzgce podnoszeniu tych kwalifikacji
nakierowane sg na nabycie umiej¢tnosci korzystania lub obstugi publicznych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng.

4. Zakonczenie

Koncepcja — Praca 4.0 zostata przyjeta w Niemczech jako zbior priorytetow zwia-
zanych z ochrong pracownika wobec nowych wymagan, jakie pojawiaja si¢ oraz beda
pojawiac si¢ wraz z wdrozeniem przez pracodawcow nowych technologii. Priorytety te
odnosza si¢ gtownie do zapewnienia pracownikom mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
oraz redefinicji ich relacji z pracodawca w sposob umozliwiajacy ochrong praw pracow-
niczych w nowej rzeczywistosci gospodarczo-technologicznej. Polska perspektywa jest
tworzona glownie przez sektor gospodarczy, a dziatania zwigzane ze zmiang sytuacji
pracownikow koncentrujg si¢ na optymalizacji wykonywanej pracy. Podmioty publiczne
nie podejmujg samodzielnej analizy wptywu zmian technologii na sytuacje pracownika,
koncentrujac si¢ na optymalizacji wykonywania zadan publicznych. Polska perspektywa
ma jedynie przedmiotowy charakter, poniewaz koncentruje si¢ na potrzebie zapewniania
skutecznego wykonania zatozonych celow przez pracodawce. Znaczacym niedostatkiem
w polskiej perspektywie Koncepcji — Praca 4.0 jest brak priorytetow o podmiotowym
charakterze, ktore sg zwigzane z poprawg sytuacji pracownika. Polska perspektywa tej
koncepcji jest zatem niepetna w poréwnaniu do jej niemieckiego odpowiednika.

14 1bidem, s. 37 [dostep: 29.01.2020].
15 Ibidem.
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Forms of e-participation in the Polish municipal self-government

STRESZCZENIE: Celem niniejszego rozdziatu jest omowienie znaczenia cyfryzacji partycypacji spotecznej
w samorzadzie terytorialnym na poziomie gminy dla stwarzania lepszych uwarunkowan sprzyjajacych po-
dejmowaniu przez cztonkéw spoleczenstwa, inicjatyw i aktywnosci pozwalajacych na skuteczne wplywanie
na ksztalt spraw publicznych. W tekscie omowione zostaty efekty odbywajacego si¢ w Polsce procesu cy-
fryzacji budzetu obywatelskiego, podstawy prawne tworzenia go w formie elektronicznej. Zostata takze
dokonana analiza skutecznos$ci partycypacji w takiej formie, w tym przede wszystkim poprzez uwzglednie-
nie znaczenia dla zmian dokonujacych si¢ w spoteczenstwie, jak i wptywu na poszczegélne jednostki w spo-
teczenstwie. W tekscie wskazane zostaly szanse oraz zagrozenia wynikajace z wykorzystywania partycypa-
cji spolecznej w formie elektronicznej, a takze mozliwos$ci oraz kierunki dalszego ich rozwoju.

SEOWA KLUCZOWE: spoleczenstwo obywatelskie, partycypacja spoteczna, budzet obywatelski, adminis-
tracja publiczna, nauka administracji, prawo administracyjne, samorzad terytorialny, e-administracja, ad-
ministracja elektroniczna, smart administration, e-government

ABSTRACT: Following chapter discuss the importance of digitization of social participation in local govern-
ment, especially on municipal level, for creating better conditions conducive to taking initiatives and activi-
ties by members of the society, allowing more effective influence on public matters by all interested citizens.
The text discusses the effects of the process of digitization of the participatory budget in Poland, the legal
basis for creating it in electronic form, and analyses the effectiveness of participation in this form, primarily
by taking into account the significance for changes taking place in society and the impact on individual citi-
zens and their position in society. The text indicates the opportunities and threats resulting from the use of
electronic social participation, as well as the possibilities and directions of their further development.

KEeyworbs: civil society, social participation, participatory budgeting, administrative science, administra-
tive law, local government, e-administration, electronic administration, smart administration, e-government

1. Wstep

Celem niniejszego rozdziatu jest omowienie znaczenia cyfryzacji partycypacji spo-
lecznej w samorzadzie terytorialnym na przyktadzie gminy, co ma umozliwi¢ stworzenie
lepszych uwarunkowan do podejmowania przez cztonkéw spotecznosci lokalnej inicjatyw

i aktywnosci pozwalajacych na skuteczne wptywanie na ksztatt spraw publicznych.
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Podjeta w tekscie analiza problemu stuzy ustaleniu, czy zastosowanie elektronicznych form
partycypacji spotecznej pozwala na zwickszenie skutecznosci oraz efektywnosci udziatu,
a takze zaangazowania spoleczenstwa w sprawy publiczne. W tym celu w rozdziale zosta-
fa wyjasniona rola partycypacji spotecznej w demokratycznym panstwie prawnym, omo-
wione zostaty uwarunkowania prawne oraz pozaprawne jej funkcjonowania, w szczegol-
nosci z uwzglednieniem uregulowania budzetu obywatelskiego w gminie oraz cyfryzacji
tej formy partycypacji spotecznej. Zostalty przedstawione oraz przeanalizowane dane
statystyczne dotyczace przeprowadzonych edycji budzetu obywatelskiego w wybranych
miastach. W pracy zastosowano metod¢ dogmatyczno-prawng poprzez analiz¢ ustalen
doktryny w zakresie rozumienia pojecia partycypacji spotecznej oraz jej roli w samorzadzie
terytorialnym na poziomie gminy, jak i ustalenia uwarunkowan jej funkcjonowania. Po-
stuzono si¢ takze metodg analityczno-prawng poprzez dokonanie analizy aktéw prawnych
regulujacych funkcjonowanie budzetu obywatelskiego, a takze metodg statystyczng poprzez
analiz¢ danych dotyczacych udziatu obywateli w budzecie obywatelskim w wybranych
gminach. Dokonane w tekscie ustalenia pozwolity na omowienie konsekwencji rozwoju
elektronicznych form procesu ksztattowania modelu demokracji deliberatywne;.

2. Rola partycypacji spotecznej w demokratycznym panstwie
prawnym

Istotnym elementem $wiadczacym o rzeczywistym i poprawnym realizowaniu
koncepcji demokratycznego panstwa prawnego jest zakres mozliwosci wptywania oby-
wateli na funkcjonowanie panstwa oraz jego organow poprzez srodki i sposoby okreslo-
ne prawem'. Fundamentem istnienia demokracji jest dobrowolne, §wiadome i odpowie-
dzialne angazowanie si¢ poszczegolnych cztonkdéw spoteczenstwa w sprawy publiczne,
a zatem wydaje si¢ uzasadnione stwierdzenie, ze modelowym rozwigzaniem w demo-
kracji nie jest jedynie udziat obywateli wyborach ogélnokrajowych lub lokalnych, ktore
odbywaja si¢ w okreslonych odstepach czasowych, ale wtasnie ciggta, mozliwie najbliz-
sza wspotpraca z przedstawicielami wiadz publicznych, a w szczegdlnosci organow

administracji publicznej’. W tym kontekscie brak pelnego zaufania nalezy uzna¢ za

! Bezsprzecznie stwarzanie mozliwosci wyrazania przez zainteresowanych obywateli wtasnych opi-
nii i pogladow danej sprawie, ktorych uwzglednienie oraz rozwazanie przez przedstawicieli wtadz publicz-
nych jest wymagane prawnie, sprzyja poprawie jakosci demokracji, niemniej nie bedzie wiasciwe dokona-
nie analizy istniejacych rozwigzan jedynie w perspektywie prawnej. Nalezy uwzgledniaé takze czynniki
pozaprawne, ktore warunkuja sposob, w jaki obywatele uczestnicza w ksztattowaniu panstwa.

2 P. Szostak, Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej w samorzgdzie terytorialnym w Polsce, Toruf
2017, s. 141 1 146; R. Mackowska, A. Lipski, P. Kocon, Public relations w ksztattowaniu warunkow party-
cypacji spotecznej, [w:] A. Adamus-Matuszynska, A. Austen (red.), Public relations w jednostce samorzqdu
terytorialnego, Warszawa 2011, s. 68-69.
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rozsadne postepowanie obywateli, ktore nie musi jednoczes$nie oznaczaé, ze dana insty-
tucja lub organ funkcjonuja niepoprawnie, ale raczej ze kazdy cztowiek posiada pewne
ograniczenia zwigzane z percepcja oraz koncepcyjnym mysleniem i nie zawsze dostrze-
ga wszystkie mozliwo$ci w swoim otoczeniu lub nie zawsze zauwaza pewne zmiany
w danym momencie. Oczywiscie zmiana piastunow stanowisk publicznych pochodzacych
wybordéw bedzie mozliwa w nastepnym cyklu wyborczym, ale moze si¢ wigzac z ryzy-
kiem utraty potencjalnych korzysci, jakie powstatyby dla wspolnoty, spoteczenstwa
w wyniku wczesniej podjetego dziatania.

Cho¢ moze wydawac sig, ze procesy edukacji, enkulturacji oraz socjalizacji powin-
ny pozwala¢ na zdobycie odpowiedniej wiedzy oraz umiejgtnosci, nalezy jednak rozwazy¢,
czy cztonkowie spoteczenstwa lub przedstawiciele wtadz publicznych sa w rzeczywistosci
przygotowani do wspdlnego ksztattowania wizji wspotczesnego panstwa oraz czy istnie-
jace mozliwosci partycypacji pozwalajg na realne, §wiadome uczestniczenie w funkcjono-
waniu panstwa’. W przypadku braku powszechnej wiedzy w zakresie zalozonych proble-
moéw prawnych, spotecznych, politycznych czy gospodarczych wszelkie stworzone
rozwigzania modelowe mogg mie¢ jedynie charakter iluzoryczny, gdyz rzeczywiste korzy-
stanie z nich moze nie by¢ wtasciwe lub rozwigzania moga nie mie¢ trwatego charakteru®.

Wydajne, dobrze zorganizowane panstwo oraz administracja publiczna, ktore efek-
tywnie wspieraja cztonkow spoteczenstwa, wydaja si¢ potrzebne zarowno w sferze gospo-
darczej, jak i spolecznej, niemniej centralng wartoscia w demokracji nie powinien by¢
przymus oparty na wladztwie administracyjnym, ale dobrowolna komunikacja, dialog czy
dyskusja, a dopiero w nastgpnej kolejnosci takze ingerencja, ktora jednak przede wszystkim
winna realizowac ideg subsydiarnos$ci jako szerszej wartosci, na podstawie ktorej powinno
by¢ budowane wspotczesne panstwo demokratyczne. M. Tabernacka zauwaza, ze podsta-
wowym warunkiem istnienia spoleczenstwa obywatelskiego jest istnienie powszechnej
i niezagrozonej represyjnymi dzialaniami ze strony panstwa komunikacji obywateli z wta-
dzg®. Jednak w przypadku istnienia asymetrii pozycji dwoch stron dialogu zawsze bedzie
istniato ryzyko, ze strona silniejsza bgdzie cheiata skorzystac ze swojej pozycji dominuja-
cej, a taki stan rzeczy moze mie¢ miejsce tak samo w sferze prywatnej, jak i publiczne;j,
cho¢ bedzie miat r6zny charakter oraz konsekwencje®. Kompatybilno$¢ silnego panstwa

z efektywng administracjg po jednej stronie i obywatelami majacymi skuteczne narzedzia

3 P. Szostak, op. cit., s. 140-141.

4 |bidem, s. 141.

5 M. Tabernacka, Komunikacja obywateli z wladzqg — warunek funkcjonowania demokracji i spote-
czenstwa obywatelskiego, [w:] M. Tabernacka, A. Szadok-Bratun (red.), Public relations w sferze publicz-
nej. Wizerunek i komunikacja, Warszawa 2012, s. 408.

¢ K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2015, s. 93.
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partycypacji po drugiej powinna sprzyja¢ efektywnemu realizowaniu zadan publicznych

wyznaczonych prawem okreslonych przez prawo.

3. Uwarunkowania prawne elektronicznej partycypacji spotecz-
nej w polskim samorzadzie terytorialnym na poziomie gminy

Odpowiedzig na wskazane powyzej problemy wydaje si¢ w demokratycznym panstwie
prawnym istnienie obok administracji rzagdowej poprawnie funkcjonujacego samorzadu
terytorialnego, zwtaszcza na poziomie gminy, ktéra w sposob naturalny sprzyja rozwojowi
spoleczenstwa partycypacyjnego jako samodzielnego i zdecentralizowanego elementu ad-
ministracji publicznej, bedacego jednoczesnie najblizej problemow i potrzeb obywateli.
Z uwagi na sw¢j istotny charakter terytorialny potencjalnie najlepiej sprzyja rozwojowi
réznych form partycypacji spotecznej. Wydaje si¢ takze, ze kluczowym elementem akty-
wizacji spoteczenstwa dzisiaj stajg si¢ srodki komunikacji elektronicznej, ktory moga po-
tencjalnie pozwoli¢ na tworzenie infrastruktury elektronicznej partycypacji spoteczne;.

Rola gminy jako podstawowej jednostki samorzadu terytorialnego zostata w Pol-
sce okreslona na poziomie konstytucyjnym oraz potwierdzona przez ustawodawstwo,
a takze inne powigzane akty prawne i dokumenty’. Podstawowym aktem prawnym w tym
zakresie jest ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?, ktora uszczegota-
wia na poziomie gminy postanowienia konstytucji okreslajgce ustrdj polskiego samorzg-
du terytorialnego. Zdaniem L. Garlickiego zasadnicze znaczenie przypadku okreslenia
ustroju samorzadu terytorialnego ma jego samodzielno$¢®. Wsrdd innych istotnych cech
konstrukcji samorzadu gminnego nalezy wskaza¢ posiadanie osobowos$ci prawnej, za-
gwarantowanie sadowej ochrony jej samodzielnosci oraz przynalezenie jej czlonkow
z do wspolnoty samorzgdowej z mocy prawa'’.

Cho¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej nie postuguje si¢ pojeciem spoteczen-
stwa obywatelskiego, w wielu sformutowaniach daje wyraz podstawowym elementom tej
idei, ktore sg nastepnie rozwijane w ustawodawstwie, zwlaszcza zostaty one wyrazone
w przepisach u.s.g."! Zgodnie z art. 11 u.s.g. polski prawodawca zalicza mieszkancéw do
wladz gminy oraz wskazuje, ze podejmuja oni rozstrzygniecia w glosowaniu powszechnym

lub za posrednictwem organdow gminy'?. Rola mieszkancow gminy jest dalej wzmocniona

7 J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Warszawa 2018, s. 276-277.

8 T.j. Dz. U. 22020 r., poz. 713 ze zm., dalej: u.s.g.

° L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu, Warszawa 2019, s. 336.

10°J. Zimmermann, Prawo administracyjne..., s. 272.

11 Nalezy takze zauwazy¢, iz koncepcja promowanie uczestniczenia w sprawach publicznych zostata
wyrazona w art. 5b i 5c u.s.g.

12 H. Izdebski, Samorzqd terytorialny. Pionowy podzial wladzy, Warszawa 2020, s. 95-96.
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poprzez unormowania art. 5a u.s.g., ktore regulujg instytucje konsultacji spotecznych oraz
budzetu obywatelskiego, a takze poprzez unormowania art. 41a u.s.g., ktore reguluja oby-
watelska inicjatywa uchwatodawcza. Bezsprzecznie powyzsze ustawowe ujecie roli samo-
rzadu terytorialnego oraz mieszkancow gminy sprzyja pobudzaniu partycypacji spoteczne;j
oraz aktywizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

Kolejnym istotnym aspektem ksztattowania partycypacji spotecznej jest przebieg
procesu informatyzacji oraz cyfryzacji ustug publicznych w Polsce. Intensywne prace
w tym zakresie rozpoczety si¢ w roku 2000, cho¢ nalezy oczywiscie zauwazy¢, ze juz
wczesniej podejmowano rozne projekty, strategie i inicjatywy, ale na mniejsza skale
i W mniejszym stopniu zorganizowania i koordynacji'>. Podmioty wtadzy publicznej
niezaleznie od swojej pozycji w strukturze panstwa powinny dazy¢ do zgodnego z pra-
wem postugiwania si¢ wszelkimi dostgpnymi srodkami komunikacji, dostosowywac si¢
do odbiorcow, tak aby przekaz byt tatwy w percepcji co do tresci i formy'. Nalezy za-
uwazy¢, ze poprawa jakosci oraz skutecznosci komunikacji miedzy przedstawicielami
organow gminnych a jej mieszkancami, w wyniku cyfryzacja partycypacji spoleczne;j
w gminie, bedzie sprzyjata realizacji oraz rozwojowi idei samorzadnosci.

Podstawowym narzedziem komunikacji elektronicznej podmiotéw administracji
publicznej z adresatami ich dzialan wcigz pozostajg oficjalne strony internetowe, ktorych
dominujacym elementem funkcjonowania jest model komunikacji jednostronnej, pole-
gajacy na zamieszczaniu informacji, danych, formularzy czy dokumentéw przez podmiot
publiczny bez wchodzenia bezposrednig interakcj¢ z istniejagcymi lub potencjalnymi
adresatami dziatan administracji publicznej oraz korzystanie z udostepnionych zasobow
i ustug na takiej samej zasadzie przez adresatow'’. Aktualnie w Polsce obie sfery elek-
tronicznych ustug, prywatnych dostawcow oraz administracji publicznej zasadniczo
egzystuja oddzielnie i nie ma znaczgcych interakcji miedzy sferg prywatng a publiczng
w zakresie ksztatltowania wspdlnego modelu partycypacji spotecznej w formie elektro-
nicznej, innej niz dostarczanie administracji publicznej odpowiednich urzadzen i opro-
gramowania. Zwigzane jest to zasadniczo z faktem, iz komunikacja o charakterze dwu-
stronnym nie jest koniecznie potrzebna i wymagana przez strony przy zatatwianiu
wigkszo$ci spraw administracyjnych, w szczegélnosci w przypadku spraw prostych

i jasnych. Niemniej komunikacja elektroniczna o charakterze dwustronnym powinna

13 Komitet Badan Naukowych Ministerstwa Lacznos$ci, Cele i kierunki rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce, Warszawa 2000; A. Kaczorowska, E-ustugi administracji publicznej w warunkach
zarzgdzania projektami, £.6dz 2013, s. 20-21.

4 M. Tabernacka, Narzedzia komunikacyjne public relations w administracji publicznej, [w:] M. Ta-
bernacka, A. Szadok-Bratun (red.), op. cit., s. 445.

15 M. Blazewski, Sfery rownosci w dostgpie do elektronicznej administracji, [w:] J. Korczak, P. Lisow-
ski (red.), Rownosé w prawie administracyjnym. VIII Krakowsko-Wroctawskie Spotkanie Naukowe Admini-
stratywistow, Warszawa 2018, s. 197-198.
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stawac si¢ naturalnym rozwigzaniem, komfortowym zaréwno dla adresatow dziatan
administracji publicznej, jak i przedstawicieli organéw administrujacych, szczegdlnie
w przypadku spraw o bardziej ztozonej naturze, gdzie potencjalnie staja si¢ substytutem
telefonicznej czy fizycznej formy kontaktu adresata dziatan z organem administracji
publicznej lub innym podmiotem administrujacym.

Interesujacy jest przypadek zorganizowania w formie elektronicznej budzetu oby-
watelskiego, ktory w miastach w Polsce organizowany jest zarowno formie tradycyjnego
glosowania, jak i glosowania w formie cyfrowej. Zgodnie z art. 5a ust. 5 u.s.g. budzet
obywatelski jest szczegolng forma konsultacji spotecznych, a w konsekwencji formag wspot-
dziatania mieszkancéw danej spotecznosci lokalnej w podejmowaniu decyzji o przezna-
czeniu okreslonej puli srodkow publicznych w danym roku budzetowym, a co za tym idzie,
umozliwia mieszkancom wspéldecydowanie o stopniu istotnosci celow i zadan publicznych,
ktore sg realizowane w danej gminie'®. Polski prawodawca w art. 5a ust. 7 u.s.g. powierzyt
zasadniczo kwesti¢ organizacji budzetu obywatelskiego radzie gminy, ktora w drodze
uchwaly powinna okresli¢ wymagania, jakie powinien spetni¢ projekt budzetu obywatel-
skiego, takze zasad oceny zgtaszanych projektow co do ich zgodno$ci z prawem, wykonal-
nosci technicznej, spelnienia wymogow formalnych, trybu odwotania od decyzji o niedo-
puszczeniu projektu do glosowania oraz zasady przeprowadzania glosowania, ustalania
wynikow oraz podawania ich do publicznej wiadomosci'. Powyzszy sposob regulacji
oznacza, iz ustawodawca powierzyt takze radzie gminy kwestie stopnia i szczegélowego
sposobu wykorzystania rozwigzan technologii informacyjnych w poszczeg6lnych etapach
ksztattowania budzetu obywatelskiego. Przyktadowo zgodnie z Uchwala nr LX11/1440/18
Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego'® rada
gminy umozliwita sktadanie projektow oraz gtosowanie w formie elektronicznej obok
analogowej formy tradycyjnej. Takie rozwigzanie jednak nie musi wystepowac w kazdej
gminie, w ktdrej zdecydowano si¢ na wprowadzanie budzetu obywatelskiego, co moze by¢
zwigzane z obiektywnie istniejagcym uwarunkowaniami lokalnymi, brakiem mozliwosci
technicznych lub finansowych lub subiektywnymi przekonaniami i odczuciami zarébwno
przedstawicieli organéw samorzadowych, jak i mieszkancow gminy.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze powaznym problemem zwigzanym z budzetem oby-
watelskim jest proporcja miedzy liczbg 0sob, ktore uczestnicza w ksztattowaniu budzetu
obywatelskiego, uczestniczg w gtosowaniu, a catkowita liczba mieszkancow danej gminy.

Analiza danych udostepnionych na stronach duzych miast po§wigconych instytucji

16 R. Marchaj, [w:] B. Dolnicki (red.), Ustawa o samorzgdzie gminnym. Komentarz, Warszawa 2018,
s. 161-160; M. Baraniecki, O swoich pienigdzach decydujemy sami — planowanie partycypacyjne budzet
gminy, [w:] B. Dolnicki (red.), Partycypacja spoleczna w samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2014, s. 574.

17 M. Augustyniak, [w:] B. Dolnicki (red.), op. cit., Warszawa 2018, s. 161.

18 Dz. Urz. Woj. Dolno$laskiego z 2018 1., poz. 4557.
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budzetu obywatelskiego wskazuje raczej na niewielkie zainteresowanie tg forma party-
cypacji. Przyktadowo w przypadku Wroctawia w gtosowaniu w ramach budzetu obywa-
telskiego w edycji w 2019 r. udziat wzigto 86 484" 0sob na 643 782*° mieszkancow
miasta. Podobne proporcje mozna takze zaobserwowac¢ w innych duzych miastach:
* Lodz:
— Liczba mieszkancow: 677 2867';
— Liczba uczestnikow gltosowania przeprowadzonego w ramach budzetu oby-
watelskiego: 166 058%;
e Warszawa:
— Liczba mieszkancow: 1 793 579%;
— Liczba uczestnikow gltosowania przeprowadzonego w ramach budzetu oby-
watelskiego: 89 807%;
* Lublin:
— Liczba mieszkancow: 339 547%;
— Liczba uczestnikow gltosowania przeprowadzonego w ramach budzetu oby-
watelskiego: 82 190%;
» Krakow:
— Liczba mieszkancow: 780 981%;
— Liczba uczestnikow gltosowania przeprowadzonego w ramach budzetu oby-
watelskiego: 53 647%.
Interesujgca z punktu widzenia omawianej tematyki jest relacja miedzy liczbg
0s0b glosujacych w ramach budzetu obywatelskiego w formie tradycyjnej oraz elektro-
nicznej. Wedlug danych udostgpnionych przez Miasto Wroctaw w 2019 r. na 86 484

1 STATYSTYKI GEOSOWANIA WBO 2019, https://www.wroclaw.pl/budzet-obywatelski-wroclaw/
statystyki-glosowania-wbo-2019 [dostep: 01.04.2021].

20 Stan na 30 czerwca 2020, Jednostka terytorialna: Powiat m. Wroctaw, STAN LUDNOSCI, https://
bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica [dostep: 01.04.2021].

21 Stan na 30 czerwca 2020, Jednostka terytorialna: Powiat m. £odz, STAN LUDNOSCI, https://bdL.
stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica [dostep: 01.04.2021].

22 Wyniki i realizacja projektow, https://uml.lodz.pl/budzet-obywatelski/lbo-20192020/wyniki-i-reali-
zacja-projektow [dostep: 01.04.2021].

2 Stan na 30 czerwca 2020, Jednostka terytorialna: Powiat m. st. Warszawa, STAN LUDNOSCI,
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica [dostep: 01.04.2021].

24V edycja budzetu partycypacyjnego, https://twojbudzet.um.warszawa.pl/v-edycja-bud-etu-partycy-
pacyjnego [dostep: 01.04.2021].

5 Stan na 30 czerwca 2020, Jednostka terytorialna: Powiat m. Lublin, STAN LUDNOSCI, https://bdl.
stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica [dostep: 01.04.2021].

26 Demograficzne Statystyki Glosow, https://lublin.budzet-obywatelski.cu/demograficzne statystyki
glosow [dostep: 01.04.2021].

27 Stan na 30 czerwca 2020, Jednostka terytorialna: Powiat m. Krakéw, STAN LUDNOSCI, https://
bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica [dostep: 01.04.2021].

28 Budzet Obywatelski 2019, https://budzet.krakow.pl/strona_glowna/237306,artykul,budzet obywa-
telski_2019.html [dostep: 01.04.2021].
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uczestnikow glosowania 82 979 uczestnikow wykorzystalo w celu glosowania udostep-
nione $rodki komunikacji elektronicznej®. Jesli podobna tendencja utrzyma si¢ i bedzie
widoczna w skali kraju, by¢ moze w perspektywie dtugookresowej cyfryzacja budzetu
obywatelskiego bedzie skutkowala zwigkszonym zainteresowaniem tej formy partycy-
pacji spotecznej i by¢ moze pozwoli takze na popularyzacje innych from demokracji
bezposredniej w samorzadzie terytorialnym. Ustalenie realnego wptywu implementacji
rozwigzan technologii informacyjnych na zmiany zainteresowania budzetem obywatel-
skim, w tym ewentualny wzrost popularnosci, beda wymagaty poglebionej analizy danych
z kolejnych jego edycji. Badania winny wykazaé, czy istnieje w tym zakresie relacja
przyczynowo-skutkowa, oraz okresli¢ istotne uwarunkowania ewentualnej skutecznosci

elektronicznego budzetu obywatelskiego.

4. Znaczenie rozwoju elektronicznych form partycypacji spotecz-
nej w gminie

Gmina wykonuje zadania publiczne w ramach swojej wlasciwosci rzeczowej 1 miej-
scowej. Zdarzy¢ si¢ jednak moze, ze interes lokalny w okreslonym przypadku wejdzie
w kolizj¢ z interesem publicznym obserwowalnym w szerokiej skali kraju®®. Za B. Dol-
nickim mozemy zauwazy¢, ze interes lokalny jest czgsto inny niz interes spotecznosci
ogolnopanstwowej oraz ze nie powinien by¢ uznawany za mniej wazny*'. Sytuacje pro-
blemowa moga jednak stanowi¢ tu rozbieznosci w rozumieniu niedookreslonego pojecia
interesu publicznego przez rdzne grupy interesu, zwlaszcza przedstawicieli frakcji poli-
tycznych oraz ich otoczenia. W ramach tzw. systemu tupow zwycigzca procesu wybor-
czego na stopniu centralnym, obsadzajac gtéwne stanowiska kierowniczo-decyzyjne,
pragnie przejaé kontrole nad mozliwie najwigkszg liczba instytucji publicznych, podpo-
rzadkowujac je interesom swoim lub powigzanej waskiej grupie, ktore nie zawsze muszg
by¢ zgodne z interesami i celami ogotu spoleczenstwa. Zamknigcie si¢ frakeji politycznych
na dyskurs ze swoimi politycznymi oponentami, jak i cztonkami spoleczenstwa oraz
przedstawicielami organizacji znajdujacymi si¢ na zewnatrz sporu politycznego bedzie
zawsze prowadzito do utworzenia warunkow niesprzyjajacych rozwojowi idei partycy-
pacji spolecznej, zwlaszcza niezgodnej z celami dominujacej frakeji politycznej. Gmina,
bedac najsilniej osadzong w danym konkretnym konteks$cie kulturowo-spotecznym, bedzie

2 STATYSTYKI GEOSOWANIA WBO 2019, https://www.wroclaw.pl/budzet-obywatelski-wroclaw/
statystyki-glosowania-wbo-2019 [dostep: 01.04.2021].

30 Por. M. Tabernacka, Wieloplaszczyznowosé konfliktow w administracji publicznej, [w:] M. Taber-
nacka, R. Raszewska-Skatecka (red.), Plaszczyzny konfliktow w administracji publicznej, Warszawa 2010,
s. 38-39.

31 B. Dolnicki, [w:] idem, (red.), op. cit., s. 22.
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stanowila funkcjonalnie swoistg przeciwwagg dla scentralizowane;j i hierarchicznie zor-
ganizowanej struktury administracji rzadowej, wlasnie miedzy innymi poprzez rozwoj
popularnosci, znaczenia oraz skutecznosci partycypacji spotecznej, a w konsekwencji
zwigkszanie zainteresowania sprawami publicznymi na stopniu lokalnym. Ze skutecznie
zorganizowang partycypacja spoteczng wigzac¢ bedzie sie ogolne zwigkszanie si¢ Swia-
domosci oraz poczucia podmiotowos$ci cztonkow spoteczenstwa jako obywateli, ktorzy
czujac, ze maja jako wspolnota realny wpltyw na sprawy lokalne, w wigkszym stopniu
beda rozwazag, jak ich wiasne interesy indywidualne beda wigzaty si¢ z interesem pu-
blicznym realizowanym na szczeblu ogdlnopanstwowym i lokalnym?3?.

Nalezy jednak zada¢ pytanie, czy wskazany wyzej specyficzny charakter samo-
rzadu terytorialnego na poziomie gminy stanowi w rzeczywistosci gtéwny powod wiek-
szego zainteresowania oraz udzialu obywateli w procesie wykonywania administracji
publicznej oraz czy podobne efekty moga zostac uzyskane takze na szczeblu centralnym.
Odpowiedz na to pytanie jest ztozona, ale zasadniczo opiera si¢ na konstatacji, iz wtasnie
najwazniejszym efektem powstania oraz istnienia zdecentralizowanej administracji
publicznej jest upodmiotawianie, a w konsekwencji swoiste kontynuowanie procesu
emancypacji cztowieka jako jednostki w spoteczenstwie, a przede wszystkim jako oso-
by, jako cztowieka. Emancypacja w tym zakresie winna by¢ rozumiana jako usamodziel-
nienie, uwolnienie od wplywu panstwa, tworzenie osoby swiadomej i samodzielnej,
rozumiejgcej otaczajacy ja rzeczywistos¢ spoteczna, kontestujacy ja i dzialajaca, kiedy
wymaga tego potrzeba. Tak rozumiany administrowany przestaje by¢ jedynie biernym
odbiorcg dziatan administracji publicznej, ale coraz czgéciej pragnie by¢ postrzegany
jako partner dla przedstawicieli administracji publicznej, ktéry moze w danych przypad-
kach zaproponowa¢ administracji publicznej informacje lub rozwiazania, cenne dla niej
w konteks$cie optymalnej realizacji okreslonych prawnie interesoéw, zasad i celow. Mo-
zemy zatem mowi¢ o pewnej subiektywnej, indywidualnej, warunkowanej spolecznie
i kulturowo potrzebie cztonkdéw spoteczenstwa, powstajacej zasadniczo w wyniku roz-
woju spoteczenstwa opartego na wartosciach demokratycznych, globalnym dostepie do
informacji i wiedzy oraz dostepie do technologii informacyjnych, ktore to umozliwiaja.

Z. Bauman zauwazyl, ze wspolczesnie proces globalizacji stanowi gtéwny czynnik
przesunigcia wladzy, wladzy politycznej, a w kontek$cie administracji publicznej takze
w pewnym sensie wladztwa administracyjnego poza tradycyjnie rozumiane panstwo oraz
administracje publiczna do innych, zewngtrznych wobec panstwa i administracji podmio-

tow prywatnych, w tym cztonkdéw spoteczenstwa®. Nie jest to oczywiscie jednoznaczne

32 P. Szostak, op. cit., s. 46-47.
3 K. Iszkowski, M. Bilewicz, T. Ostropolski, Bauman: Handlarze strachu, ,,Krytyka Polityczna”
2017, nr 4, https://krytykapolityczna.pl/swiat/bauman-handlarze-strachu [dostep: 01.04.2021].
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z zanikiem tradycyjnej roli panstwa jako organizatora zycia publicznego, ale potencjalnie
zwigzane jest zmiang, w tym takze ograniczeniem jego zdolnosci do stosowania srodkow
przymusu. Jesli rzeczywiscie uznamy za prawdziwe, iz wspolcze$nie nawigzujgce do
wartosci demokratycznych panstwo, a zatem takze i administracja publiczna winny uwzgled-
nia¢ w swoim funkcjonowaniu wyniki partycypacji obywatelskiej, bedzie to oznaczato, ze
w konsekwencji winno ono takze uwzglednia¢ pluralistyczny i zdywersyfikowany charak-
ter opinii i rozwigzan proponowanych przez cztonkéow spoteczenstwa, ktére moga byé
zaro6wno cenne i wazkie, jak i nieprzemyslane badz inspirowane checig uzyskania doraznych
korzysci partykularnych, nie stuzgcych ogotowi spoteczenstwa’.

Wydaje si¢ takze traftha ocena dokonana przez Z. Baumana, ze panstwo i, jak moz-
na by zauwazy¢, takze administracja publiczna nie sg przygotowane na zmieniajaca si¢
rzeczywistos¢, zazwyczaj stosujgc istniejace juz narzedzia i instrumenty prawne oraz
organizacyjne, ktore ewentualnie wydajnie mogg by¢ stosowane w uwarunkowanych
tradycyjnego modelu panstwa narodowego. Jednak ich skuteczno$¢ moze by¢ daleko inna
w warunkach globalnego spoteczenstwa informacyjnego w panstwach demokratycznych,
ktorego cztonkowie istniejgce rozwigzania technologii informacyjnej, w powigzaniu
z prawnymi, moga efektywnie wykorzysta¢ dla zwigkszania swojej pozycji przetargowej
wzgledem panstwa oraz jego odpowiednich organow, w tym organow administrujgcych®.
Wydaje si¢ zatem stuszne, iz potaczenie wtasnie tych trzech czynnikéw bedzie kluczowe
dla dalszego rozwoju partycypacji spotecznej na poziomie gminy, gdyz funkcjonalnie
sprzyja to procesowi upodmiotawiania oraz emancypacji cztonkdéw spoleczenstwa, tak
jak tym procesom sprzyja samorzad terytorialny. Dzieki rozwigzaniom technologii infor-
macyjnych administracja publiczna stopnia centralnego potencjalnie moze stac si¢ blizsza
obywatelowi, ktory dzieki tatwiejszemu dostepowi do informacji, wiedzac wigcej na temat
jej funkcjonowania oraz podejmowanych w niej dziataniach, moze powigzac je ze swoja
indywidualng sytuacja oraz potrzebami na podobnej zasadzie, jak winno si¢ to odbywac
w przypadku zaspokajania potrzeb obywateli na poziomie gminy. Nie nalezy jednak za-
pominac, ze zakres dziatania organow administracji publicznej zalezy od ich kompetencji
wyznaczonych prawem, dlatego tez partycypacja obywateli w wykonywaniu zadan przez
organy centralne i lokalne bedzie odbywata si¢ w odmiennym zakresie rzeczowym wy-
znaczonym zakresem rzeczowym dziatania organu.

Nalezy jednak rozwazy¢ negatywne konsekwencje praktycznego ich zastosowania,
zwiazane z pierwotnym powodem powstania panstwa oraz wspotczesnej administracji

publicznej, przede wszystkim z rozrostem spraw publicznych, w tym politycznych,

3* 1. Niznik-Dobosz, Partycypacja jako pojecie i instytucja demokratycznego panstwa prawnego,
[w:] B. Dolnicki (red.), op. cit., s. 25.
35 K. Iszkowski et al., op. cit. [dostep: 01.04.2021].
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spotecznych i gospodarczych. Ztozony charakter wskazanych kategorii wymaga zazwyczaj
specjalistycznej wiedzy, nierzadko zwiazanej z ukonczeniem specjalistycznego rodzaju
edukacji lub praktyka zawodowsg. Negatywnym efektem procesu powstawania globalnego
spoteczenstwa informacyjnego jest zwigkszenie ilo$ci informacji, z ktoérych przynajmniej
czes$¢ potencjalnie nie bedzie zgodna z rzeczywistoscig lub ustaleniami naukowymi, a w kon-
sekwencji osoby nieposiadajace specjalistycznej wiedzy w konkretnych dziedzinach moga
mie¢ ktopot z odréznieniem prawdy od ktamstwa lub manipulacji. Przyktadowo we Wro-
ctawiu w edycji budzetu obywatelskiego z 2020 r. jednym z projektow dopuszczonych do
glosowania bylo stworzenie parku alpejskiego na terenie osiedla Gaj, a innym zasadzenie
palm przy ulicy Legnickiej*. Czytajac opisy i uzasadnienia obu projektow, mozna powzigé
watpliwos¢, czy wskazane projekty stanowig powazna propozycje, czy jest to jednak forma
zartu, satyry, wyglupu. Powyzsze projekty zostaty odrzucone w gtosowaniu, lecz powsta-
je pytanie, czy osoby je zglaszajace sg odpowiednio merytorycznie przygotowane oraz czy
powinny by¢, czy nalezy tego od nich oczekiwac lub wymagacé. Ostatecznie projekty beda
weryfikowane przez glosujacych mieszkancéw, niemniej juz w przypadku projektéw bar-
dziej ztozonych lub nie budzacych zastrzezen na poziomie intuicyjnym moze pojawic si¢
obawa, czy glosujacy moga zosta¢ wprowadzeni blad ze wzgledu na brak odpowiedniej
wiedzy. Interesujacy staje si¢ problem ustalenia granicy interakcji miedzy réznymi elemen-
tami infrastruktury spotecznej, zwlaszcza w kontek$cie ustalania granic migdzy sferg
publiczng a prywatng. Instytucje partycypacji spotecznej moga zosta¢ potencjalnie wyko-
rzystane oraz naduzyte przez zorganizowane grupy obywateli, rézne grupy interesu czy
tez przedstawicieli sSrodowisk politycznych lub prywatnych przedsigbiorcéw*’. Chaos oraz
nadmiar informacji moze doprowadzi¢ do zagrozenia lub nawet zniweczenia idei partycy-
pacji spotecznej czy tez jej wypaczenia przez grupy intereséw, ktorych negatywne wplywy
nad panstwem oraz administracjg publiczng powinno by¢ zasadniczo przez aktywne spo-
feczenstwo ograniczane. Nie bytoby wszak racjonalne uznanie, ze rozwiazaniami zwigza-
nymi z mozliwo$cig partycypacji spotecznej zainteresowani sg jedynie cztonkowie spole-
czenstwa o intencjach zgodnych z interesem publicznym.

Wydaje si¢ oczywiste, ze wskazane powyzej postulaty zwigzane z realizacja inte-
resu publicznego maja w demokratycznym panstwie prawnym stuszny charakter, niemnie;j
jest kwestig ztozona, czy nie dochodzi w tym zakresie do niezgodnego utozsamienia

partykularnych intereséw grup z interesem publicznym, ktory zasadniczo powinien

3¢ Drzewa na Legnickiej [WBO 2020], https://www.wroclaw.pl/budzet-obywatelski-wroclaw/projek-
ty-2020/projekt,id,13 [dostep: 01.04.2021]; ,,PARK ALPEJSKI - ELEMENTY GORSKIEGO KRAJO-
BRAZU” [WBO. 2020], https://www.wroclaw.pl/budzet-obywatelski-wroclaw/projekty-2020/projekt,id, 15
[dostep: 01.04.2021].

37 1. Niznik-Dobosz, op. Cit., s. 25.
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reprezentowac interes ogotu spoleczenstwa oraz stuzy¢ dobru wspolnemu?®. Granice
rozroznienia interesu publicznego od indywidualnego moga by¢ w tym zakresie nietatwe
do sprecyzowania, nieostre, gdyz inicjatywy realizowane w ramach partycypacji spotecz-
nej beda miaty charakter przedsigwzie¢ stuzacych pewnemu ogétowi. Potencjalnie kazdy
cztonek spoleczenstwa moze korzystac z efektow ich implementacji, jednak w rzeczywi-
stosci realizacja interesu publicznego moze mie¢ jedynie charakter nominalny, gdyz na
co dzien bedzie z nich korzysta¢ tylko pewna niewielka okreslona grupa ludzi.

Konsekwencja powyzszego bedzie uznanie, ze albo projekty oraz inicjatywy
proponowane w ramach partycypacji spotecznej powinny by¢ zawsze weryfikowane
przez osoby posiadajace odpowiednig wiedze oraz umiejetnosci w danej dziedzinie, albo
dopuszczone do partycypacji powinny by¢ tylko osoby, ktore dajg gwarancje dokonania
swiadomego i rzetelnego wyboru. W obu przypadkach bedziemy mieli do czynienia
z sytuacjg kontrowersyjng, zagrazajacg naruszeniem zasady demokratycznego panstwa
prawnego, z uwagi na réznicowanie statusu czlonkoéw spoteczenstwa. Weryfikacja ra-
cjonalnosci zgtaszanych projektéow w ramach budzetu obywatelskiego jest rozsadna
z punktu widzenia praktycznego funkcjonowania samorzadu terytorialnego, ale jesli
takie dzialanie nie zostanie odpowiednio uzasadnione oraz skutecznie przekazane adre-
satom w sposob dla nich zrozumialy oraz w sposob satysfakcjonujacy, wyjasniajacy
powody podjetego rozstrzygnigcia, moze potencjalnie powodowaé ktopoty wizerunkowe
gminy, za$ jej przedstawiciele moga by¢ oskarzeni o ograniczenie w tym zakresie ak-
tywnosci spotecznej, ktorag gmina zgodnie z art. 5b i art. Sc u.s.g. powinna promowac.

Zarowno przedstawiciele organow gminy, jak i organéw administracji centralnej
muszg liczy¢ si¢ z tym, ze podejmowane przez nich dziatania beda podlegaly szerokiej
ocenie w globalnym spoteczenstwie informacyjnym, sktadajac si¢ na konkretny rodzaj
wizerunku panstwa, administracji publicznej oraz spoteczenstwa. Ten wizerunek moze
by¢ nierzadko dalece uproszczony lub pozbawiony komentarza oséb profesjonalnie zaj-
mujacych si¢ dang kategoria spraw, niemniej bedzie zasadniczo stanowi¢ wyraz intu-
icyjnie pozadanego i wyobrazonego modelu istniejacego w zbiorowej §wiadomosci
cztonkow danego spoteczenstwa lub jego czesci.

5. Podsumowanie

Wspoltczesne panstwo, ktore przyjmuje wartosci demokratyczne jako fundament

swojego funkcjonowania, nie powinno obawia¢ si¢ zmian spotecznych w zakresie

3% J. Zimmermann, Aksjomaty prawa administracyjnego, Warszawa 2013, s. 94; J. Bo¢, Cele dzialal-
nosci administracyjnej (interes publiczny i interes spoleczny) jako jej warunki, [w:] idem (red.), Nauka ad-
ministracji. Podrecznik uniwersytecki, Wroctaw 2013, s. 109.

130



Elektroniczne formy partycypacji spotecznej w polskim samorzadzie terytorialnym na przykfadzie gminy

rozwoju form partycypacji ani tym bardziej im przeciwdziata¢. Powinno im sprzyjaé
na kazdym poziomie poprzez podejmowanie dyskusji z r6znymi podmiotami i grupami
na tematy istotne dla ogdtu spoteczenstwa. Wymaga to jednak daleko idgcej dojrzatosci
od wszystkich uczestnikow dyskursu, zarowno wszystkich srodowisk politycznych,
przedstawicieli administracji publicznej, jak i réznych grup interesu. Wprowadzenie
powszechnego standardu debat wymagaloby zasadniczo wprowadzenia modelu demo-
kracji deliberatywnej, ktory jednak wymaga spoleczenstwa zainteresowanego sprawa-
mi publicznymi oraz prowadzeniem rzetelnego dyskursu spotecznego. Wydaje sig, ze
dalszy rozwoj spoteczenstwa informacyjnego moze potencjalnie sprzyja¢ rozwojowi
partycypacji spotecznej, takze na szczeblu centralnym, aczkolwiek zwazywszy na po-
wyzsze, powinna ona przede wszystkim sprzyja¢ rozwojowi, popularyzacji oraz popra-
wie jakosci rozwigzan juz istniejacych w samorzadzie terytorialnym na poziomie
gminy, takim jak np. budzet obywatelski. Ksztalttowanie infrastruktury teleinforma-
tycznej w tym zakresie powinno odbywac si¢ przy zachowaniu daleko idacej ostrozno-
$ci, poprzez kompleksowa analize czynnikow, ktore wplywaja na jako$¢ elektronicznej
partycypacji spotecznej, oraz identyfikacje roli, jaka w jej ksztatltowaniu odgrywaja
roézne podmioty oraz grupy*’. Dane oraz informacje pozyskiwane oraz przetwarzane
w ramach juz istniejacej infrastruktury mogg potencjalnie pozwalaé¢ na lepszg weryfi-
kacje oraz identyfikacje¢ potencjalnych naduzy¢*. Tak uksztattowana infrastruktura
winna sprzyja¢ tworzeniu §wiadomego i samodzielnego spoteczenstwa, ktore bedzie
stanowito skuteczng przeciwwage dla zbyt daleko idacych procesow centralizacji wla-
dzy jako takiej oraz struktur administracji publicznej, a w konsekwencji bedzie sprzy-

ja¢ rozwojowi panstwa opartego na modelu demokracji deliberatywne;j.
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Smart governance warunkiem osiggniecia
neutralnosci klimatycznej

Smart governance as a condition to achieve climate neutrality

STRESZCZENIE: Trwajaca obecnie transformacja energetyczna ukierunkowana na osiagnigcie przez Uni¢
Europejska neutralno$ci klimatycznej do 2050 r. wymaga udziatu spoteczenstwa. Koniecznos$¢ opracowania
nowej strategii klimatyczno-energetycznej jest obowigzkiem wynikajacym z Europejskiego prawa o klima-
cie. Wymaga to od panstw cztonkowskich podjecia skutecznych dziatan w perspektywie dtugoterminowe;j,
ktore beda dostosowane do mozliwosci krajowych. Smart governance jako model partycypacji spotecznej
w procesie wspotrzadzenia jest warunkiem wprowadzenia zeroemisyjnej gospodarki, gdzie wzrost gospo-
darczy oddzielony bedzie od negatywnego wptywu na $rodowisko.

SLOWA KLUCZOWE: Prawo energetyczne, Europejskie prawo o klimacie, neutralno$¢ energetyczna,
wspotrzadzenie, partycypacja obywatelska

ABSTRACT: The ongoing energy transition aimed at achieving by European Union climate neutrality to 2050
year requires public participation. The need to develop a new climate-energy strategy is an obligation under
European climate law. This requires Member States to take effective measures in the long term, which will
be adapted to national capabilities. Smart governance as a model of social participation in the process of
co-governance is a condition to introduce a zero-emission economy, where economic growth is separated
from the negative impact on the environment.

KEeyworbs: Energy law, European climate law, climate neutrality, smart governance, social participation

1. Wstep

Przeksztalcanie rzeczywisto$ci analogowej w cyfrowa jest procesem postepujacym,
ktory intensyfikuje si¢ coraz silniej na przestrzeni ostatnich lat. Zmiany te majg charak-
ter globalny, obejmujac swoim zasiggiem nie tylko sektory gospodarki, ale rowniez de-
terminujac zycie obywateli. Na nowo ozywa znaczenie koncepcji tzw. prawa do miasta,
sformutowanej przez francuskiego socjologa H. Lefebvre’a, ktory dostrzegt konieczno$¢
ksztaltowania spoteczenstwa miejskiego'. Postulat ten oparty byl na przekonaniu o po-
trzebie redefinicji jednostki, wzmocnienia jej roli sprawczej oraz umiejscowieniu jej
w spolecznej, bardziej elastycznej hierarchii. Prawo do miasta, objetego transformacja

' H. Lefebvre, Prawo do miasta, ,,Praktyka Teoretyczna” 2012, t. 5, https://pressto.amu.edu.pl/index.
php/prt/article/view/2774/2755 [dostep: 24.03.2021].
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cyfrowa, staje si¢ przedmiotem refleksji naukowej co do mozliwosci wlaczenia go do
katalogu praw podmiotowych. Rosngce znaczenie demokratyzacji miejskich aktorow
jest obszarem zainteresowania przede wszystkim nauk socjologicznych, politycznych
i ekonomicznych. Jednoczesnie zauwaza si¢ deficyt regulacji prawnej w tym zakresie?.
Deklaracja koficowa Swiatowego Forum Miejskiego edycji 2020 podkresla, ze postepu-
jaca urbanizacja stawia przed spoteczenstwem nieznane do tej pory wyzwania wynika-
jace przede wszystkim ze zmian klimatycznych oraz wymaga podj¢cia zintensyfikowa-
nych dziatan na rzecz utrzymania zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego®.
Kluczowymi zadaniami stojgcymi przed miastami jest utrzymanie inkluzywnosci,
dobrobytu, bezpiecznych i zdrowych warunkéw zycia oraz rownego dostepu do ustug
publicznych. Pojawia si¢ pytanie: czy prawo do miasta ma charakter wylacznie material-
ny, polegajacy na dostepie do jego zasobow, czy moze przejawia si¢ rowniez w udziale
W jego przestrzeni publicznej? W pierwszym przypadku prawo zagwarantowalo stosow-
ne normy urbanistyczne, regulowane przez m.in. prawo budowlane, natomiast wymiar
partycypacyjny wcigz wymaga ingerencji prawnej. Celem jest implikacja uznanych juz
praw, np. prawa do zycia w $rodowisku naturalnym objetym dostatecznie skuteczng
ochrong*, a ponadto zwigzane z tym prawo do odpowiedniego poziomu zycia, rozumia-
nego sensu largo, w znaczeniu ww. prawa do miasta®. Dlatego celem badawczym roz-
dziatu bedzie przedstawienie wptywu koncepcji smart governance na osiagnigcie celow
klimatycznych na tle pozostatych komponentow idei smart city. Analiza ma za zadanie
wskaza¢ przestanki dowodzace koniecznosci zmiany modelu funkcjonowania admini-
stracji publicznej na oparty na wspotrzadzeniu, ktora to potrzeba jest wynikiem global-

nego dazenia do transformacji systemow gospodarczych na zeroemisyjne.

2. Koncepcja smart city

Poczatkéw digitalizacji nalezy upatrywac w pojawiajacych si¢ roznych wariantach
koncepcji smart city. Istotne z prawnego punktu widzenia jest znalezienie odpowiedzi
na pytanie, czy kierunek smart jest potrzebny i jaka relacj¢ powinno tworzy¢ z nim
prawo, zachowujac stabilno$¢ i pewnos$¢ systemowa norm prawnych.

A. Chrisidu-Budnik i J. Przedanska postrzegaja smart city jako oryginalng kon-
cepcje, polegajaca na konfiguracji zasobow materialnych i niematerialnych, kreowaniu

2 H. Izdebski, Prawo do miasta — perspektywa prawnika, ,,Samorzad Terytorialny” 2018, nr 12.

3 UN-Habitat, Abu Dhabi Declared Actions, Cities of Opportunities: Connecting Culture and Innova-
tion, World Urban Forum, 2020.

4 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 202/391 z 7.6.2016 r.).

5 Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych, 1966 (Dz. U. z 1977 r.
Nr 38, poz. 169).
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nowych wartosci, a takze implementacji odmiennych niz dotychczas rozwigzan okreslo-
nych lokalnych probleméw spotecznych. Sama idea, jak i jej elementy sktadowe pozo-
staja w ciggtym ruchu, co uwarunkowane jest tempem czynnikow oddziatywujacych na
konieczno$¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych potrzeb. Miasto pozostajace w kon-
kretnym uktadzie spoteczno-gospodarczym ma na celu zaspokajanie zbiorowych potrzeb
danej spolecznosci. Z prawnego punktu widzenia jest to skutek wiasciwej identyfikacji
intereséw spotecznosci lokalnej, uznanie jej za podmiot praw i obowigzkow oraz usta-
nowienie gwarancji ich przestrzegania. Trudnos$¢ polega na hierarchizacji celéw, okre-
sleniu ich i uporzadkowaniu w oparciu o kryterium waznosci. W przypadku zbiorowosci
miejskiej o niejednorodnych potrzebach interes wtadzy miejskiej musi rownowazyé
zauwazenie autonomicznych celéw poszczegolnych grup, by mozliwa byta kooperacja.
Wypadkowa poszczegdlnych interesow zabezpiecza aparat panstwa, ktory w wymiarze
smart administration akcentuje czynnik podmiotowy w procesie decyzyjnym oparty na
jasnym systemie®.

Smart city to wizja miasta inteligentnego, ktérego poszczegodlne komponenty ko-
relujg ze sobg w sposob zorientowany na uzyskanie petnej efektywnosci poprzez inte-
gracje. Celem jest potaczenie roznych obszarow jego funkcjonowania za pomoca narze-
dzi minimalizujgcych koszty i maksymalizujacych jego wydajnos¢’. Pojawiajace sig,
nieznane do tej pory zjawiska wymagaja szybkiej reakcji prawa, ktoére musi znalez¢é
wlasciwa proporcje miedzy zachowaniem jego stabilno$ci pewnosci i uniwersalnosci
przy ingerencji w zakresie aktualnych potrzeb. Smart city to nowa rzeczywistos¢ funk-
cjonowania nowoczesnych miast oparta na wdrazaniu innowacyjnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych zabezpieczonych w zarzadzanie, kontrolg i nadzor. 1. Cho-
miak-Orsa oraz P. Szurant wskazuja na trzy filary, na ktérych oparta jest obecnie
koncepcja miasta smart, tj.: filar sSrodowiskowy, spoteczny i ekonomiczny. Stanowia one
podstawowe obszary koncentracji, ktore majg sprosta¢ najwazniejszym wyzwaniom
wspolczesnego swiata, a wiec: dziataniom na rzecz ochrony klimatu i §rodowiska natu-
ralnego, czystej 1 dostgpnej energii oraz walki z wykluczeniem. Smart city sktada si¢
z kilku komponentow, ktore realizujg ww. potrzeby ludnosci. Tworza je: smart economy,
smart mobility, smart environment, smart people, smart living oraz smart governance.
Obszary sa ze sobg nierozerwalnie zwigzane, tzn. ze zadne z nich nie ma szans rozwijaé
si¢ w oderwaniu od pozostatych. Cele te sg tozsame z priorytetami wszystkich aglome-

racji miejskich, lecz kazda z nich w zaleznosci od potrzeb danej spoleczno$ci musi

¢ A. Chrisidu-Budnik, J. Przedanska, Smart city projects — mechanizmy implementacji idei inteligent-
nego miasta, ,,Samorzad Terytorialny” 2018, nr 11, s. 5-15.

" A. Brzu$nian, Wroctaw jako przykiad miasta inteligentnego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu” 2017, nr 470. http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-
-9c8fda0f-879e-4d2a-860a-254fa2dd3224/c/PN_470 Bartniczak Biznes Czesc4.pdf [dostep: 24.03.2021].
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osiggac je w indywidualny sposob. Smart economy, czyli inteligentne gospodarowanie
polega na rozwoju gospodarki poprzez proporcjonalny wzrost produkcji do potrzeb po-
pytu z wykorzystaniem innowacyjnych narzedzi. Transfer technologii plynie z o§rodkéw
akademickich, a takze powstajacych nowych jednostek badawczych, inkubatoréw przed-
sigbiorczosci czy start-upow. Smart mobility oznacza elektromobilnos¢, a wige odciaze-
nie ruchu komunikacyjnego poprzez zwigkszanie komfortu transportu zbiorowego oraz
wprowadzanie tanszych i wydajniejszych technologii niskoemisyjnych. Wymaga to
zdalnego systemu monitorowania®. Smart environment, czyli dziatania proekologiczne
majg na celu ochrone kapitatu naturalnego, a wigc dgzenie do rozwoju gospodarczego
przy jednoczesnej dbatosci o ochrone srodowiska naturalnego. Istotne jest znalezienie
wlasciwej proporcji pomiedzy realizowaniem obowigzku ochrony zasobdw naturalnych
a wzrostem gospodarczym. Smart people, kapitat spoteczny to przede wszystkim ukie-
runkowanie na aktywizacje spoteczenstwa, ktore staje si¢ impulsem i cze$cig tworzenia
rzeczywistosci cyfrowej. Przejawia si¢ to w postaci wdrazania nowych mechanizmow
nauczania, korelacji miedzy tradycyjnym modelem badawczym a implementowaniem
smart know-how. Smart living koncentruje si¢ na obserwacji potrzeb jednostki, zapew-
nieniu jej dogodniejszych warunkow zycia i pracy. Procesy publiczne przy wykorzysta-
niu narzedzi informatycznych podnosza jako$¢ zycia mieszkancow, odciazajac tym samym
aparat panstwa’.

3. Smart governance

Smart governance jako ostatni komponent pojecia smart city oznacza wspoirza-
dzenie, podkresla role obywatela, mieszkanca. Jednostka staje si¢ realnym wspotdecy-
dentem podejmowanych dziatan. Wspdtuczestnictwo zainteresowanych jednostek jest
przejawem dopuszczenia do klasycznego modelu administracji publicznej elementow,
tworzacych demokracje quasi-deliberatywna'®. Proces decyzyjny zaczyna ewoluowaé
w kierunku wzmacniania partycypacji jednostki, grup spotecznych znaczeniu szerszym
niz tylko dyskurs polityczny. Jest to obligatoryjny czynnik umozliwiajacy wdrozenie
skutecznych rozwigzan. Smart governance, podobnie jak sama koncepcja smart city,

znajduje si¢ obecnie na poziomie 3.0. Wspotrzadzenie poprzedza dbalos¢ o informowanie

8 W. Myslecki, Doktrynalne priorytety nowej polityki energetycznej Polski do 2040, Politechnika
Wroctawska, V Kongres DISE, Wroctaw 2019.

° 1. Chomiak-Orsa, P. Szurant, W kierunku smart city — perspektyw polskie i swiatowe, ,,Informatyka
Ekonomiczna” 2015, t. 3/37, https://dbc.wroc.pl/Content/32611/Chomiak-Orsa W_Kierunku Smart City
Perspektywy Polskie 2015.pdf [dostep: 24.03.2021].

10 R. Kusiak-Winter, Odpowiedzialnos¢ administracji publicznej, struktura odpowiedzialnosci z per-
spektywy determinantéw prawnych, Wroctaw 2019, s. 133-136.
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i konsultowanie''. Pierwszym etap polegajacy na informowaniu ma na celu umacnianie
$swiadomosci spotecznej oraz budowanie potrzeby spojnosci obywatelskiej. Wyzszym
poziomem interakcji spotecznej jest konsultowanie, czyli porownywanie roznych modeli
prawnych, a takze tych funkcjonujacych w innych panstwach i wprowadzanie rozwigzan
przy umozliwieniu obywatelom zajecia wtasnego stanowiska. Etap ten stwarza szanse dla
uczelni wyzszych, osrodkow badawczych, instytutow, inkubatoréw przedsigbiorczos$ci
czy start-upoéw, by mogty nieskrepowanie rozwija¢ swoje badania, a wypadkowa ich
propozycji bytoby przyjecie najkorzystniejszego rozwigzania.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze chociaz smart governance ma na celu wy-
pracowanie procedur wspotrzadzenia opartych na zwigkszaniu wspotudziatu jednostek
w procesie decyzyjnym, to po stronie obywatela pojawia si¢ obowigzek wspotodpowie-
dzialnosci. Wiaczenie obywateli w partycypacje kompetencyjng powinno budowac po
ich stronie odpowiedzialnos¢ za ingerencje w sfere publicznoprawna, cho¢ dzi$ jeszcze
nie w wymiarze sensu stricto, stanowiac zapore przed zbyt elastycznym podejsciem do
smart governance. Jak podkresla R. Vayrynen, zbyt silne inicjatywy spoteczne ukierun-
kowane na utworzenie tzw. globalnego rzadu (global government) moga doprowadzi¢ do
sytuacji braku istnienia realnego wtadztwa'?.

Poczatkow rozwoju smart governance mozna upatrywac w ksztattowaniu si¢ praw
obywatelskich, a wigc dopiero w okresie po Il wojnie $wiatowej, kiedy zaprzestano ich
marginalizacji®®. Jednak smart governance wciaz si¢ krystalizuje, zyskujac coraz wigk-
sze znaczenie wynikajace z uczestnictwa panstwa na arenie mi¢edzynarodowe;j. F. Wett-
stein rozwoju wspotrzadzenia upatruje w rozszerzaniu katalogu praw cztowieka. Pod-
kresla on, ze uwzglednienie jednostki w procesie decyzyjnym wymaga synergii
pomiedzy nig a panstwem. Relacja ta oparta na dostrzezeniu potrzeby wzmocnienia roli
jednostki tworzy system zachet do jej aktywizacji, co ksztaltuje w niej przekonanie
o realnym udziale we wspoldecydowaniu. Koncepcja ta dostrzega potrzebe nacisku na
poziomg o$ uktadu jednostka — panstwo. Buduje to spoleczenstwo obywatelskie, jedno-
czes$nie chronigc prawa jednostek, w odroznieniu do ich pozycji w odniesieniu do odpo-
wiedzialno$ci indywidualnej. Partycypacja obywatelska w tym ujeciu stanowi platforme
perspektyw, ktora musi znalez¢ nowa proporcje wzgledem tradycji i kultury prawne;.

"' M. Bielawska, Warsztaty z zakresu ochrony srodowiska w kontekscie human smart cities, 2019,
https://www.popt.gov.pl/media/58944/Ochrona_srodowiska i ekologia.pdf [dostep: 24.03.2021].

12R. Véyrynen, Globalisation and Global Governance, Oxford 1999, https://books.google.pl/
books?id=3AUZulQeqpoC&printsec=frontcover&dq=global+governance&hl=pl&sa=X&ved=0a-
hUKEwiU4azoppDpAhU56KYKHepyAQ4Q6AEIRjAD#v=0onepage&q=global%20governance& f=false
[dostep: 24.03.2021].

13 Karta Narodoéw Zjednoczonych, Dz. U. z 1947 r. Nr 23, poz. 90, Preambuta, ,,Poprzez ustanowienie
obywatelstwa Unii oraz stworzenie przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwo$ci stawia jednost-
ke w centrum swych dziatan”.
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Wettstein wskazuje, ze rosngca §wiadomos$¢ jednostek swoich praw wigze si¢ z coraz
silniejszym eksponowaniem praw cztowieka. Z drugiej strony dostrzega, ze smart go-
vernance moze doprowadzi¢ do rozdrobnienia wtadzy, zatarcia si¢ granic sfery prywat-
nej i publicznej. Za niezbedne dziatania, ktére przyczynia si¢ do rozwoju smart gover-
nance, ale jednoczesnie beda zdolne stanowi¢ mechanizm ochronny przed
potencjalnymi naduzyciami, uznaje on potrzebe zwigkszenia roli interpretacji praw
podmiotowych w aktach unijnych, rozszerzania katalogu tych praw w ustawodawstwie
krajowym oraz rosngcej potrzeby ich uporzadkowania, a nawet kodyfikacji. W konklu-
zjach autor podkresla, ze samo zwigkszanie partycypacji jednostek nie jest w stanie
wzmocni¢ efektywnosci wspotrzadzenia w modelu smart bez utrzymania rownowagi
prawodawczej zardwno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym'.

Smart governance w ujegciu socjologiczno-psychologicznym finskiej socjolog
T. Véyrynen uwarunkowana jest spotecznym wymiarem zycia, konfrontowaniem indy-
widualnych potrzeb w interakcjach zbiorowych. Podkresla si¢ tu role tzw. racjonalnego
dyskursu spotecznego, ktéry ma na celu rozwigzywanie problemow spotecznych poprzez
dazenie do konsensusu migdzy wielo$cia ocen funkcjonujaca w przestrzeni miejskie;j.
Idea ta dostrzega problem we wzmacnianiu pozycji jednostki funkcjonujacej w zhierar-
chizowanym uktadzie, ktéra zagrozona wykluczeniem, sama zaczyna zmierza¢ w kie-
runku hierarchizacji. Faktor psychologiczny odgrywa znaczaca role w komunikacji
spolecznej, eliminujac i powstrzymujac konflikty, jesli towarzyszy temu odpowiedni
mechanizm Kkontrolny'>.

Smart governance rozumiane jako wyeliminowanie politycznej kontroli w konse-
kwencji spotecznego zaprzeczania okreslonym wartosciom polityczno-ekonomicznym
powoduje w ujeciu nauk politycznych uwolnienie okre$lonych intereséw spotecznych
poprzez niezhierarchizowane interakcje. Nauki polityczne koncentrujg si¢ na panstwie
jako przede wszystkim obszarze wspoldziatania w osigganiu celow poszczegolnych grup,
ktorych facznikiem jest aparat panstwa. Jednakze J. Dryzek analizuje przede wszystkim
ryzyka, ktoére moga towarzyszy¢ zderzeniu partycypacji obywatelskiej z autorytetem
wladzy publicznej. Wedtug autora zawsze rodzi to konflikt, co utozsamia z relacjami

zachodzacymi miedzy panstwami, aktorami wystepujagcymi na arenie miedzynarodowe;j,

4 F. Wettstein, CSR and the Debate on Business and Human Rights: Bridging the Great Divide, “Busi-
ness Ethics Quarterly” 2012, Vol. 22, No. 4, https://www.researchgate.net/publication/277537394 CSR
and_the Debate on Business and Human Rights Bridging the Great Divide [dostgp: 24.03.2021].

15 T. Vayrynen, Culture and international conflict resolution: A critical analysis of the work of John
Burton, Manchester 2001, https://books.google.pl/books?id=x5Ckva3pQuoCé&printsec=frontcover&dq=T.
+V%C3%A4yrynen,+Culturetand+international+conflict+resolution,+A+critical+analysis+of+the+
work+of+John+Burton,+Manchester+University,+2001&hl=pl&sa=X&ved=0ahUKEwjP19qjmJDpAh-
VLrosKHfECDwW4Q6AEIJzZA A#v=onepage&q=T.%20V%C3%A4yrynen%2C%20Culture%20and%20in-
ternational%20conflict%20resolution%2C%20A %20critical%20analysis%200f%20the%20work %20
0f%20John%20Burton%2C%20Manchester%20University%2C%202001 &f=false [dostep: 24.03.2021].
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gdzie nierzadko konfrontowane sg ich przeciwstawne interesy. Pomimo istnienia tych
zagrozen autor dostrzega, ze wspdlczesne spoleczenstwa potrafig same si¢ okreslic i sto-
sujac nowe modele komunikacyjne znalez¢ swoja pozycje we wspotdecydowaniu. Pod-
kresla on potrzebe rozwoju smart governance, a nawet uwaza, ze proces ten jest nie do
zatrzymania's.

Powyzszy poglad podziela S. Benhabib, ktora dostrzega wzrost znaczenia dyskur-
su spotecznego wynikajacego z nowych zagrozen wspotczesnego swiata, a wiec przede
wszystkim zmniejszania si¢ zasobow naturalnych i przewidywanego przysztego coraz
bardziej ograniczonego dostepu do dobr publicznych w perspektywie zwigkszajacych si¢
potrzeb obywatelskich. Mozliwo$¢ odpowiadania na te zjawiska nie moze opierac si¢ na
tradycyjnym modelu podporzadkowania. Jedynym rozwigzaniem uznanym za stuszne
w tym ujeciu jest wzmacnianie roli smart governance celem zabezpieczenia przysztosci
kolejnych generacji. Metoda upowszechniania partycypacji spotecznej jest, podobnie jak
wskazywatam wcze$niej, ksztattowanie racjonalnego dyskursu, ktory uznaje wielo$é
opinii i szuka posrod nich najkorzystniejszego rozwigzania. W szerszym ujgciu jest to
korelacja pomiedzy instytucjonalizacjg a demokracjg deliberatywna, czyli proba znale-
zienia aktualnej do pojawiajacych si¢ potrzeb relacji migdzy tradycyjnym modelem
decyzyjnym a nowymi pragdami naukowymi'.

1. Kapsa postrzega smart governance jako bezposrednie, celowe i §wiadome uczest-
nictwo szerokich grup obywateli z ich udzialem w podejmowaniu decyzji. Zauwaza, ze
poziom lokalnego zaangazowania sprzyja partycypacji obywatelskiej. Roznica migdzy
tradycyjnym modelem wspotuczestnictwa decyzyjnego a nowym w tym ujeciu polega
przede wszystkim na wzroscie §wiadomosci spotecznej oraz wykorzystaniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Positkujac si¢ definicjg Daniela Midera, partycypacja
obywatelska w szerokim ujgciu oznacza ,,dziatanie instrumentalne lub ekspresywne,
dobrowolne lub mobilizowane, zardwno legitymizowane, jak i nielegitymizowane, prze-
prowadzane z uzyciem przemocy, jak tez bez jej uzycia, podejmowane przez jednostke
w roli obywatela Iub sprawujacej wtadze¢ polityczng, w celach ogdlnospotecznych lub
partykularnych, ktérego adresatem sg organy panstwa lub inne podmioty sprawujace

16 J. Dryzek, Discursive Democracy. Politics, Policy and Political Science, Cambridge 1990, https://
books.google.pl/books?hl=pl&lr=&id=uX3s8M020MgC&oi=fnd&pg=PR9&dq=J.+Dryzek,+Discur-
sivetdemocracy,+Politics,+Policy+and+Political+science,+University+of+Cambridge-
,+1990&0ts=UQ VekfOuHP &sig=5gxCToLmtiUU9ESJeq0JivmqT8o&redir_esc=y#v=onepage&q=J.%20
Dryzek%2C%20Discursive%20democracy%2C%?20Politics%2C%20Policy%20and%20Political %20sci-
ence%2C%20University%200f%20Cambridge%2C%201990& f=false [dostep: 24.03.2021].

17'S. Benhabib (Ed.), Democracy and Difference.: Contesting the Boundaries of the Political, Prince-
ton, NJ 1996, https://books.google.pl/books?id=oUo09px-SL4QC&printsec=frontcover&dq=Benhabib+S.,
+Democracy+and+difference&hl=pl&sa=X&ved=2ahUKEwiF tPzZ2MnvAhUM7aQKHTtTBwoQ6
AEwAHoECAMQA g#v=onepage&q=Benhabib%208S.%2C%20Democracy%20and%20difference&f=-
false [dostep: 24.03.2021].
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wladze polityczng”. Partycypacja obywatelska jest zatem dziataniem w celu zmiany
zycia obywatelskiego poprzez promowanie jakos$ci zycia wspolnoty, zaréwno instrumen-
tami prawnymi, jak i metodami politycznymi'®.

Celem wprowadzenia do wptywu smart governance na mozliwos$¢ osiagniecia
celow klimatyczno-energetycznych warto zwrdci¢ uwage na zupetnie inny, jak we wska-
zanych wczes$niej sposob definiowania wspotrzadzenia. N. Carter w ramach smart go-
vernance wyodrebnil pojecie greening governance, a wigc koncentrujac si¢ na procesie
ekologizacji wspotrzadzenia, podkresla wspotodpowiedzialno$¢ za ochrone kapitatu
naturalnego, co wymaga stosowania nowych narzedzi prawnych i polityk w celu ochro-
ny tych wartosci. Wychodzac od zasady zrownowazonego rozwoju, wyodrebnil on
podstawowe zasady jej towarzyszace, a wigc: integracj¢, planowanie i partycypacj¢ de-
mokratyczng. Za konieczne uznal dazenie do pluralizmu polityk ochrony §rodowiska
naturalnego przy promowaniu obywateli, inicjatyw spotecznych, ktore finalnie musza
zderzy¢ si¢ z przeciwstawnym funkcjonujagcym obecnie modelem decyzyjnym. Dzialania
prosrodowiskowe ujmowane sa w plany zawierajace okreslone ambicje. Dla skutecznosci
tych dziatan niezbe¢dna jest decentralizacja na poziomie lokalnym, krajowym i ponadna-
rodowym®.

Postrzeganie smart governance przez pryzmat zaproponowanej wyzej koncepcji
greening governance najscislej identyfikuje si¢ z wyzwaniami, ktore wigza si¢ z trans-
formacja energetyczna. Partycypacja obywatelska, polegajaca na uczestnictwie jednost-
ki w tym procesie, jest wynikiem unijnej polityki postrzegania jej jako nieodtgcznego
uczestnika, ktory jest powodem, a zarazem wspotdecydentem mozliwos$ci osiggnigcia
unijnego celu neutralno$ci klimatycznej do 2050 r. Uzasadnienia zawarte w wydawanych
kolejnych aktach unijnych odnoszacych si¢ do kwestii klimatycznej wskazuja, ze ko-
niecznos¢ wprowadzenia gospodarki zeroemisyjnej jest niezbedna. Ingerencja prawa
w polityke klimatyczno-energetyczng panstw wynika z faktu konieczno$ci powstrzy-
mania negatywnych nastepstw opierania gospodarki na konwencjonalnych zrédtach
energii, a takze ochrony dobrobytu obywateli i ich przystosowania si¢ do zZycia w zmie-

niajacym si¢ klimacie®.

18 1. Kapsa, Elektroniczna partycypacja obywatelska w miastach typu smart. Doswiadczenia Polski na
tle innych panstw, Bydgoszcz 2017, https://repozytorium.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/4737/Elektro
niczna%20partycypacja%20obywatelska%20w%?20miastach%20typu%20smart%20Doswiadczenia%20
Polski%?20na%?20tle%20innnych%?20panstw.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostgp: 24.03.2021].

19 N. Carter, Greening Government in The Politics of Environment: Ideas, Activism, Policy, Cambridge
2007, https://www.academia.edu/35483097/Greening_Government_in_The Politics of Environment Ideas
_Activism_Policy by Neil Carter. Cambridge UK Cambridge University Press 2007. 291-319 pp.
paperback . ISBN 0-521-469945 [dostgp: 24.03.2021].

20 Pakiet dotyczacy Unii energetycznej, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady, Pro-
tokot paryski — plan przeciwdziatania zmianie klimatu na $wiecie po 2020 r., SWD(2015) 17 final, 2015.
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4. Smart governance w transformacji klimatyczno-energetycznej

Energetyka, jako obszar strategiczny dla transformacji klimatyczno-energetycznej,
wymaga reorientacji celem konwersji w kierunku gospodarki zeroemisyjnej. Mozliwos$¢
odwrodcenia negatywnych skutkéw klimatycznych powstatych w wyniku ery industrial-
nej, a takze zatrzymania ich pogtebiania si¢ jest skomplikowanym procesem. W Poro-
zumieniu paryskim, bedgcym aktem podstawowym, ktory rozpoczat ,,nowg zielong unig
energetyczng”’, wskazano ambicj¢ ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych na $wiecie
do 2050 r. o co najmniej 60% ponizej poziomow z 2010 r.2' Natomiast samych sposobow
osiggnigcia neutralnosci do 2050 r. analizowano kilka i wcigz pozostaje watpliwe, czy
bedzie to mozliwe w pelnym stopniu. UE analizowata osiem scenariuszy opartych na
zasadzie no-regret. Kazdy z nich opierat si¢ na analizie indywidualnych $ciezek trans-
formacji klimatyczno-energetycznej panstw cztonkowskich, przy zalozeniu maksyma-
lizacji dziatan na rzecz wprowadzenia zrodet odnawialnych, zastosowania technologii
zeroemisyjnych w transporcie, a takze przeksztatceniu gospodarki na funkcjonujaca
w obiegu zamknigtym, tzn. wykorzystujacg ponownie odpady poprodukcyjne z innych
galezi przemystu (circular economy). Jednakze zauwazono, ze przy najwigkszej inten-
syfikacji dziatan prawno-ekonomicznych wciaz pozostang obszary, ktore spowalniaé
beda cel neutralnosci klimatycznej. Przede wszystkim jednak osiggniecie wizji Europy
jako pierwszego neutralnego klimatycznie kontynentu nie bedzie mozliwe, jesli strategie
panstw cztonkowskich w zakresie energii i klimatu nie bedg zaktualizowane poprzez
wyznaczenie wyzszych ambicji oraz wprowadzenie instrumentéw wspierajacych ich
realizacje®.

Wydany w grudniu Europejski Zielony £ad ukonstytuowat nowy poczatek dla
energetyki®. Pomimo iz akt ten nalezy do soft law, to ma on bardzo istotne znaczenie
dla przysztych zmian?*. Do kluczowych zadan majacych na celu przyspieszenie dziatan
proklimatycznych, a zarazem przyznanie panstwom realnych instrumentéw prawno-fi-
nansowych, naleze¢ bedzie przede wszystkim przeglad unijnych i krajowych aktow

21 Porozumienie paryskie do Ramowej konwencji Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu,
sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 9 maja 1992 r., przyjete w Paryzu dnia 12 grudnia 2015 r. (Dz. U.
72017 r., poz. 26).

22 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regionéw i Europejskiego Banku Inwestycyjnego, Czysta pla-
neta dla wszystkich, Europejska diugoterminowa wizja strategiczna dobrze prosperujgcej, nowoczesnej,
konkurencyjnej i neutralnej dla klimatu gospodarki, COM(2018) 773 final.

2 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Komitetu Ekonomicz-
no-Spoltecznego i Komitetu Regionow, Europejski Zielony Lad, COM/2019/640 final.

2% A. Pinkas, R. Nowakowski, Wyniki aukcji OZE w Polsce na tle European Green Deal — czyli co bylo
istotne dla energetyki w 2019 i co odegra kluczowq role w 2020, Dolno$laski Instytut Studiow Energetycz-
nych, 2020.
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prawnych oraz wydanie Europejskiego prawa o klimacie wspieranego przez mechanizm
sprawiedliwej transformacji*>*.

Europejskie prawo o klimacie ma na celu ujednolicenie unijnej legislacji w zakre-
sie prawa energetycznego. Dlatego tez wydane ma zosta¢ w formie rozporzadzenia.
Przyczyny tego nalezy upatrywa¢ w mnogos$ci aktoéw, ktore wyznaczaly kolejne plany
przeprowadzenia transformacji energetycznej, co doprowadzito do braku spdjnosci po-
miedzy nimi. Dodatkowo konieczne jest zweryfikowanie sytuacji poszczegolnych panstw
cztonkowskich i ustalenie krajowych strategii, ktore beda proporcjonalne do realnych
mozliwosci. Zasada zréwnowazonego rozwoju oraz zasada nieszkodzenia stanowig
podstawe dla realizacji priorytetowego celu neutralnosci klimatycznej oraz celow wspot-
istniejacych, tj.: sprawiedliwego i dostatniego spoteczenstwa, poprawy jakosci zycia oraz
prowadzenia nowoczesnej, zasobooszczednej i konkurencyjnej gospodarki obiegu za-
mknietego. Akt ten przewiduje co najmniej dwuetapowy proces osiggnigcia neutralnosci
klimatycznej. Komisja Europejska bedzie tu petnila istotng role, weryfikujac postepy
panstw cztonkowskich i stosownie do nich probujac ujednolici¢ unijng strategie w tym
zakresie. Ambicja do 2030 r. jest zredukowanie emisji 0 co najmniej 55% w porownaniu
do poziomu z 1990 r., ktory to cel przyjeta Rada Europejska?’. Cho¢ ten poziom praw-
dopodobnie ulegnie kolejnemu podwyzszeniu, gdyz Parlament Europejski rozwaza re-
dukcje emisji 0 60% do 2030 r.2® Panstwa czlonkowskie zobowigzane sg do przygotowa-
nia krajowych strategii przystosowania do zmian klimatu, ktére zapewnia realne
mozliwos$ci osiggnigcia ww. celow.

Instrumentem do ich realizacji jest oparcie dziatan na smart governance. Komisja
wspotpracowac bedzie z panstwami nie tylko na szczeblu centralnym, ale réwniez ze
wszystkimi grupami spoteczenstwa. Wymaga to szczegdlnego podkreslenia z uwagi na
szeroki katalog podmiotow uprawnionych, odformalizowanie procedury, a takze samo
znaczenie wspotudziatu w tworzeniu tzw. plandw terytorialnych, ktore stang si¢ czgscia
nowej krajowej strategii klimatyczno-energetycznej. Dziatania te maja angazowac oby-
wateli na zasadzie smart governance bgdacej tacznikiem poziomu samorzadowego
i krajowego. Celem jest ustalenie mozliwie najlepszych praktyk, ktore przyczynia si¢ do
wydania krajowej strategii klimatyczno-energetycznej, uwzgledniajacej wytyczone
ambicje oraz dostosowanej do mozliwo$ci adaptacyjnej panstwa cztonkowskiego.

2 Whniosek Komisji Europejskiej w sprawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady usta-
nawiajacego ramy na potrzeby osiagnigcia neutralnosci klimatycznej i zmieniajace rozporzadzenie (UE)
2018/1999 (Europejskie prawo o klimacie), COM(2020) 80 final.

26 Wniosek Komisji Europejskiej w sprawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady usta-
nawiajacego Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, COM(2020) 22 final.

7 Konkluzje Rady Europejskiej z 10-11.12.2020 r. (EUCO 22/20), s. 6.

2 Parlament Europejski, Framework for achieving climate neutrality, Decision by Parliament,
(2020/0036(COD)), 2020.

144



Smart governance warunkiem osiggniecia neutralnosci klimatycznej

Poprzednio obowiazujaca polska strategia krajowa, zgodnie z ktora udziat zrédet odna-
wialnych energii w 2010 r. wynosit ok. 10%, nie spetnita swoich zalozen, biorac pod
uwage, ze obecnie stanowig one ok. 11% w miksie energetycznym (tzw. procentowym
udziale poszczegolnych paliw w koncowym zuzyciu energii brutto)®3°. W swietle nowo
przyjetej polityki energetycznej udziat OZE ma zwigkszy¢ si¢ do co najmniej 23% do
2030 r., a jednym z filaréw realizacji tego celu ma by¢ sprawiedliwa, partycypacyjna
transformacja energetyczna®'. Dialog spoteczny ma zapobiec ekskluzji spotecznej i wia-
cza¢ do niego mozliwie szerokie grono podmiotéw zainteresowanych. Poparcie spotecz-
ne w Polsce dla strategii klimatyczno-energetycznej wynoszace 92% wskazuje, ze oby-
watele czujg wspotodpowiedzialnos¢ w zakresie ochrony klimatu i chcg bra¢ czynny
udziat w procesie decyzyjnym na zasadzie smart governance®. Przedsigbiorcy, inwesto-
rzy czy inne grupy spoteczne moga aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu dtugotermino-
wego planu rozwoju gospodarki uwzgledniajacego stopniowe zwickszanie udziatu ener-
getyki zeroemisyjnej, co jest jedyna $ciezka do dekarbonizacji. Panstwa cztonkowskie
otrzymajg wsparcie finansowe zalezne od ich pozycji startowej i stojacych przed nimi
wyzwan®. W zwiagzku z tym Polska planowo ma zosta¢ objeta jednym z najwyzszych

poziomdw finansowania i powinna dobrze wykorzystac t¢ szans¢™.

5. WnioskKi

Smart governance to sygnat dla wszystkich podmiotéw podejmujacych dziatania
na rzecz klimatu, mogacych uzyska¢ narzedzia do wdrozenia wynikéow swoich badan
w opracowanie krajowej strategii klimatyczno-energetycznej. Nalezy zauwazy¢, ze do-
stosowanie gospodarki do nowej polityki klimatycznej nie jest mozliwe pozostajac przy
tradycyjnym modelu administracji publicznej. W odniesieniu do wskazanych wczesniej
ryzyk niezbedne jest przygotowanie analizy opartej na odpowiedzialnym prognozowaniu.
Pomimo planowania w perspektywie 10 lat niezbedne jest wspotdziatanie wielu grup

eksperckich. Wspoldecydowanie powinno odbywac si¢ z uwzglgdnieniem kolejnych

2 Zalacznik do uchwaty nr 157 Rady Ministrow z dnia 25 wrze$nia 2012, Strategia rozwoju kraju
2020, Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo, 2012.

30 Eurostat, Renewable Energy Statistics. Share of Energy from Renewable Sources in the EU Member
States, 2020.

31 Obwieszczenie Ministra Klimatu i Srodowiska z 2.03.2021 r. w sprawie polityki energetycznej pan-
stwa do 2040 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 264).

32 Postawy wobec polityki energetycznej, Raport TNS Polska na zlecenie Fundacji Greenpeace Polska,
2015.

33 A. Pinkas, R. Nowakowski, Poland Can Benefit the Most From the Just Transition Fund, but Not
Unconditionally, Report Q1 (59), Central Europe Energy Partners, 2020.

3* Komisja Europejska, European Semester 2020, Overview of Investment Guidance on the Just Tran-
sition Fund 2021-2027 per Member State, 2020.
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etapow transformacji, nie oscylujac wytacznie wokot kréotkoterminowej osi planowania.
Mozliwos¢ przeprowadzenia dekarbonizacji polegajacej na uniezaleznieniu gospodarki
od energetyki opartej na paliwie weglowym jest uwarunkowana stopniowym dostoso-
wywaniem poszczegolnych sektorow do wdrozenia odnawialnych zrodet energii, ktoérych
udziat do 2030 r. w polskim miksie energetycznym stanowi¢ ma co najmniej 23%. Nowa
unia energetyczna nie pozostawia watpliwosci, ze udziat spoteczenstwa jest obligatoryj-
nym elementem osiggni¢cia neutralnosci klimatycznej, poniewaz skala korzystania

z technologii zeroemisyjnej warunkuje ten cel.
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Wspoiczesne kierunki rozwoju inteligentnych
miast w kontekscie potencjatu relacyjnego

Modern trends in the development of smart cities
in the context of relational potential

STRESZCZENIE: Przeobrazenia cywilizacyjne w istotny sposéb modyfikuja cele i zadania, jakie stawiane sa
przed administracjg publiczna, a takze oczekiwania wobec niej. Przeksztalcenie si¢ spoleczenstwa przemy-
stowego w spoteczenstwo informacyjne uruchomito szereg procesow o charakterze: ekonomicznym, praw-
nym, kulturowym, technologicznym i ekologicznym. Wyksztalcenie si¢ spoteczenstwa informacyjnego
w warunkach globalizacji znajduje swoj wyraz w tym, ze administracja publiczna, organizujac zycie spo-
eczne i gospodarcze, zmuszona jest uwzglgdniac role wiedzy 1 wspolpracy w ksztattowaniu funkcjonowa-
nia okreslonej przestrzeni. To wlasnie wiedza (inteligentne rozwigzania) oraz umiejetnos¢ tworzenia i utrzy-
mywania relacji (potencjat relacyjny) tkwia u podstaw rozwoju idei inteligentnego miasta (ang. smart city).
Z tego punktu widzenia istotne znaczenie zyskuje aktywno$¢ administracji publicznej polegajaca na spraw-
nym wykorzystaniu zaawansowanej technologii i umiej¢tnosci tworzenia inteligentnych rozwigzan na po-
trzeby modernizacji miast i podnoszenia wielowymiarowej jako$ci zycia w miescie. W warunkach globali-
zacji dostrzega si¢ procesy dyfuzji wiedzy, przenikania si¢ wzorcow funkcjonowania przestrzeni miejskich,
hybrydyzacje stosowanych rozwigzan oraz wzrost znaczenia inicjatyw oddolnych (wspolnotowych)
w wspoltworzeniu przestrzeni miejskich. Ztozono$¢ procesow sktadajacych si¢ na problematyke inteligent-
nego miasta powoduje, ze termin ,,inteligentne miasto” jest pojgciem rozmytym i nieostrym. Celem rozdzia-
tu jest proba identyfikacji wspotczesnych kierunkéw rozwoju inteligentnych miast z szczegdlnym uwzgled-
nieniem roli potencjatu relacyjnego w implementacji tej koncepcji funkcjonowania miasta.

Srowa KLUCZOWE: inteligentne miasto, potencjat relacyjny, otwarte innowacje

ABSTRACT: Civilization transformations are substantially modifying the objectives and tasks set for, as well
as the expectations of public administration. The transformation of an industrial society into an information
society has triggered a number of processes of an economic, legal, cultural, technological and ecological na-
ture. The development of the information society in conditions of globalization is reflected in the fact that,
when organizing social and economic life, public administration is forced to take into account the role of
knowledge and cooperation in shaping the functioning of a particular space. It is precisely knowledge (smart
solutions) and the ability to create and maintain relations (relational potential) that lie at the foundations of the
development of the idea of a smart city. From this point of view, the activity of public administration involv-
ing the efficient use of advanced technology and the ability to create smart solutions for modernizing cities
and improving the multidimensional quality of life in the city is becoming increasingly important. The pro-
cesses of diffusion of knowledge, permeation of models of operation of urban spaces, hybridization of the
solutions that are applied and an increase in the importance of bottom-up (community) initiatives in the joint
creation of urban spaces are being noticed in the conditions of globalization. The complexity of the processes
comprising the issues of the smart city makes the term ‘smart city’ a fuzzy and blurred concept. The objective
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of' the chapter is to attempt to identify contemporary directions of development of smart cities, with particular
emphasis on the role of the relational potential in the implementation of this concept of functioning of a city.

KEYwoRDS: smart city, relational potential, open innovations

1. Wstep

Przeobrazenia cywilizacyjne w istotny sposob modyfikuja cele i zadania, jakie
stawiane sg przed administracjg publiczng, a takze oczekiwania wobec niej. Przeksztal-
cenie si¢ spoleczenstwa przemystowego w spoteczenstwo informacyjne uruchomito
szereg procesow o charakterze: ekonomicznym, prawnym, kulturowym, technologicznym
i ekologicznym. Wyksztalcenie si¢ spoleczenstwa informacyjnego w warunkach globa-
lizacji znajduje swoj wyraz w tym, ze administracja publiczna, organizujac zycie spo-
teczne i gospodarcze, zmuszona jest uwzgledniac role wiedzy 1 wspotpracy w ksztatto-
waniu funkcjonowania okreslonej przestrzeni. To wlasnie wiedza (inteligentne
rozwiazania) oraz umiejetno$¢ tworzenia i utrzymywania relacji (potencjat relacyjny)
tkwig u podstaw rozwoju idei inteligentnego miasta (ang. smart city). Z tego punktu
widzenia istotne znaczenie zyskuje aktywno$¢ administracji publicznej polegajaca na
sprawnym wykorzystaniu zaawansowanej technologii i umiejetnosci tworzenia inteli-
gentnych rozwigzan na potrzeby modernizacji miast i podnoszenia wielowymiarowej
jakosci zycia w miescie. W warunkach globalizacji dostrzega si¢ procesy dyfuzji wiedzy,
przenikania si¢ wzorcow funkcjonowania przestrzeni miejskich, hybrydyzacje stosowa-
nych rozwigzan oraz wzrost znaczenia inicjatyw oddolnych (wspolnotowych) w wspot-
tworzeniu przestrzeni miejskich. Ztozono$¢ procesow sktadajacych sie na problematyke
inteligentnego miasta powoduje, Ze termin ,,inteligentne miasto” jest pojeciem rozmytym
i nieostrym. Celem rozdziatu jest préba identyfikacji wspotczesnych kierunkéw rozwo-
juinteligentnych miast z szczegélnym uwzglednieniem roli potencjatu relacyjnego w im-

plementacji tej koncepcji funkcjonowania miasta.

2. Potencjat relacyjny

Termin ,,potencjal” jest definiowany w naukach z zakresu ekonomii jako zasob
zdolnos$ci, mozliwosci, wydajnosci badz tez sprawnosci, ktory mozna postrzega¢ jako
atrybut okreslonej jednostki samorzadu terytorialnego lub przedsigbiorstwa!. Potencjat
organizacji mozna analizowa¢ w trzech plaszczyznach, ktore nalezy rozpatrywac ku-

mulatywnie jako:

' Por. A. Mastalerz-Kodzis, Metodyka pomiaru potencjalu ekonomicznego jednostki terytorialnej
oraz organizacji, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2018, nr 127, s. 126.
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1) umiejetnos¢ adaptacji i rozwoju w ramach narastajacych, coraz bardziej ztozonych
zadan i nieprzewidywalnego stanu §rodowiska;
2) umiejetnos¢ analizowania, przetwarzania i syntezowania zbiorow informacji w kon-
tekscie ich wykorzystania w sytuacjach niepewnych;
3) umiejetnos¢ kreowania i utrzymywania skutecznej wspotpracy oraz komunikacji.
Potencjal relacyjny, stanowigc wyznacznik funkcjonowania wspoétczesnych orga-
nizacji, definiuje si¢ jako zdolno$¢ do tworzenia relacji i utrzymania ich w relatywnie
dtugim przedziale czasu, przez co stwarza mozliwos¢ uzyskiwania przewag konkuren-
cyjnych, optymalizacji efektow dziatania, wzmocnienia indywidualnych zasobow i kom-
petencji, obnizenia kosztow transakcyjnych, zwiekszenia mozliwo$ci organizacyjnego
uczenia si¢ 1 wzrostu innowacyjnos$ci’. Potencjat relacyjny znajduje swoj refleks w osia-
ganiu renty ekonomicznej, ktora przyjmuje tutaj postac renty relacyjnej. Renta relacyjna
to nieprzecigtne wyniki uzyskiwane dzigki efektowi synergii uzyskiwanemu przez wspot-
dziatajace organizacje, ktore nie bytby mozliwe do uzyskania, gdyby dziataty w izolacji,
1 ktore oparte sg na wspolnych naktadach (materialnych i niematerialnych) ponoszonych
przez strony wspotpracy®. Mozna wyodrebni¢ dwa ujecia potencjatu relacyjnego w waskim
i szerokim znaczeniu. W waskim znaczeniu obejmuje on umiejetnos¢ kreowania i utrzy-
mywania skutecznej wspotpracy i komunikacji. W szerokim znaczeniu nalezy uwzgled-
ni¢ trzy wymienione wyzej ptaszczyzny analizy zasobu potencjatu, z tym zastrzezeniem,
ze plaszczyzny te winny by¢ zwiazane z osigganiem efektu synergii bedacego konsekwen-
cja wspotdziatania okreslonych podmiotéw i organizacji. Potencjal relacyjny konstytuuje
konglomerat réznego typu interakcji (relacji) z okreslonymi podmiotami otoczenia oraz
ich strukturyzacje, ktory tworzy organizacja badz do ktorych ma ona dostgp (formalny

lub nieformalny) i ktory umozliwia realizacje jej celéw i dtugotrwaty rozwd.

3. Ptaszczyzny kreowania wartosci

Idea miasta inteligentnego zasadza si¢ na istnieniu strategii, ktorej filarami sa

otwarto$¢ na innowacje, kreatywnos$¢ oraz elastyczno$é, rozumiana jako umiejetnosé

2 Zob. J.A.C. Baum, R. Cowan, N. Jonard, Does Evidence of Network Effects on Firm Performance
in Pooled Cross-Section Support Prescriptions for Network Strategy?, “Strategic Management Journal”
2014, Vol. 5, s. 652 1 n.; A.V. Shipilov, S.X. Li, Towards the Relational Multiplexity Perspective on In-
ter-Firm Networks, [w:] S.P. Borgatti, D. Brass, D. Halgin, G. Labianca, A. Mehra (Eds.), Contemporary
Perspectives on Organizational Social Network Analysis, Bingley 2014.

3 Zob. J.H. Dyer, H. Singh, The Relational View.: Cooperative Strategy and Sources of Interorganiza-
tional Competitive Advantage, “Academy of Management Review” 1988, Vol. 4, s. 660 i n.; M. Cao,
Q. Zhang, Q., Supply Chain Collaboration Characterization. In Supply Chain Collaboration, London 2013
s. 551n; L. Zhang, J. Wang, Research Between Relational Capital and Relational Rent, “Cogent Economics
& Finance” 2018, Vol. 6, s. 1 in.
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szybkiej adaptacji do uwarunkowan zewngtrznych i wewnetrznych. W literaturze przed-
miotu zwraca si¢ uwage na cztery komponenty miast inteligentnych. Pierwszy — kre-
atywna populacja podejmujaca dziatania intensywnie eksplorujace wiedze¢. Drugi — efek-
tywne instytucje i procedury tworzace srodowisko sprzyjajace wspotdziataniu, ktorego
celem jest generowanie wiedzy, jej nabywanie, adaptacja i rozwoj. Trzeci — rozwinieta
infrastruktura szerokopasmowa, e-ushugi oraz narzedzia online wspomagajace procesy
kreowania i zarzgdzania wiedza. Czwarty — udokumentowana zdolnos¢ do kreowania
innowacji oraz zarzadzania rozwigzywaniem nowych probleméw, poniewaz innowacyj-
nos$¢ i zarzadzanie w warunkach niepewnosci stanowig kluczowe wyznaczniki dla
oceny inteligencji®. Dlatego tez miasto inteligentne bywa postrzegane jako kombinacja
trzech elementow: kreatywnosci ludzi, instytucji utatwiajacych dzielenie si¢ wiedzg oraz
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) wspomagajacych kreowanie innowa-
cji, ktore stanowig najwazniejszy wyznacznik miasta inteligentnego®. W tym sensie in-
teligencja staje si¢ atrybutem — nie tak jak dotychczas jednostki — ale takze okreslonego
terytorium, miejsca, regionu, miasta, struktury zurbanizowanej, w ktorych procesy in-
nowacji sg wspierane przez wspotdziatanie, wymiang informacji i ICT.

Uwzglednienie w kontekscie problematyki miasta inteligentnego prakseologiczne;
interpretacji analizy dziatania® umozliwia wglad, w jaki sposob byt ten jest konstruowany,
jakie instrumenty i zasoby (materialne i niematerialne), jaki typ interakcji jest pozadany
oraz jakie wewngtrzne sprzecznos$ci oraz ograniczenia winny by¢ przezwycigzone, aby
moglo doj$¢ do kreacji miasta opartego na wiedzy’. Uzytecznosc¢ prakseologicznej analizy
dziatania znajduje swoj refleks migdzy innymi w tym, Ze stanowi instrumentarium nauko-
we pozwalajace na identyfikacje wiedzy i uczenia si¢ jako kluczowych zasobow niemate-

rialnych w roztozonym w czasie procesie transformacji w kierunku inteligentnego miasta®.

4 Por. N. Komninos, Intelligent Cities and Globalization of Innovation Networks, London-New York
2008, s. 123.

5 Por. N. Komninos, The Age of Intelligent Cities. Smart Environments and Innovation-for-All Strat-
egies, London-New York 2015, s. 82.

¢ W prakseologii dziatanie jest traktowane jako wszelkie dziatanie sterowane wola cztowieka, swiado-
me i zorientowane na cele. Dziatanie jest pojgciem wieloznacznym, jest ono okreslane badz jako zachowanie,
postepowanie, czynno$¢, zadanie, badz inaczej — jako przejaw, skutek. Kazde dziatanie jest zwigzane ze
zmiang istniejacego stanu rzeczy. Dziatanie jako przejaw stanowi roztozony w czasie proces. Dziatanie jako
rezultat jest natomiast rozpatrywane w odniesieniu do skutkow, czyli stanow rzeczy spowodowanych aktyw-
noscig cztowieka, por. P. Cabata, Prakseologiczna analiza dziatania, ,,Prakseologia” 2007, nr 147, s. 9-10.

7 Zob. K. Gupta, R.P. Hall, Understanding the What, Why, and How of Becoming Smart City: Experi-
ences from Kakinada and Kanpur, “Smart Cities” 2020, Vol. 2, s. 232 i n.; V. Albino, U. Berardi, R.M. Dan-
gelico, Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives, “Journal of Urban Technology”
2015, Vol. 1,s. 3 in.

8 Wsrod inteligentnych miast pojawiaja si¢ liczne przypadki, ktore odzwierciedlajg typologi¢ trans-
formacji, jakiej sa poddawane wspoétczesne obszary zurbanizowane w czasie gwattownego wzrostu zaawan-
sowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Termin smart city odnosi si¢ do rozmaitych katego-
rii miasta opartego na wiedzy. Z tego powodu w literaturze obecne sg zréznicowane okreslenia odnoszace
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Przeglad definicji miasta inteligentnego uzasadnia konstatacje, iz eksponuje si¢ w nich
znaczenie transferu wiedzy, kreatywnosci i ICT®.

Zastosowanie prakseologicznej analizy dzialania pozwala ponadto dostrzec zto-
zone i wielorakie interakcje determinujgce tworzenie nowej wartosci (rezultatu), jaka jest
miasto inteligentne w ramach juz istniejacych, a takze koniecznych do wykreowania
zasobow materialnych i niematerialnych. Procesy tworzenia nowych wartosci w obsza-
rze Unii Europejskiej sa obecnie lokowane na sze$ciu plaszczyznach, ktorych charakte-

rystyka zostata zawarta w tab. 1.

Tab. 1. Plaszczyzny kreowania wartosci w inteligentnym miescie

Plaszczyzna Charakterystyka

Mierzona za pomoca wskaznikow jakosciowych i ilosciowych, ktorych wyniki
pozwalaja zidentyfikowaé poziom przedsigbiorczo$ci miasta, sposob zapla-
nowania struktury gospodarczej miasta, stopien zdolno$ci adaptacji do zmian,
tworzenie §rodowiska sprzyjajacego transferowi know-how, innowacjom,
lokalizacji transnarodowych korporacji

Inteligentna gospodarka
(smart economy)

Mierzona za pomocg wskaznikow jako$ciowych i ilosciowych, ktorych wyniki
pozwalaja oceni¢ poziom dostgpnosci i rozwoju infrastruktury komunikacyj-
no-informacyjnej, infrastruktury komunikacyjnej, mieszkaniowej, sposob zor-
ganizowania transportu zbiorowego, ruchu pieszego, rowerowego w miescie,
systemy sterowania ruchem

Inteligentna mobilnos¢
(smart mobility)

Mierzona za pomoca wskaznikow jako$ciowych i ilo§ciowych, ktorych wyniki
Inteligentne srodowisko | pozwalaja oceni¢ stopien zrdwnowazenia zarzadzania zasobami miejskimi
(smart environment) (woda, odpady energia, itp.), dbatos¢ o czystos¢ srodowiska, planowanie prze-
strzenne w konteks$cie uwzgledniania przedsigwzigé proekologicznych

si¢ do przedmiotu transformacji, przyktadowo sa to: ekologiczne miasto (eco city), miasto potaczen po-
wietrznych (aerotropolis), miasto przysztosci (future city), miasto cyfrowe (digital city), inteligentne miasto
(intelligent city). Kryteriami, umozliwiajg identyfikacje kategorii sktadajacych si¢ na pojecie miasta inteli-
gentnego s3: inteligentna gospodarka; inteligentna mobilnos¢; inteligentne srodowisko; inteligentne zarza-
dzanie; $rodowisko funkcjonujace dzigki inteligentnym rozwigzaniom; oraz inteligentne warunki zycia
oparte na inteligentnych urzadzeniach, por. E. Wectawowicz-Bilska, Etapy rozwoju miast typu smart, ,,Sro-
dowisko Mieszkaniowe” 2017, nr 19, s. 55.

? Przyktadowo Komninos twierdzi, ze inteligentne miasto to terytorium o wysokiej zdolnosci uczenia
si¢, tworzenia innowacji, nastawione na kreatywnos¢, tworzace sprzyjajace srodowisko dla rozwoju insty-
tucji badawczych wspotpracujacych z szkolnictwem wyzszym, wyposazone w infrastrukture cyfrowa, ICT
i umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania. Caraglu, Del Bo i Nikamp podkreslaja, ze jest to miasto inwestuja-
ce w kapitat ludzki i spoleczny, a infrastruktura komunikacyjna w ujeciu tradycyjnym (transport) i nowocze-
sna (ICT) prowadzi do zrownowazonego rozwoju i podnosi jakos¢ zycia, szeroko pojetego efektywnego
zarzadzania zasobami naturalnymi oraz zarzadzania partycypacyjnego. Giffinger definiuje inteligentne mia-
sto jako zbudowane na inteligentnej kombinacji zasobow finansowych oraz aktywnosci podejmowanych
przez samostanowigce wspolnoty mieszkancow, nakierowanej na poszukiwanie i rozwdj rozwigzan podno-
szacych jako$¢ zycia a zarazem standard ushug publicznych w miescie. oraz $srodkow por. N. Komninos, The
Age..., s. 80; A. Caragliu, Ch. Del Bo, P. Nikamp, Smart Cities in Europe, “Journal of Urban Technology”
2008, nr 2, s. 65 i n.; R. Giffinger, C. Fertner, H. Kramar, R. Kalasek, R. N. Pichler-Milanovi¢, E. Meijers,
Smart Cities: Ranking of European Medium-Sized Cities, Vienna 2007, s. 10.
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Plaszczyzna Charakterystyka

Mierzona za pomocg wskaznikow jako$ciowych i ilosciowych, ktorych wyniki
pozwalaja oceni¢ rangg, miejsce i zaawansowanie instytucji naukowo-badaw-
czych, kreatywnosc¢, réznorodno$é etniczng i kulturowa, otwarto$¢ mieszkan-
cow, aktywno$¢ organizacji pozarzadowych, a takze ich stopien zaangazowa-
nia i partycypacj¢ obywatelska

Inteligentni ludzie
(smart people)

Mierzona za pomoca wskaznikow jakosciowych i ilosciowych, ktorych wyniki
pozwalaja oceni¢ rozwdj i jakos$¢ infrastruktury spotecznej (oferta zwigzana
Inteligentne zycie z kultura, sportem, czasem wolnym), skutecznos¢ przeciwdzialania wyklucze-
(smart living) niu spotecznemu i biedzie, metody aktywizacji spoteczno$ci lokalnej, sposoby
promowania postaw proekologicznych, a takze jako$¢ zycia w miescie (polity-
ka prozdrowotna, mieszkaniowa)

Mierzona za pomoca wskaznikoéw jakosciowych i ilosciowych, ktorych wyniki
Inteligentne wspotrza- | pozwalaja ocenié¢ poziom transparentnoéci procesow decyzyjnych, zaanga-
dzenie zowanie w budowanie lokalnego kapitatu spotecznego (m.in. budzet party-
(smart governance) cypacyjny) i kreowanie postawy zaufania (wertykalnego i horyzontalnego), za-
awansowanie w implementacji e-governance, a takze jakos¢ strategii rozwoju

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Mapping smart cities in the EU (2014), s. 18.

4. Typologia inteligentnych miast

Miasto stanowi zlozong strukture organiczng, ktorg charakteryzujg odmienne
stadia dojrzato$ci oraz zmieniajaca si¢ dynamika rozwoju'’. Boyd Cohen wyodrebnit trzy
generacje (fazy rozwoju) inteligentnych miast. Miasta pierwszej generacji (Smart City
1.0) charakteryzuje stosunkowo niski stopien zaawansowania implementacji infrastruk-
tury technologicznej oraz niedostrzeganie istnienia zwigzku pomi¢dzy zastosowaniem
ICT ajakos$cia zycia w miescie. Miasta drugiej generacji (Smart City 2.0) posiada trans-
akcyjny charakter. Stronami takiej transakcji s3 administracja publiczna i podmioty
sektora prywatnego, ktore sa dostarczycielami technologii ICT oraz odpowiadaja za
bezpieczenstwo zintegrowanej sieci. Rozwigzania, ktore powstaja w miastach drugiej

generacji posiadajg charakter komercyjny, ich implementacja podporzadkowana jest

10 Inteligentne miasta znajdujg si¢ w r6znych stadiach dojrzatosci. Wyodrgbnié nalezy takie stosunko-
wo nowe byty miejskie, ktore od poczatku zaprojektowane zostaly jako spoteczne i technologiczne ekspe-
rymenty, np. Songdo w Korei Poludniowej, Lavasa w Indiach. Rozwdj takich eksperymentalnych miast
oparty jest na podejsciu synoptycznym, tzn. rzeczowo-logicznym procesie, ktory inicjuje sformutowanie
wizji i celow funkcjonowania, a nastgpnie wypracowaniu sposobow ich realizacji (zaplanowanie miejskiej
infrastruktury, opracowanie planu wdrozenia infrastruktury ICT ze wskazaniem zrodet finansowania, rozpo-
znanie strategicznych partnerow wspotpracy w sektorze prywatnym i pozarzadowym) w warunkach zmien-
nosci otoczenia. Druga kategori¢ — przewazajaca — tworza miasta juz istniejace, ktore przechodza etap
transformacji w inteligentne miasta. Przeksztatcanie takich miast oparte jest na podej$ciu inkrementalnym,
tzn. procesie poszukiwania skutecznych metod realizacji nieokreslonych wezeéniej, lecz dopiero — in tractu
— identyfikowanych celow w wybranych szesciu ptaszczyznach, miedzy innymi poprzez inwestycje w ICT.
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generowaniu zysku przez podmioty prywatne oraz rozwigzywaniu zidentyfikowanych
w rzeczowo-logicznych procesie lokalnych probleméw rozwojowych. Miasta trzeciej
generacji (Smart City 3.0) charakteryzuje otwarcie si¢ wladz samorzadowych na inicja-
tywe spotecznosci lokalnej w procesie transformacji w inteligentne miasto. Rolg wtadz
lokalnych staje si¢ stworzenie przestrzeni i infrastruktury dla uruchomienia i skutecz-
nego wykorzystania potencjatu relacyjnego obywateli. Generacja 3.0 wigze si¢ z koniecz-
nos$cig podnoszenia poziomu wspélpracy i uruchomienia zaangazowania miejskiej ak-
tywnosci obywatelskiej, ktora stanowi przejaw partycypacji, jako kluczowego czynnika
w tworzeniu inteligentnego miasta.

Bardziej rozbudowana typologi¢ inteligentnych miast stworzyt Vasilis Niaros, ktory
na podstawie dwoch kryteriow wyodrebnit cztery typy inteligentnych miast (rys. 1)"'. Pierw-
sze przyjete kryterium odzwierciedla sposob zarzadzania miastem, ktére moze posiadac
charakter globalny lub lokalny. Drugie kryterium uwzglednia cel tworzenia inteligentnych
miast, ktorym moze by¢ akumulacja kapitatu lub akumulacja commons'?. Na podstawie tych
dwoch kryteriow Niaros wyodrebnit cztery modele idealne inteligentnych miast:

1) model korporacyjny (corporate smart city),
2) model sponsorski (sponsored smart city),
3) model pozytywnej adaptacji (resilient smart city),

4) model wspolnotowy (commons-based smart city).

Schemat 1. Taksonomia inteligentnych miast

Globalizacja

model korporacyjny model wspolnotowy

Zysk Commons

model sponsorski model pozytywnej adaptacji

Lokalno$¢

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: N. Niaros, op. cit., s. 53.

1'Zob. V. Niaros, Introducing a Taxonomy of the “Smart City” Towards a Commons Oriented Ap-
proach?, “tripleC” 2016, Vol. 1, s. 53

12 Przez termin ,,commons” Niaros rozumie dostgpno$¢ (dyspozycyjnosé) inteligentnych rozwigzan
technologicznych w okre$lonym miescie.
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Model korporacyjny inteligentnego miasta oparty jest na umowach outsourcingo-
wych, ktorych przedmiotem jest wytworzenie i dostarczenie technologii przez firmy
sektora prywatnego okreslonemu miastu'®. Rola administracji samorzadowej w omawia-
nym modelu polega na rozpoznaniu ustug technologicznych dostepnych na rynku pry-
watnym i zleceniu ich dostarczenia podmiotom sektora prywatnego. Jest to model egzo-
teryczny w tym sensie, ze mozliwos¢ jego transponacji jest uniwersalna — nie ogranicza
si¢ on do jednego miasta — ale moze by¢ zastosowany w wielu miastach jako rozwigzanie
kompleksowe i juz przetestowane't. Model korporacyjny zdaje si¢ odpowiadac generacji
Smart City 2.0 wyodrebnionej przez Boyda Cohena i to wlasnie transakcyjny charakter,
na ktorym zasadza si¢ model korporacyjny, jest przedmiotem poglgbionej krytyki'.
Akcentuje si¢ zwlaszcza znikomy wptyw — pasywna rolg — administracji samorzadowe;j
i spotecznosci lokalnej na tworzone rozwigzania technologiczne, ktorych kreowanie
podporzadkowane jest tworzeniu rynkow zbytu dla produktéw oferowanych przez glo-
balne korporacje ICT. Podnosi si¢ roéwniez argumenty, ze model korporacyjny moze
ostabia¢ demokratyczne zasady funkcjonowania samorzadu terytorialnego, wedle ktoérych
»~wladza publiczna znajduje si¢ w rekach nie jednostki badz waskiej grupy, lecz wszyst-
kich — a Scislej wigkszosci™'s.

Drugi model funkcjonowania inteligentnego miasta — model sponsora — oparty
jest na przekazywaniu spotecznosci lokalnej darmowego oprogramowania i systemow
operacyjnych umozliwiajacych swobodne korzystanie z technologii informacyjno-ko-

munikacyjnych. Podobnie jak w modelu korporacyjnym, administracja samorzadowa

13 Wskaza¢ mozna korporacje, ktore wyspecjalizowaly si¢ w obstudze sektora samorzadowego w ob-
szarze implementacji inteligentnych rozwiazan technologicznych, do ktérych naleza IBM, Siemens, Cisco
Systems, ktore to okreslaja sie mianem istotnych interesariuszy (Stakeholders) w procesach konsultacji po-
przedzajacych zawarcie umowy, zob. R. Hollands, Critical Interventions into the Corporate Smart City,
,,Cambridge Journal of Regions, Economy and Society” 2015, Vol. 1, s. 61 in.

14 Funkcjonowanie zwlaszcza wspomnianych miast eksperymentalnych zasadza si¢ na takim komer-
cyjnym wykorzystywaniu technologii w obr¢bie miasta. Model ten wykorzystywany jest takze na potrzeby
konkretnych wydarzen, ktorych organizatorem jest miasto. W 2010 r. IBM stworzyt w Rio de Janeiro infra-
strukture technologiczna umozliwiajaca monitorowanie zréznicowanych aspektow sktadajacych si¢ na
funkcjonowania miasta podczas organizacji mistrzostw §wiata w pitce noznej w 2014 r., a takze olimpiady
w 2016 r., zob. V. Niaros, op. Cit., s. 54. W literaturze przedmiotu ten typ miast bywa takze okre$lany mia-
nem wszechobecnych miast (ubiquitous cities, U-city), tzn. takich, ktore uzyskaly najwyzszy poziom w im-
plementacji inteligentnych rozwigzan. Termin ,,wszechobecnos$¢” odzwierciedla zakres informacji pozyski-
wanych za pomoca technologii, np. o uzytkownikach systeméw smart, o ustugach publicznych oferowanych
dzigki strukturze smart. Zob. D.-H. Shin, Ubiquitous City: Urban Technologies, Urban Infrastructure and
Urban Informatics, “Journal of Information Science” 2009, Vol. 5, s. 515 i n.; L. Anthopoulos, P. Fitsilis,
From Digital to Ubiquitous Cities: Defining a Common Architecture for Urban Development, Sixth Interna-
tional Conference on Intelligent Environments, Kuala Lumpur 2010, s. 301 i n.

15 Zob. A Greenfield, Against the Smart City, New York 2013; A. Wiig, IBM's Smart City as Tech-
no-Utopian Policy Mobility, “City” 2015, no. 2-3, s. 258 i n.; D. Das, In Pursuit of Being mart? A Critical
Analysis of India’s Smart Cities Endeavor, “Urban Geography” 2020, Vol. 1, s. 55 in.

16 J. Jezewski, Idea demokracji w przeksztatceniach ustrojowych samorzqdu terytorialnego, ,,Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, nr 3, s. 68.
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i spoteczno$¢ lokalna odgrywaja pasywna rolg, bowiem to firmy zewnetrzne projektuja
i tworzg elementy inteligentnych miast. Nieodptatne przekazywanie technologii przez
podmioty biznesowe stanowi element stosowanych przez nie strategii marketingowych,
ktorych celem jest wykreowanie marki oraz przekazanie juz na zasadach komercyjnych
innych swoich produktéw. Model ten potencjalnie moze ogranicza¢ kontrole wiadz lo-
kalnych nad projektowaniem i wdrazaniem inteligentnych rozwigzan, a inwestorom
stworzy¢ mozliwosc¢ nie tylko ingerencji w bezpieczenstwo informacji, ale takze ,,prze-
chwytywania” kompetencji administracji samorzadowej przez tworzenie faktycznych
mozliwo$ci wywierania wplywu na przyszte kierunki rozwoju konkretnej przestrzeni
miejskie;.

Funkcjonowanie modelu pozytywnej adaptacji (resilient smart city)'” oparte jest
na podejs$ciu inkrementalnym, ktére Niaros okresla jako kierunek oddolny (bottom up)'®.
Model ten nawigzuje do bgdacej przedmiotem eksploracji przedstawicieli roznych dys-
cyplin nauk spotecznych koncepcji empowerment'®. Empowerment w modelu polega na
tworzeniu warunkow sprzyjajacych zaangazowaniu si¢ spotecznosci lokalnej w procesy
wspottworzenia inteligentnych rozwigzan, tzn. technologii usprawniajacych i ulatwiaja-
cych zycie w miescie. Dzigki procesom empowermentu ulec moze odwroceniu hierarchia
potrzeb lokalnych, bowiem obok optyki wtadz lokalnych legitymizacje uzyskuje optyka
spotecznosci lokalnej. Empowerment tworzy przestrzen dla kreowania miejskiego $ro-
dowiska otwartych innowacji i technologii opartych na otwartym dostgpie. Miasta
funkcjonujace w ramach tego modelu czesto okresla si¢ mianem uzytecznych miast.
Uzyteczno$¢ miast jest definiowana nie przez zewngtrzne podmioty, ale przez admini-
stracje samorzadowa we wspotdziataniu z okre$lonymi grupami spotecznosci lokalnej
przez pryzmat cech (funkcjonalno$é, odczuwalnosé, racjonalno$¢) majacych wptyw na
jako$¢ zycia mieszkancow, ktore to cechy determinujg postrzeganie wartosci miejsca

17 Termin resilience wywodzi si¢ z fizyki, gdzie oznacza elastyczno$¢ lub sprezysto$¢ materiatow od-
pornych na odksztatcenie. W odniesieniu do funkcjonowania wspolnoty samorzadowej pojecie to odnosi si¢
do zdolnosci, dzigki ktorym wspolnota radzi sobie z problemami, zroznicowanymi barierami, a zarazem
dzigki ich przezwycig¢zeniu osigga wyzszy poziom rozwoju. Termin resilience w kontekscie funkcjonowania
wspolnoty samorzadowej posiada charakter dynamiczny — nie tyle definiuje t¢ wspolnotg, ile raczej opisuje
mechanizmy, w jaki sposob ta wspodlnota radzi sobie z problemami i wyzwaniami cywilizacyjnymi. Dlatego
tez przyjetam ttumaczenie angielskiego okreslenia resilient smart city jako pozytywna adaptacje.

18V, Niaros, op. Cit., s. 56.

1 Empowerment jest procesem upelnomocnienia, uprawomocnienia lub upodmiotowienia jednostek
(empowerment jednostkowy) lub grup, organizacji — struktur spotecznych (empowerment strukturalny), kto-
rego wynikiem jest inkluzja spoteczna, tzn. wlaczenie w procesy podejmowania decyzji, uzyskanie wptywu
na okre$long przestrzen, zdarzenia i decyzje do niej si¢ odnoszace. Dzigki temu sg oni zdolni do artykulacji
swoich punktow widzenia, potrzeb, uzyskuja poczucie sprawstwa (wplywu) na ksztattowanie lokalnego
otoczenia, a takze na wlasne zycie, por. J. Jarczynska, Empowerment w pracy socjalnej jako skuteczne po-
dejscie stosowane w rozwigzywaniu problemow spotecznych, ,,Acta Universitatis Nicolai Copernici. Peda-
gogika” 2017, t. XXXIV/2,s. 121-122.
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i zastosowane w jego zagospodarowaniu rozwigzania*’. Omawiany model posiada cha-
rakter endemiczny — powstale w wyniku wspotpracy administracji samorzadowej i miesz-
kancow innowacyjne rozwigzania dopasowane sg do lokalnych (miejscowych) potrzeb
i nie pretenduja do wykorzystywania ich w skali globalnej. Model pozytywnej adaptacji
zdaje si¢ odpowiada¢ generacji Smart City 3.0, ktorej zasadniczymi komponentami sg
interakcje i1 usieciowienie wspotpracy w obrgbie wspolnoty samorzgdowej, miedzy in-
nymi dzigki otwartemu oprogramowaniu (Open source). Roznica zasadza si¢ na tym, ze
w modelu pozytywnej adaptacji wyeksponowana jest technologia, natomiast w generacji
Smart City 3.0 priorytetem jest angazowanie mieszkancow w procesy wspotrzadzenia,
a technologia jest postrzegana jako $rodek do osiggania okreslonych celéw w przestrze-
ni publiczne;.

Czwarty model oparty na wspolnocie, podobnie jak model pozytywnej adaptacii,
zasadza si¢ na podejsciu inkrementalnym i oddolnym — opartym na interakcjach uczest-
nikow wspolnoty samorzadowej — tworzeniu otwartych innowacji i technologii opartych
na otwartym dostepie. Roznica polega na poszerzeniu krggu potencjalnych odbiorcow
produktow wytworzonych lokalnie. Cecha wyrdzniajacg omawianego modelu jest dgze-
nie do nadania mu charakteru egzoterycznego — produkty bedace wynikiem oddolnych
inicjatyw powinny by¢ wyposazone w takie walory, ktore umozliwiaja ich zastosowanie
w kazdym miescie. W tym modelu produkty stworzone na poziomie lokalnym i dla
zaspokojenia lokalnych potrzeb, postrzega si¢ jako global commons, tzn. rozwigzania
uniwersalne dla wszystkich miast. Cztery zarysowane powyzej modele odzwierciedlaja
obecne kierunki ewolucji inteligentnych miast. Syntetyczna charakterystyka modeli
zawarta zostala w tab. 2.

Tab.2. Charakterystyka modeli inteligentnych miast

Model
Model Model poxfyd;'nej Model
korporacyjn sponsorski . wspolnotow
Kryteria P Iy P adaptacji P y
Centralizacia — po- | Centralizacia — o Decentralizacja— | Decentralizacja —
Uktad niralizacja —p ITallzac)a =po= o eiscie inkre- | podejécie inkre-
. . dejscie synoptyczne | dejscie synoptyczne
implementacji (top-down) (top-down) mentalne mentalne
P P (bottom-up) (bottom-up)
Charaktf:r Transakcja Nieodptatne $wiad- . .
stosunkow . . Partycypacja Partycypacja
. komercyjna czenie
ekonomicznych
Stopient zaangaZo- | gy o) konsu- | Ekskluzja/ konsu- | Inkluzja/ kreator | Inkluzja/ kreator
wania wspolnoty
. ment ment produktu produktu
w tworzenie ICT

2 Zob. A. Fojud, Dlaczego smart city warto thumaczy¢ jako uzyteczne miasto?, http://smartcity-forum.

pl/artykul/dlaczego-smart-city-warto-tlumaczyc-jako-uzyteczne-miasto/ [dostep: 5.05.2020].
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Model
Model Model pox:’ydv‘ilej Model
korporacyjn sponsorski .. wspolnotow,
Kryteria poracyny P adaptacji P y
Zasigg modelu Egzoteryczny Egzoteryczny Endemiczny Egzoteryczny
, Pasywna/ odbiorca |Pasywna/ odbiorca , Ak,t nga/ wspol-
Postawa wspdlno- Aktywna/ wspot- | tworca i dostar-
. | gotowych produk- | gotowych produk- , .
ty samorzadowej , g tworca produktu czyciel gotowego
tow tow
produktu
.. | Partner biznesowy/ | Partner biznesowy/ | Partner Partner
Charakter relacji . . , ,
klient klient wspotpracy wspotpracy

Zrédlo: opracowanie wilasne.

5. Dwa nurty

Jak juz zasygnalizowano w rozdziale, koncepcja inteligentnego miasta nie jest
jednorodna. Wydaje sie, ze termin smart city zatracit swoje kontury, co jest konsekwen-
cja deficytu jednoznacznych kryteriow, ktore pozwalatyby zakwalifikowaé okreslong
przestrzen zurbanizowang do kategorii inteligentnych miast. Przeglad literatury przed-
miotu uzasadnia wyodrebnienie si¢ dwoch nurtow.

Pierwszy — technokratyczny — za kluczowe kryterium klasyfikacji przyjmuje
wykorzystanie technologii ICT w mie$cie. W ramach tego nurtu technologia ICT uwa-
zana jest za koto zamachowe rozwoju inteligentnych miast*. Technologia ICT postrze-
gana jest jako determinanta zmian zachodzacych w przestrzeni miejskiej, nie tylko
w obszarze infrastruktury, ale takze zmianie paradygmatu zarzgdzania miastem, np. ,,zgod-
nie z zasadami ekologii przy zachowaniu tendencji do oszczednos$ci zasobow i uzyski-
wania spodziewanych efektow”?>. W nurcie technokratycznym za kluczowy czynnik
uznaje si¢ implementacje technologii ICT dla zwigkszenia potencjatu interaktywnosci
i wydajnosci struktury miejskiej oraz jej elementow sktadowych, a takze dla podniesie-
nia standardu, jakosci zycia mieszkancow?.

Drugi — koprodukcji — za kryterium rozstrzygajace przyjmuje kreatywnosc¢ ludz-
ka, dzwignig zmian sg ludzie, a nie technologia i infrastruktura. Celem dzialania admi-

nistracji samorzadowej jest wydobycie potencjatu, ktory tkwi w mieszkancach, a takze

21 D. Gotlib, R. Olszewski, Wprowadzenie, [w:] eidem (red.), Smart City. Informacja przestrzenna
w zarzqdzaniu inteligentnym miastem, Warszawa 2016, s. 11.

22 D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Zarzgdzanie w polskich miastach zgodnie z koncepcjq smart city,
Warszawa 2015, s. 19.

2 Zob. np. S. Kauf, Smart Logistics as Basis for the Development of the Smart City, ,,Transport Re-
search Procedia” 2019, nr 39, s. 143 i n.; H. Samih, Smart Cities and Internet of Things, “Journal of Infor-
mation Technology” 2019, Vol. 1, s. 3 in.
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wspieranie procesow przeksztalcania mieszkancoéw w zasoby ludzkie o wysokim poten-
cjale naukowo-technicznym, ktore przyczyniajac si¢ do rozwoju miasta, jednoczesnie
bedg kreowa¢ innowacyjne rozwigzania sprzyjajace podnoszeniu jakosci zycia w mie$cie*.
Rzeczony nurt silnie odwotuje si¢ do prawnej konstrukeji decentralizacji terytorialnej,
ktorej klasyczna postacia jest samorzad terytorialny, oraz socjologicznej perspektywy
wspolnoty samorzadowej, w ramach ktérej uwydatnia si¢ znaczenie wspolnoty ludzi
scalonych wspdlng tradycja, systemem wartosci, kulturg organizacyjng — tozsamoscia
zbiorowa, ktdrej nie mozna marginalizowaé podczas procesow implementacji innowa-
cyjnych rozwigzan opartych na technologii. Nurt koprodukcji implikuje stawiane od
dawna pytanie, kto winien ,wladaé” przestrzenig miejska®. Zasadnicze i nierozstrzy-
gniete pozostaje pytanie, czy to technologia winna by¢ podporzadkowana zaspokajaniu
potrzeb (intereséw) lokalnych, czy tez zaspokajanie potrzeb interesow lokalnych winno
dostosowac si¢ do istniejacych na rynku produktéw technologicznych?

Wskazanie owych dwoch nurtéw posiada przede wszystkim walor porzadkujacy
1 systematyzujacy, w praktyce granice miedzy nimi pozostaja nieostre. Przyktadowo
zarysowana w artykule typologia Niarosa skoncentrowana jest na technologii, ale jed-
noczesnie autor zwraca uwage na znaczenie srodowiska umozliwiajagcego tworzenie
w sposob oddolny zaawansowanych technologicznie rozwigzan uzytecznych dla miesz-
kancow miasta. W typologii ukazujacej kierunki rozwoju inteligentnych miast pojawia
si¢ modus organizacji produkcji nazywany przez Niarosa pozytywna adaptacja, ktora
oparta jest na wspotpracy, w ramach ktorej powigzane podmioty o zréznicowanej pro-
weniencji tworzg relacje umozliwiajace dzielenie si¢ zasobami i dokonywanie transferow
know-how. Wynikiem wspotdzialania, ktore moze odbywac si¢ w sze$ciu wskazanych
w tab. 1 plaszczyznach, jest tworzenie i wdrazanie innowacyjnych idei oraz rozwigzan,
a takze ich wchlanianie przez okres§long przestrzen. Przyjmujac perspektywe miasta,
nalezy podkresli¢, ze skutecznos¢ dziatan w kontekscie generowania, implementacji
i absorpcji innowacyjnych rozwigzan jest predestynowana przez poziom potencjatu

relacyjnego.

2 Por. A. Chrisidu-Budnik, Od biurokracji do New Public Governance. Perspektywa izomorfizmu in-
stytucjonalnego, Wroctaw 2019, s. 105.

% Florian Znaniecki w swoim artykule z 1938 r. podkreslat, ze okre$lona zbiorowos$¢ miejska ,,wtada”
okreslona przestrzenia, gdy korzysta z niej dla realizacji swych potrzeb i celow, gdy ma poczucie prawa do
dysponowania tg przestrzeniag oraz decydowania, kto i w jakiej roli ma prawo w tej przestrzeni partycypo-
wac, zob. F. Znaniecki, Socjologiczne podstawy ekologii ludzkiej, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjo-
logiczny” 1938, nr 1, s. 89 in.
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6. Potencjat relacyjny w perspektywie koncepcji zakorzenienia
(embeddedness)

Potencjat relacyjny inteligentnego miasta stanowi catoksztatt relacji zakorzenionych
W jego przestrzeni oraz kombinacje owych relacji. Termin embeddedness odzwierciedla
zakorzenienia dziatania zorganizowanego okreslonego podmiotu w jego otoczeniu, jak
i wyposazenie danej przestrzeni w elementy sprzyjajace ksztaltowaniu si¢ roznych typow
relacji. Relacje sa zakorzenione w lokalnych uwarunkowaniach ksztattowanych przez
instytucje formalne (prawo) i nieformalne (system wartos$ci, motywacja do wspotdzia-
tania, §rodowisko zaufania). Mark Granovetter, ktorego prace w znacznym stopniu
przyczynity sie do rozwoju koncepcji zakorzenienia, zwraca uwagg, ze wszystkie decy-
zje 1 wszelaka dziatalno$¢ instytucji publicznych i prywatnych jest spolecznie zakorze-
niona, a zarazem — podobnie jak Herbert Simon — neguje zalozenie o doskonatej racjo-
nalnosci i twierdzi, ze spoteczny aspekt dziatalnosci nie powinien by¢ marginalnym,
a centralnym zagadnieniem w analizie funkcjonowania okreslonej organizacji*®. Wedtug
Granovettera aktorzy w okreslonej przestrzeni dokonuja wyboréw nie tylko na podstawie
racjonalnej kalkulacji ani jedynie na obowiazujacych normach spotecznych. Dokonywa-
nie wyboréw odbywa si¢ w sieci relacji spotecznych, jakie dany aktor posiada, zarazem
przyjmuje on szeroka definicj¢ aktoréw, do ktorych zalicza nie tylko jednostki, np. w ro-
zumieniu mieszkancéw jednostki samorzadowe;j, ale takze instytucje publiczne, np. or-
gany administracji publicznej, podmioty gospodarcze i inne organizacje, np. pozarzado-
we funkcjonujace w okreslonej przestrzeni®’.

% Zob. M. Granovetter, Economic Action and Social Structure. The Problem of Embeddedness,
“American Journal of Sociology” 1985, Vol. 1, s. 481 in.

27 Zob. M. Granovetter, The Impact of Social Structure on Economic Outcomes, ,,Journal of Economic
Perspectives” 2005, nr 1, s. 33 i n. Warto dostrzec, ze spoteczny aspekt dziatalnosci jest takze silnie ekspo-
nowany przez nauk¢ administracji, ktora do badania zjawisk administracyjnych wykorzystuje instrumenta-
rium badawcze m.in. prakseologii. Prakseologia, badajac sprawnos¢ dziatan zorganizowanych, umozliwia
nauce administracji analiz¢ zjawisk administracyjnych jako splotu dziatan ludzkich. W istocie rzeczy nie
istnieje bowiem abstrakcyjna administracja publiczna, ktora realizuje swoje zadania, ale to konkretni piastu-
nowie organéw administracji publicznej przez swoje zachowania organizacyjne i ograniczenia racjonalnosci
swoich decyzji, w okreslonym stopniu wspotprzyczyniaja si¢ do powodzenia catosci organizacyjnej, por.
J. Korczak, Prakseologiczna interpretacja zjawiska administracji publicznej z perspektywy relatywizmu
dziatan administracji publicznej, AUW No. 3802, ,,Przeglad Prawa i Administracji” 2017, t. CXI, s. 80.
Implementacja idei inteligentnego miasta zalezy od $wiadomosci, motywacji oraz percepcji piastunow kon-
kretnych organdw administracji samorzadowe;j. Te trzy elementy tkwia u podstaw formutowania polityki
administracyjnej rozumianej wedtug Jana Jezewskiego jako wiedza i umiej¢tno$¢ polegajaca na konstatacji
stanu spraw publicznych w okres$lonej dziedzinie, ich analizie i ocenie (wedtug racjonalnych i wewngtrznie
spojnych kryteriow), a nastepnie sformutowaniu programu wskazujacego cele, sposoby i metody ich reali-
zacji, pozadane z uwagi na dokonang oceng stanu spraw publicznych, por. J. Jezewski, Tworzenie i realiza-
cja polityki administracyjnej, [w:] A. Blas, J. Bo¢, J. Jezewski (red.), Administracja publiczna, Wroctaw
2003, s. 309. W kontekscie prowadzonych tu rozwazan chodzi o fragment polityki administracyjnej zasa-
dzajacej si¢ na percepcji, ze wraz z zastosowaniem technologii ICT mozliwa jest skuteczna i szybka reakcja
na zmieniajace si¢ uwarunkowania funkcjonowania miasta, a takze na motywacji do tworzenia strategii
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Konsekwencje uwzglednienia w procesach podejmowania decyzji kontekstu sieci
powiazan spotecznych sa nastepujace. Po pierwsze, sieci relacji usprawniaja przeptyw
informacji i wzmacniajg potencjat relacyjny inteligentnego. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
proces pozyskiwania informacji od pozostatych aktoréw jest szybszy i tanszy, a same
informacje bardziej wiarygodne. Po drugie, sieci powigzan ulatwiaja implementacje
i nasycenie przestrzeni inteligentnymi rozwigzaniami podnoszacymi jako$¢ zycia w mie-
Scie. Po trzecie, sieci relacji generujg zaufanie migdzy aktorami, ktoére umozliwia reduk-
cje kosztow transakcyjnych towarzyszacych implementacji idei inteligentnego miasta
oraz redukuje asymetrie informacji miedzy uczestnikami sieci relacji®.

Istote koncepcji zakorzenienia mozna zatem wyjasni¢ z perspektywy tworzenia
sieci relacji przez kontinuum, ktorego jeden kraniec charakteryzuje brak sieci relacji lub
incydentalne relacje miedzy okre§lonymi aktorami (nieobecno$¢ srodowiska umozliwia-
jacego tworzenie inteligentnych rozwigzan), natomiast na drugim krancu — wysokie
zageszczenie relacji, ktore przyjmuja postac sieci relacji (obecno$¢ srodowiska umozli-
wiajgcego tworzenie inteligentnych rozwigzan)®.

W kontekscie koncepcji zakorzenienia istotne jest zwrocenie uwagi na zalozenie,
zgodnie z ktorym czynnikiem sprzyjajacym budowie potencjatu relacyjnego jest bliskos¢
(proximity). W literaturze przedmiotu wskazuje sie na dwa typy bliskosci: geograficzng
i organizacyjna. Blisko$¢ geograficzna odzwierciedla dystans mierzony kilometrami oraz
uwzglednia relacje zachodzace miedzy podmiotami w okreslonej przestrzeni. Bliskos¢
organizacyjna stanowi potencjat relacyjny okreslonej organizacji, np. miasta do wspotdzia-
tania i kreowania wspolnych przedsiewzie¢™. Relewantng funkcja blisko$ci organizacyjnej

rozwoju, ktora dzigki technologii i innowacyjnym rozwigzaniom pozwoli podnies¢ jako$¢ zycia mieszkan-
cOw, konkurencyjno$¢ miasta i w koncu na $wiadomosci, ze technologia i innowacje pozwalaja uzyskac
pozadane korzysci spoteczne, gospodarcze, kulturowe, zob. tez D. Sikora-Fernandez, Koncepcja ,,smart
city” w zalozeniach polityki rozwoju miasta — polska perspektywa, ,,Acta Universitatis Lodziensis, Folia
Oeconomica” 2013, t. 290, s. 83 i n.

% Dostrzec nalezy przypadki zablokowania przez aktorow (mieszkancéw) wdrozenia innowacyjnych
rozwigzan urzeczywistniajagcych ide¢ miast inteligentnych. Do wstrzymania implementacji systemu inteli-
gentnego monitoringu doszto w 2018 r. w Kazimierzu Dolnym. Inwestor T-Mobile miat wdrozy¢ projekt
oparty na technologii 5G, brak skutecznej komunikacji z mieszkancami, niski poziom zaufania (obawy
o inwigilacj¢ i stan zdrowia) oraz zmiana w wyniku wyboréw samorzadowych piastuna organu administra-
cji publicznej (burmistrza) stanowity trzy podstawowe przyczyny zablokowania projektu. Kolejny przyktad
stanowi nieistniejaca de facto w Krakowie Strefa Czystego Transportu, ktora w zamierzeniach miata by¢
instrumentem ograniczenia emisji pytow i tlenku azotu, zmniejszenia nat¢zenia ruch samochodowego na
obszarze intensywnie uzytkowanym przez pieszych (dzielnica Kazimierz). Unicestwienie wdrozenia oma-
wianego projektu byto konsekwencja sprzeciwow zglaszanych przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ go-
spodarcza na terenie Kazimierza i mieszkancow dzielnicy, zob. T. Jakubowski, Smart city. Sq przykiady
zablokowania przez mieszkancow, https://www.portalsamorzadowy.pl/komunikacja-spoleczna/smart-city-
sa-przyklady-zablokowania-wdrozenia-przez-mieszkancow,132831.html [dostep: 26.05.2020].

» Por. M.E. Sokotowicz, Rozwdyj terytorialny w swietle dorobku ekonomii instytucjonalnej. Przestrzen
— bliskos¢ — instytucje, 1.6dz 2015, s. 173.

30 Zob. A. Rallet, A. Torre, Proximity and Localization, ,,Regional Studies” 2005, Vol. 1, s. 49.
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jest zdolnos¢ (kompetencja)®' kreowania przez piastunow organdw administracji samorza-
dowej inteligentnych wspotzaleznosci gospodarczych, spotecznych, kulturowych i poli-
tycznych prowadzacych do budowania potencjatu relacyjnego opartego na wigziach ko-
mercyjnych (rynkowych) i niekomercyjnych (pozarynkowych)*. Mozliwe jest zatem
dopetnienie konstrukeji zaproponowanego powyzej kontinuum o dwa stopnie bliskosci

organizacyjnej (zob. schemat 2).

Schemat 2. Kontinuum blisko$ci organizacyjnej

v

Brak srodowiska inteligentnych Obecno$¢ srodowiska inteligentnych
rozwigzan/ rozwiazan/
niski stopien blisko$ci geograficznej wysoki stopien bliskosci geograficznej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: M.E. Sokotowicz, op. cit., s. 173.

Potencjal relacyjny zakorzeniony w sieci powigzan utatwia kreowanie w przestrze-
ni miejskiej innowacji otwartych, ktore zasadzajg si¢ na eksploracji i eksploatacji wiedzy
1 zaangazowaniu roznych aktoréw w strumien biezacego rozwoju technologii oraz two-
rzenia inteligentnych rozwigzan, prowadzac do zwigkszenia wartos$ci i efektywnosci idei
inteligentnego miasta. Uwzglednienie w analizie kierunku rozwoju inteligentnych miast
uzasadnia wyroznienie trzech uogoélnionych konwencji tworzenia innowacji otwartych.
W zwigzku z tym wskaza¢ mozna na:

1. Miasta, ktére aktywnie poszukuja wiedzy zewnetrznej (zwtaszcza technologicznej)
inabywaja ja przede wszystkim na zasadach komercyjnych (Smart City 1.0, Smart

City 2.0, model korporacyjny, model sponsora).

2. Miasta, ktore aktywnie poszukuja wiedzy wewngtrznej (nie tylko technologicznej)

1 nabywaja ja na zasadach partycypacji (Smart City 3.0, model pozytywnej ada-

ptacji, model wspolnotowy).

31 Zdolnoé¢ relacyjna to kompetencja piastundéw organow administracji publicznej do tworzenia,
utrzymywania pozadanych relacji z wybranymi aktorami miejskimi i aktorami otoczenia. Okreslenie zdol-
nos¢ relacyjna odnosi sie do anglojezycznego terminu ,,relational capability” wprowadzonego do literatury
przedmiotu przez Jeffreya Dyera i Harbira Singha, zob. J.H. Dyer, H. Singh, op. cit., s. 660 i n.

32 Pojecie bliskosci ulegto progresji, w ujgciu klasycznym kategoria ta wigzana byta z wprowadzeniem
przez Alfreda Marshalla pojecia korzysci aglomeracji. W klasycznym ujeciu blisko$¢ (fizyczna) postrzegana
byta jako czynnik redukujacy koszty wynikajace z problemu odlegtosci, koszty transportu oraz stwarzajacy
przewagi zwigzane z nasyceniem okreslonej przestrzeni infrastrukturg, zasobami materialnymi i ludzkimi.
Wspotczesnie do korzysci aglomeracji zalicza si¢ rowniez zasoby niematerialne, tzn. relacje oparte na zaufa-
niu bedace konsekwencja bliskosci, ktore umozliwiaja tworzenie i dyfuzj¢ informacji i wiedzy. Przedmiotem
analizy w koncepcji zakorzenienia jest migdzy innymi ustalenie, w jakim stopniu blisko$¢ ksztattuje komuni-
kacje, wymiang 1 wspotdzialanie migdzy aktorami w okreslonej przestrzeni, zob. P. Cooke, Bliskosé, wiedza
i powstawanie innowacji, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2006, nr 2, s. 21 i n.
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3. Miasta, ktore stosuja rozwigzania hybrydowe, rownoczesnie poszukuja wiedzy
zewnetrznej, a zarazem samodzielnie tworza i wdrazajg inteligentne rozwigzania.
Kazda z wyr6znionych konwencji tworzenia innowacji otwartych opiera si¢ na

potencjale relacyjnym i jego wykorzystaniu w postaci wspotpracy. Idea inteligentnego
miasta stanowi bowiem skutek wspotdziatania dla realizacji celow, ktore winny by¢

podporzadkowane zaspokajaniu zréznicowanych potrzeb mieszkancéw miasta.

7. Zakonczenie

Jakos$¢ zycia i standardy cywilizacyjne wyznaczane sg przez rozwoj nauki i za-
awansowanie technologiczne konkretnej epoki. Przemiany cywilizacyjne znajdujg swoje
odbicie w dominujacym w danej epoce systemie wartosci oraz w percepcji otaczajacej
rzeczywistos$ci. Owe warto$ci i zwigzana z nimi percepcja posiadajg zasadniczy wptyw
na ksztattowanie polityki administracyjnej, ktorej istota jest dokonywanie wyboru celow
(zadan) i wybor srodkoéw (metod i1 zasad) stuzacych realizacji owych celow. Obecnie ad-
ministracja samorzadowa, ksztattujac polityke administracyjna, stoi przed wyzwaniami
okreslenia kierunkéw rozwoju miasta oraz zasad i metod, ktore nalezy przyjmowac, aby
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z rozwojem technologii, znaczeniem wiedzy 1 wspot-
pracy w spoteczenstwie informacyjnym. Przeglad literatury przedmiotu uzasadnia kon-
statacje, ze okreslenie ,,inteligentne miasto” nie jest pojeciem klasycznym o ostrych
granicach i opartym na precyzyjnej definicji. Jest to pojecie naturalne i rozmyte, bedace
wspotczesnie obszarem pogranicza roznych typow refleksji, wsrdd ktorych szezegdlne
miejsce zajmuje urbanistyka, socjologia, informatyka, nauka administracji, nauki ekono-
miczne w zakresie nauk o zarzgdzaniu. Okreslenie ,,inteligentne miasto” oddaje ztozony
stan teoretyczny i empiryczny waznego obszaru funkcjonowania przestrzeni miejskich.
W warstwie teoretycznej, na styku wskazanych dyscyplin naukowych, wyodrebnity si¢
dwa nurty interpretacji idei inteligentnego miasta. Pierwszy nurt (technokratyczny), skon-
centrowany jest na zaawansowanych technologiach i gotowych produktach, ktore moga
by¢ wdrozone i wykorzystane praktycznie w kazdym miescie. Potencjat relacyjny nasta-
wiony jest tu na eksploracje otoczenia, tworzenie relacji zewnetrznych i pozyskiwanie
wiedzy zewngtrznej. Drugi nurt (koprodukcji) skoncentrowany jest na inteligentnych
rozwigzaniach — niekoniecznie opartych na zaawansowanych technologiach, ktore zasa-
dzaja si¢ na wigczeniu okre§lonych grup miejskich w procesy wladania i ksztattowania
przestrzeni miejskiej. Potencjat relacyjny nakierowany jest na eksploracje otoczenia we-
wnetrznego, identyfikacje ,,inteligentnych mieszkancow” tworzacych wspolnote ludzi,
bedacych nosicielami wiedzy mogacej skutecznie by¢ wykorzystang w procesach moder-
nizacji miasta. W warstwie empirycznej badania sa przedsiewzigciami in statu nascendi,
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wynikiem poczynionej do tej pory analizy naukowej jest systematyka modeli funkcjono-

wania inteligentnego miasta, ktora podlega¢ beda nieuniknionej ewolucji.
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Zrownowazony transport
w kontekscie koncepcji smart administration

Sustainable transport in the context of the smart
administration concept

STRESZCZENIE: ZaloZenia zrownowazonego transportu polegaja migdzy innymi na wspdlistnieniu realizacji
warto$ci Srodowiskowych, potrzeb spoteczenstwa oraz celow gospodarczych. Koncepcja ta jest $cisle zwia-
zana z pojeciem smart administration, a takze smart city, ktore opierajg si¢ na dostgpie do nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz tworzeniu zrownowazonych systemdw transporto-
wych o zréznicowanym charakterze. W rozdziale szczegétowo wskazano na zatozenia koncepcji zréwno-
wazonego transportu oraz zanalizowano mozliwe kierunki jego rozwoju. Wazna kwestig jest takze analiza
aksjologicznego uzasadnienia zréwnowazonego transportu. Jak wynika z podjetych rozwazan, koncepcja ta
jest zasadna z punktu widzenia warto$ci takich jak: zréwnowazony rozwdj, bezpieczenstwo, powszechnos¢,
racjonalnos¢ i skutecznosc.

SLOWA KLUCZOWE: smart administration, smart city, zrownowazony transport, transport publiczny

ABSTRACT: The assumptions of sustainable transport include the coexistence of the implementantion of
environmental values, society’s needs and economic goals. This concept is closely related to the concept of
the Smart Administration and Smart City, which are based on access to modern information and communi-
cations technologies and the creation of sustainable transport system of a diverse nature. The chapter pre-
sents in detail the assumptions of the concept of sustainable transport and analyzes the possible directions of
its development. An important issue and also the analysis of the axiological justification of sustainable
transport. This concept is also justified from the point of view of such values as: sustainable development,
safety, rationality, universality and effectiveness.

KEYwoRDs: smart administration, smart city, sustainable transport, public transport

1. Wokot pojecia smart administration i smart city

Celem badawczym niniejszego rozdziatu jest przedstawienie zrownowazonego
transportu jako elementu koncepcji smart city, $cisle powigzanej z pojeciem smart ad-
ministration. Z tego powodu nalezy omowi¢ elementy zrownowazonego transportu, jego
aksjologiczny wymiar, a takze wskaza¢ na rozwigzania pozwalajace na jego wdrozenie.

Przedmiotowe rozwazania nalezy rozpocza¢ od analizy pojecia ,,smart”. Stoso-

wane w kontekscie funkcjonowania wspotczesnego spoteczenstwa i administracji
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publicznej, staje si¢ na przestrzeni ostatnich lat niezwykle modnym okresleniem. Juz od
kilku dekad w nauce organizacji i zarzadzania' bada si¢ organizacje inteligentne, nada-
jac im cechy organizméw zywych, w najwazniejszych stadiach ich rozwoju®. Coraz
czesciej wskazuje si¢ rowniez na potrzebe tworzenia inteligentnego panstwa’ czy tez
wdrozenia w praktyce zatozen koncepcji inteligentnego wspotrzadzenia, rozumianego
jako smart governance®.

W zarysowang tendencje doskonale wkomponowuje si¢ takze idea smart admini-
stration, ktora $cisle nawigzuje do zatozen zarzadzania publicznego’. J. Bo¢ definiuje
administracj¢ inteligentna jako administracj¢ kierujaca si¢ zasadami logiki, kryteriami
racjonalno$ci oraz wymogami stusznosci. Takg administracje cechuje zdolnos¢ do wzbo-
gacenia wartosci stanowiagcych podstawe jej kreacji i funkcjonowania, bez koniecznos$ci
wdrozenia dodatkowych wysitkow organizacyjnych, naktadéw finansowych oraz ludzi,
co jednoczesnie pozwala na lepsze i skuteczniejsze zatatwienie zindywidualizowanej
sprawy czy ciagu zindywidualizowanych spraw celem uniknigcia strat, ktore w konkret-
nych warunkach poniostaby administracja mniej inteligentna®. Dla szczegdtowego omo-
wienia zalozen wskazanej koncepcji szczeg6lnie warto uwzgledni¢ dorobek nauki orga-
nizacji i zarzadzania, ktora bada wszystkie organizacje, w tym podmioty publiczne.
Sugerujac si¢ zatem tymi wskazaniami, nalezy doda¢, ze administracja powinna opieraé
si¢ na nowych technologiach, w tym m.in. nowoczesnych systemach informatycznych’.
Warto uwzgledni¢ takze oparcie wielu procesow zachodzacych w administracji na wiedzy
i $wiadomosci proceséw uczenia oraz doskonalenia organizacji®. Wiedza powinna by¢

wykorzystywana w sposob produktywny jako zdolno$¢ do wytwarzania i dostarczania

! Pojecie administracji inteligentnej bez watpienia jest zwigzane z pogladami istniejacymi juz od
wielu lat w nauce organizacji i zarzadzania, ktore dotycza organizacji inteligentnych. Nalezy przypomnie¢,
ze wspomniana nauka bada kazda organizacj¢, rozumiejgc administracje jako szczegdlng organizacje. Zob.
np. J. Piaseczny, Gmina jako organizacja — zarzqdzanie gming, [w:] B. Glinka, M. Kostera (red.), Nowe
kierunki w organizacji i zarzgdzaniu, Warszawa 2016, s. 211-226; P. Hensel, Sektor publiczny — specyfika
i metody zarzgdzania, [w:] B. Glinka, M. Kostera (red.), op. cit., s. 171-185.

2 K. Sliwa, O organizacjach inteligentnych i rozwigzywaniu zlozonych problemow zarzqdzania nimi,
Warszawa 2001, s. 75.

3 Zob. np. A. Kaminski, B. Kaminski, Potrzeba inteligentnego parnstwa — zdolnosé¢ paristwa do dzia-
lania strategicznego, [w:] A. Dgbicka, M. Dmochowski, B. Kudrycka (red.), Profesjonalizm w administracji
publicznej, Biatystok 2004.

4 A. Chrisidu-Budnik, Od biurokracji do New Public governance. Perspektywa izomorfizmu instytu-
cjonalnego, Wroctaw 2019, s. 101.

> M. Pacek, F. Ochrana, Smart Administration. Cohesion Policy, Praha 2009, s. 7-8.

6 J. Bo¢, Administracja publiczna jako organizacja inteligentna, [w:] idem (red.), Nauka administra-
¢ji, Wroctaw 2013, s. 370.

7 J. Kociatkiewicz, Nowe technologie w organizacjach, [w:] B. Glinka, M. Kostera (red.), op. cit.,
s. 291-304; T. Wierzbicki, Systemy informatyczne zarzqdzania, Warszawa 1985.

8 K. Stobinska, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji — bariery organizacyjnego uczenia sig, [w:] H. Krol
(red.), Ewolucja zarzgdzania organizacjami na przelomie wiekoéw, Warszawa 2006.
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unikalnych wartosci. Mowi si¢ nawet o zarzadzaniu wiedzg’. Warto dodaé, ze admini-
stracja inteligentna jest przewidujaca, gdyz potrafi podejmowac okreslone dziatania z my-
$lg o przysztosci, nawet gdy niesie to za sobg koszty'®. Tworzenie takiej administracji jest
mozliwe dzieki postepowi oraz rozwojowi technologii informatycznych, umozliwiajacych
zaro6wno komunikacj¢ organu administracji publicznej z obywatelem, jak i bedacych
narzgdziem w podejmowaniu dziatah w ramach samej administracji. W konsekwencji
wplywa to na jej skutecznos$¢ dziatania oraz szybszy dostep do ustug publicznych!'.

W ramach inteligentnej administracji powinny funkcjonowa¢ miasta o takim sa-
mym przymiocie. Taka konstatacja nie moze dziwi¢, bowiem smart administration musi
by¢ oparta na funkcjonowaniu smart cities. W literaturze podkreslana jest przy tym
koncepcja inteligentnych, zréwnowazonych miast (smart sustainable cities), ktore w za-
lozeniu, dzicki wsparciu nowych technologii, powinny dazy¢ do zaspokajania potrzeb
mieszkancow'?. Zrownowazony rozwdj polega na realizowaniu idei, w mysl ktorej po-
trzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych
pokolen na ich zaspokojenie. Pozwala to na odpowiednie uksztattowanie relacji pomi¢dzy
wzrostem gospodarczym, dbatoscig o srodowisko i jako$cia zycia.

Zasada zrownowazonego rozwoju ma uniwersalny charakter'®. Znajduje swoje
odzwierciedlenie w art. 5 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 r."* Wystepuje zar6wno

w planowaniu przestrzennym', jak tez jest podejmowana w zakresie ochrony srodowiska'®.

 T. Skica, Zarzqdzanie wiedzq w samorzqdzie terytorialnym jako komponent public governance,
[w:] I. Niznik-Dobosz (red.), Zastosowanie idei public governance w prawie administracyjnym, Warszawa
2014, s. 355-375.

10°J. Bo¢, op. cit., s. 372.

' D.J. Kosciuk, A.K. Modrzejewski, Nowe technologie w dziataniu administracji — korzysci wynika-
Jjace z ich wykorzystania, [w:] J. Zimmermann, P. Suwaj (red.), Wplyw przemian cywilizacyjnych na prawo
administracyjne i administracje publiczng, Warszawa 2013, s. 185.

12 A. Sobol, Inteligentne miasta versus zrownowazone miasta, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 320, s. 76-78.

13 Zrobwnowazony rozwoj stanowi jedna z zasad migdzynarodowego prawa ochrony srodowiska. Wazne
w tym kontekscie postanowienia zawiera Deklaracja podpisana w Rio de Janeiro, ktdra stanowi m.in., iz ,,Aby
osiggna¢ zrownowazony rozwoj, ochrona srodowiska powinna stanowié¢ nieroztaczng czg$¢ procesu rozwoju
i nie moze by¢ traktowana oddzielnie od niego”. Zasada ta powinna odgrywa¢ znaczenie przede wszystkim
w procesach interpretacji prawa w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej czy ochrony srodowiska.
Zob. M. Bar, M. Gorski, J. Jednroska et al., Komentarz do art. 3 ustawy, [w:] M. Gorski, M. Pchatek, W. Ra-
decki, Prawo ochrony srodowiska. Komentarz, Warszawa 2019, s. 93; J. Sommer, Efektywnosc¢ prawa ochrony
Srodowiska i jej uwarunkowania — problemy udatnosci jego struktury, Wroctaw 2005, s. 57.

14 Rzeczpospolita Polska strzeze niepodleglosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wol-
nosci i prawa czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz
zapewnia ochron¢ $rodowiska, kierujac si¢ zasadg zrownowazonego rozwoju. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pdzn. zm).

15 A. Plucinska-Filipowicz, T. Filipowicz, Komentarz do art. 1, [w:] M. Wierzbowski, A. Plucinska-Fili-
powicz (red.), Ustawa planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym. Komentarz, Warszawa 2016, s. 49 i n.

16 P. Korzeniowski, Zasady prawne ochrony srodowiska, 1.6dz 2010, s. 279 i n.
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Samo pojecie zostato zdefiniowane w art. 3 pkt 50 ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. Prawo ochrony srodowiska'” i oznacza taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w kto-
rym nastepuje proces integrowania dzialan politycznych, gospodarczych i spotecznych
z zachowaniem rownowagi politycznej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrod-
niczych, w celu zagwarantowania podstawowych potrzeb poszczego6lnych spotecznosci
lub obywateli, zaréwno obecnego, jak i przysztego pokolenia. W konsekwencji wdroze-
nie takiego rozwigzania pozwala na wspotistnienie réznych wartosci w §rodowisku
miejskim, tzn. oczekiwan mieszkancoéw oraz wyzwan w zakresie rozwoju gospodarczym
miast'®, Realizacja tych zamierzen z pewnoscig nie jest zadaniem tatwym, gdyz miasto
ze swej natury stanowi skomplikowany organizm, sktadajacy si¢ z uwewnetrznienia
wielu systemow, wzajemnie ze sobg powigzanych, co wymaga stworzenia efektywnego
modelu interakcji'®. Chodzi wiec o uwzglednienie obecnych uwarunkowan i lokalnych
potencjatéw, ktore moga wspomoc rozwoj miast, przy tzw. odbiciu i zastosowaniu no-

woczesnego podejscia w zarzadzaniu miastem?’.

2. Sektor transportu a koncepcja smart administration i smart
city

Co wazne, rozwoj i systematyzacja podejscia smart city doprowadzity do zdefi-
niowania i okreslenia konkretnych obszaréw, czyli: smart economy (gospodarki), Smart
mobility (komunikacji), smart environment (Srodowisko), smart people (ludzie), smart
living (zycie) oraz smart governance (zarzadzenie). Na tym tle warto uwypukli¢, ze
pojecie smart mobility polega na dostepie do nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz tworzeniu zréwnowazonych systemow transportowych o cha-
rakterze lokalnym, migdzymiastowym lub miedzynarodowym. Zatem sektor transportu
jest jednym z elementéw koncepcji Smart city, poniewaz wraz z rozwojem infrastruktu-
ry transportowej przyczynia si¢ do efektywnego i sprawnego funkcjonowania kazdego
dziatu gospodarki narodowej, co wptywa na rozwdj gospodarczo-spoteczny poszczegol-
nych panstw, regionéw i miast, stanowigc czynnik intensyfikujacy ich rozwdj. Uznaje
si¢ go rowniez za kluczowy obszar dla zrownowazonego rozwoju z uwagi na korzysci

spoteczne i gospodarcze. Stad problematyka zrownowazonego rozwoju jest niezwykle

7 T.j.Dz. U.z2020 r., poz. 1219.

18 P, Ja¢, K. Zapolska, Wspomagania zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem polskich metropolii przy
wykorzystaniu narzedzi ,, miasta inteligentnego”, ,,Bialostockie Studia Prawnicze” 2015, nr 18, s. 237.

1 R. Nierebinski, M. Fereniec, H. Pawlak, Skutki spoleczno-ekonomiczne. Future Internet, Gdansk
2010, s. 152.

2 M. Mazarenat (red.), Inteligentne miasta, ,,Biuletyn Informacyjny Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013” 2012, nr 2, s. 6 i n.
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aktualna w kontekscie transportu ze wzgledu na zintensyfikowane myslenie o obecnych
i przysztych pokoleniach.

Rozwazania na temat transportu sg zasadne jeszcze z innej przyczyny?*. Nie od
dzi$ wiadomo, ze transport odgrywa ogromng rol¢ w rozwoju spotecznym i gospodar-
czym, o czym $wiadczy chocby utrzymujgca si¢ od wielu lat globalna tendencja odno-
towujaca wzrost popytu na ushugi transportowe. Obecnie dostep do ustug transportowych
jest wlasciwie nieograniczony, za$ proces globalizacji i rozwo6j technologiczny niewat-
pliwie temu sprzyjaja®’. Wskazang zalezno$¢ obrazuje interesujace zestawienie, zgodnie
z ktorym lata 1990-2013 przyniosty w krajach obecnej Unii Europejskiej wzrost liczby
pojazdoéw o 84 min, co byto wartoscig nieproporcjonalnie wyzsza w poréwnaniu do
wzrostu liczby ludnosci, ktory szacowano na poziomie 30 mln. Takze w Polsce transport
stanowi wazng cze$¢ gospodarki. Odpowiada on za 10,4% PKB i stwarza miejsca pracy
dla okoto 810 tys. 0sdb, co stanowi 5% ogodtu zatrudnionych?.

3. Pojecie zrownowazonego transportu

Cho¢ znaczenie transportu, w tym przede wszystkim transportu drogowego, jest
trudne do przecenienia, z uwagi cho¢by na udziat w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych
z przewozem 0s0b i tadunkdéw, to jego staly rozwoj nie pozostaje obojetny dla stanu
srodowiska naturalnego. Drogi sa niejednokrotnie okreslane w piSmiennictwie jako li-
niowe emitory zanieczyszczen atmosferycznych, co z kolei wplywa na znaczny wzrost
zanieczyszczen i emisji CO,*. Proba reakeji na pojawiajace si¢ z tego powodu konflikty
na linii $rodowisko przyrodnicze — dziatalno$¢ cztowieka jest prowadzona od lat 80.
w ramach rozwazan nad polityka zrownowazonego rozwoju®. Stanowi takze punkt
wyj$cia dla rozwazan na temat zrownowazonego transportu, ktory w literaturze okresla

si¢ rowniez jako transport zréwnowazony Srodowiskowo oraz system zréwnowazonego

2L W literaturze i w prawodawstwie wskazuje si¢ na co najmniej kilka rodzajow transportu, w tym
m.in. pocztowy, lotniczy, morski kolejowy czy drogowy. W tym kontekscie warto zwroci¢ uwage przede
wszystkim na ostatni z wymienionych i szczegdlna role transportu publicznego wyrdznionego w jego ra-
mach, z ktérego moze kazdy korzysta¢ na rownych warunkach, dlatego tez w niniejszej pracy autorka
skoncentrowata uwagge przede wszystkim na transporcie drogowym. W. Gorski, Prawo transportowe, War-
szawa 1982, s. 33-38.

22 R. Walasek, L. Nowakowski, Wplyw rozwoju transportu drogowego na rozwdj klastrow w swietle
procesow globalizacyjnych, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 251, s. 161.

% U. Motowidlak, Rozwdj transportu a paradygmat zréwnowazonego rozwoju, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 337, s. 147.

24 Zob. M. Kistowski, Przeglgd wybranych podejs¢ metodycznych w zakresie analizy oceny wplywu
czlowieka na srodowisko przyrodnicze, ,,Problemy Ekologii Krajobrazu” 2003, nr XVII, s. 60-70.

5 J. Gadzinski, Rozwdj transportu drogowego jako zagrozenie dla srodowiska przyrodniczego — przy-
ktad aglomeracji poznanskiej, “Journal of Ecology and Health” 2011, Vol. 15, No. 4, s. 166, http://yadda.
icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal .element.baztech-article-BAR8-0014-0046 [dostep: 1.07.2020].
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transportu. Pojecia te majg podobne znaczenie, dlatego w ogdlnym rozumieniu mozna
wskaza¢, ze zrownowazony transport jawi si¢ jako taki, ktéry dazy do zachowania wia-
Sciwej rownowagi, obecnie i w przysztosci, pomigdzy odpowiednig jako$cig srodowiska
przyrodniczego, ekonomiczng racjonalno$cig dziatalnosci transportowej oraz potrzeba-
mi i dgzeniami spoteczenstwa?.

Idea zrownowazonego transportu jest odpowiedzig na niepowodzenia polityki
transportowej z drugiej potowy XX wieku. Z kolei sama koncepcja stanowi podstawe
wielu dziatan organow Unii Europejskiej. W tym miejscu warto wspomnie¢ o tzw. Bia-
lej ksiedze z dnia 28 marca 2011 r., w ktoérej zapowiedziano utworzenie jednolitego eu-
ropejskiego obszaru transportu z jednoczesnym zapewnieniem ograniczenia emisji gazow
cieplarnianych, co w konsekwencji ma stuzy¢ wspieraniu skutecznej, ekologicznej i kon-
kurencyjnej gospodarki?’. Trzeba pamictaé, ze zatozenia w zakresie zréwnowazonego
transportu sg przyjmowane zaroOwno na poziomie unijnym, jak i narodowym, w tym
réwniez na poziomie lokalnym?. Dzi¢ki temu, Ze idea zrownowazonego rozwoju nalezy
do jednej z wazniejszych w Unii Europejskiej, dziatania podejmowane w mysl tej kon-
cepcji powinny przyczyni¢ si¢ do zmnigjszania réznic w poziomach rozwoju regional-
nego UE, co ma zapewni¢ przysztym pokoleniom mozliwos$¢ korzystania z zasobow,
szczegblnie naturalnych, na poziomie co najmniej rownym obecnym mozliwosciom
korzystania z ich walorow.

Analizujac szczegotowo pojecie zrOwnowazonego transportu, warto mie¢ na uwa-
dze transport uwzgledniajacy dostepnos¢ ustug transportowych, zgodny z wymogami
bezpieczenstwa zdrowotnego oraz ekologicznego, z jednoczesnym uwzglgdnieniem za-
sady sprawiedliwosci migdzypokoleniowej, z wykorzystaniem przestrzeni gruntéw czy
konieczno$cig ograniczenia hatasu. Zrownowazony transport ma na celu podnoszenie
poziomu zycia i bezpieczenstwa, preferencje dla komunikacji zbiorowej, uwzglednienie
potrzeb pieszych uczestnikow ruchu, a takze promowanie roli spoteczenstwa obywatel-
skiego®. Zgodnie z tym zalozeniem transport nie powinien zagraza¢ zdrowiu ludzkiemu

oraz ekosystemowi*. Stuzy to osigganiu zaréwno celéw ekonomiczno-spotecznych, jak

26 Szerzej: ibidem.

27 Szerzej: Biata Ksigga Transportu, http://www.dolinalogistyczna.net/wp-content/uploads/2017/09/
BIA%C5%81A-KSI%C4%98GA-TRANSPORTU.pdf [dostep: 1.07.2020].

2 Zob. np. Strategia zrownowazonego transporty EOF, https://www.elblag.eu/images/stories/10_eof/
dokumenty/Strategia_zrownowazonego_transportu_ EOF.pdf [dost¢p: 1.07.2020]; D. Mitaszewicz, B. Osta-
powicz, Warunki zrownowazonego transportu w swietle dokumentow UFE, ,,Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzenia” 2011, s. 103-118.

2 Assessment & Decision Making for Sustainable Transport. European Conference of Ministers of
Transport, OECD 2004, s. 17; https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/04assessment.pdf [dostep:
1.05.2021]; B. Bartniczak, Zréownowazony transport na poziomie regionalnym jako przedmiot pomiaru
wskaznikowego, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 143, s. 11-12.

30 Szerzej: P. Brzustewicz, Zrownowazone rozwigzania w transporcie miejskim — kierunki rozwoju,
»Acta Universitatis Nicolai Copernici” 2012, z. 413, s. 86-87.
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i zwigzanych z wykorzystaniem i ochrong $rodowiska naturalnego. W przeciwienstwie
do tego niezréwnowazony transport pochtania ogromne ilosci energii, powoduje zanie-
czyszczenie srodowiska, a zwigkszenie naktadow nie poprawia sytuacji materialnej kon-
kretnych grup spotecznych i ekonomicznych?'.

Z uwagi na tre$¢ pojecia zrownowazonego transportu nalezy uznaé za zasadne
jego definiowanie pod katem wystepowania trzech powigzanych ze sobg czynnikow:
srodowiskowych (ekologicznych), spotecznych i ekonomicznych (gospodarczych). De-
terminanty $rodowiskowe sg zwigzane z minimalizacjg wptywu transportu na srodowi-
sko oraz przeciwdziataniem negatywnym skutkom srodowiskowym. Wymiar spoteczny
odnosi si¢ nie tylko do maksymalizacji bezpieczenstwa, dotyczacego stosunkowo nizszej
liczby wypadkoéw komunikacyjnych. Jest takze ukierunkowany na zapewnienie mobil-
nosci, ptynnosci oraz dostepnosci. Czynniki ekonomiczne sg zwigzane z jednej strony
z kosztem zakupu biletu komunikacji publicznej, z drugiej strony dotycza konkurencyj-
nosci tego sektora oraz warunkow pracy w transporcie®.

Jak wynika z powyzszego, zrownowazony transport dba o zaspokojenie potrzeb
wspotczesnego pokolenia w zakresie mobilno$ci, gwarantuje poprawe jakosSci zycia
mieszkancow i wybiega w przysztos¢, majac na uwadze kolejne pokolenia, co doskona-
le koresponduje z koncepcja smart administration. Co wiecej, transport ten nie zagraza
ludzkiemu zdrowiu i ekosystemowi poprzez m.in. efektywne wykorzystywanie zasobow
odnawialnych i nieodnawialnych, wypelnienie norm emisji substancji szkodliwych
1 hatasu. Jest takze przystepny cenowo i wspiera konkurencyjnos¢ regiondéw i calej go-
spodarki®.

4. Zréownowazony transport — analiza szczegé6towa i kierunki
rozwoju

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, nalezy wskaza¢ na szczegdlowe obszary
dzialan wtadz publicznych, ktore powinny by¢ ukierunkowane przede wszystkim na:
ograniczenie zanieczyszczen, spalin i ruchu samochodowego, minimalizacj¢ hatasu,
rozwoj transportu publicznego poprzez tworzenie efektywnej komunikacji publicznej,
korzystnej ekonomicznie i srodowiskowo, a takze zapewnienie maksymalnego bezpie-
czenstwa w transporcie czy promowanie alternatywnych form stuzacych przemieszcza-

niu si¢ mieszkancow.

31 D. Mitaszewicz, B. Ostapowicz, op. Cit., s. 115.

32 B. Bartniczak, op. Cit., s. 18; T. Borys, Pomiar zréwnowazonego rozwoju transportu, [w:] D. Kiel-
czewski, B. Dobrzynska (red.), Ekologiczne problemy zrownowazonego rozwoju, Biatystok 2009, s. 174;
U. Motowidlak, op. cit., s. 141-142; D. Mitaszewicz, B. Ostapowicz, op. Cit., s. 108.

33 P. Brzustewicz, op. Cit., s. 87.
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W pierwszej kolejnosci nalezy zasygnalizowac kwestie komunikacji samochodo-
wej, ktora jest problematycznym i ztozonym zagadnieniem®*. Z jednej strony nie mozna
poming¢ faktu, ze komunikacja indywidualna przynosi wiele korzysci jej uzytkownikom.
Pozwala na swobodne poruszanie si¢, umozliwiajac wygodne dotarcie do r6znych miejsc.
Zapewnia takze sprawng organizacje zycia rodzinnego i zawodowego. To wtasnie z tego
powodu stanowi ona zasadniczy czynnik ksztattujacy uktad przestrzenny oraz funkcjo-
nowanie miast i mobilnosci ich mieszkancow. Swiadcza o tym obiektywne dane, ktore
pokazuja, ze w 2015 r. wskaznik zmotoryzowania w naszym kraju byt znacznie wyzszy
niz w catej Unii Europejskiej. Wynosit on 546 samochodéw na 1000 osob, podczas gdy
w calej Unii ksztattowatl si¢ on na poziomie 497 samochodow na 1000 osob. Wérod naj-
wigkszych miast Polski, tzn. w takich, w ktorych liczba mieszkancow przekracza 200 tys.,
najwyzszy wskaznik dotyczyl Warszawy, Katowic, Poznania i Wroctawia. Dodatkowo
prognozy na lata kolejne nie sa optymistyczne, gdyz szacuje si¢ wzrost tego zapotrzebo-
wania®. Z drugiej strony nalezy wskaza¢ na powstajace z tego powodu utrudnienia
drogowe zwigzane ze znaczng liczbg pojazdow poruszajacych si¢ po drogach, co oczy-
wiscie wydluza czas przejazdu, a takze zwigksza ryzyko powstania niebezpiecznych
zdarzen drogowych. Natezony ruch samochodowy powoduje tez zwigkszony naptyw do
powietrza szkodliwych substancji, takich jak: tlenki wegla, tlenki azotu, sadze, weglo-
wodory czy metale cigzkie®.

Problemy zwigzane z mobilnos$cig w miastach budza rosnacy niepokdj u mieszkan-
cow. Wsérod obywateli UE dziewieciu na dziesigciu uwaza, ze sytuacja na drogach w ich
miastach wymaga podjecia dziatan w celu modyfikacji wzorcow mobilnosci. Z tego tez
powodu jednym z podstawowych celow funkcjonowania europejskiego systemu transpor-
towego stanowi ograniczenie o 50% liczby samochodow o napedzie spalinowym w ruchu
miejskim do roku 2030. Z kolei catkowita ich eliminacja z transportu w miastach powin-
na nastgpi¢ do 2050%. Na tym tle warto jednak zasygnalizowaé, ze zmiana struktury
pojazdéw w ruchu miejskim, zmierzajaca do catkowitego zastgpienia pojazdow z silni-

kami spalinowymi pojazdami o nape¢dzie niekonwencjonalnym, wydaje si¢ zadaniem

34 Refleksje na temat zrownowazonego transportu, w tym przede wszystkim spotecznych kosztow
rozpowszechnienia komunikacji samochodowej, przedstawil w swoim wystapieniu w trakcie obrad konfe-
rencyjnych dr M. Zathey w referacie ,,Miasta Przyszlosci i zrownowazone finansowanie”. Referat zostat
wygtoszony w dniu 29 listopada 2019 r. w ramach konferencji naukowe;j ,,Smart Administration — Polish
and German Approach”.

35 B. Pawlowska, Transport jako element indywidualnego miasta. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 475, s. 230.

3¢ M. Bojanowska, Zanieczyszczenia motoryzacyjne w srodowisku, ,,Autobusy. Technika, Eksploata-
cja, Systemy Transportowe” 2011, nr 10, s. 77.

37 B. Mitaszewicz, J. Rut, Zréwnowazony rozwdj transportu miejskiego — szanse i ograniczenia,
https://www.researchgate.net/publication/298032623Zrownowazony rozwoj_transportu_miejskiego-
szanse_i_ograniczenia [dostep: 10.07.2020], s. 7503.
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problematycznym?*. Wyniki analiz wskazuja, ze w miastach, w ktorych funkcjonuja
systemy transportu szynowego, uzasadnione jest utrzymywanie sredniego udziatu samo-
chodéw osobowych w ruchu na poziomie 35-40%, z jednoczesnym wprowadzeniem
zroznicowan w zaleznosci od strefy miasta i wystepujgcej tam gestosci zabudowy. W przy-
padku miast mniejszych, w ktdrych transport publiczny zapewnia komunikacja autobu-
sowa, racjonalne jest dazenie do utrzymania podziatu zadan w zakresie transportu na
poziomie 50/50, przy réwnolegtym podejmowaniu aktywnych dziatan w kierunku pro-
mocji ruchu pieszego i rowerowego®.

Co wigcej, zrownowazony transport wymaga podejmowania staran na rzecz mi-
nimalizacji hatasu. Obowigzujace w Polsce dopuszczalne poziomy hatasu drogowego sa
okreslone w rozporzadzeniu z dnia 14 czerwca 2007 r. Ministra Srodowiska w sprawie
dopuszczalnych poziomow hatasu w §rodowisku*’. Normy te zostaty ustalone w zatacz-
niku do niniejszego rozporzadzenia. Dopuszczalny poziom halasu emitowany przez
transport drogowy rozni si¢ w zaleznosci od pory dnia i polozenia miejsca. Noca wskaz-
nik ten wynosi 45 dB, w okolicach uzdrowisk oraz terenéw szpitalnych poza miastami,
i do 60 dB w przypadku terenéw $rodmiejskich w miastach powyzej 100 tys. mieszkan-
cow. Natomiast w ciggu dnia nie moze on przekracza¢ 50 dB w sasiedztwie uzdrowisk
1 obszarow szpitalnych poza miastami, zas 68 dB na terenach srédmiejskich w miastach
powyzej 100 tys. mieszkancow. Natezenie hatasu obrazuja badania przeprowadzone
w latach 2015-2017. Pierwsze z nich zostato wykonane w 2015 r. na zlecenie Parlamentu
Europejskiego i wskazuje, iz niezadowolenie z poziomu hatasu zglasza wiecej osob,
anizeli jest narazonych na hatas ponadnormatywny. Najwigcej zastrzezen w tym zakre-
sie zgltaszali mieszkancy Krakowa i Warszawy. Z kolei dane plynace z analizy map
akustycznych z 2017 r. wyraznie pokazuja, ze na najwyzszy poziom hatasu drogowego
najmocniej narazeni s mieszkancy Biategostoku, Krakowa i Warszawy*!.

Idac dalej, warto wskaza¢, ze w literaturze akcentuje si¢ rozne rozwigzania stu-
z3ce tworzeniu zrownowazonego transportu. Sg one z cala pewnoscia zwigzane z poste-
pem odnotowanym w obszarze technologii srodkow transportu, co moze dotyczy¢ sa-
mego pojazdu, jego silnika oraz technologii produkcji paliwa, w tym zmniejszenia
emisji CO,*. Coraz czg$ciej mowi si¢ takze o tzw. strefowaniu ruchu, polegajagcym na

utrzymywaniu mniejszego udziatu samochodéw osobowych i cigzarowych w centrum

3 Ibidem, s. 7504.

39 A. Brzezinski, M. Rezwow, Zréwnowazony transport — ekologiczne rozwigzania transportowe, s. 6-9,
http://www.transeko.pl/publik/Ekorozwoj_czesc%?20transportowa%20A%20Z.pdf [dostep: 10.07.2020].

4 T.j.Dz. U.z2014 ., poz. 112.

4 R. Korne¢, System transportu miejskiego wobec zrownowazonego rozwoju, ,,Studia Miejskie” 2018,
t. 30, s. 75, http://www.studiamiejskie.uni.opole.pl/wp-content/uploads/2018/11/S_Miejskie 30 2018-Kornec.
pdf [dostep: 5.07.2020].

42 P, Brzustewicz, op. Cit., s. 90-91.
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miasta, a wigkszego na obszarach znacznie oddalonych od centrum, w ktorych trudniej
zorganizowac efektywny transport zbiorowy*. W tym miejscu na przyktadzie Wroctawia
warto odnotowac koncepcje zmierzajacg do zupetnego wytaczenia centrum miasta z ru-
chu samochodowego. Pytanie o tresci: ,,Czy jeste$ za ochrong historycznego centrum
Wroclawia poprzez stopniowe ograniczanie ruchu samochodowego w centrum, czyli na
obszarze Parku Kulturowego «Stare Miasto»?”, byto przedmiotem referendum lokalnego
w dniu 6 wrze$nia 2015 r. W wyniku tego glosowania az 67,5% mieszkancow odpowie-
dzialo twierdzaco. Jednak z uwagi na niska frekwencj¢ wyniki tego referendum nie byty
wigzace dla wladz miasta*.

Wylaczenie pewnych obszaréw z ruchu samochodowego czy tez skuteczna walka
z ograniczeniem emisji szkodliwych substancji nie jest w praktyce mozliwa bez funk-
cjonalnie prosperujacej komunikacji publicznej, ktorg co do zasady tworzg transport:
autobusowy, tramwajowy, kolejowy, trolejbusowy oraz metro (w Polsce w Warszawie).
W stosunku do samochoddéw osobowych ma ona dwie niewatpliwe zalety w postaci
zmniejszenia poziomu zakorkowania ulic oraz minimalizacji negatywnego oddzialywa-
nia na $rodowisko naturalne. Dlatego nalezy dazy¢ do tworzenia zrownowazonego
transportu miejskiego, o wysokim poziomie bezpieczenstwa, proekologicznego i efek-
tywnego energetycznie w odpowiednie srodki transportu. Takie rozwigzanie jest zgodne
z racjonalnym dziataniem, gdyz jak wskazujg przewidywania, w przysztosci ponad 70%
ludnos$ci Ziemi mieszka¢ bedzie na obszarach zurbanizowanych. W zwigzku z tym
proklamowanie transportu publicznego nie moze dziwi¢, gdyz przyktadowo autobus pigc
razy mniej zanieczyszcza atmosfere, zuzywa trzykrotnie mniej energii w przeliczeniu
na jednego pasazera oraz dwadzie$cia razy mniejszej powierzchni drogowej w poréw-
naniu z transportem indywidualnym®.

Z tego powodu rozwigzania w zakresie transportu publicznego muszg by¢ nieza-
wodne, nowoczesne i proekologiczne, a nadto utatwia¢ jego funkcjonowanie w postaci
cho¢by wydzielonych celowo pasow ruchu czy tez stosowania priorytetdow w zakresie
sygnalizacji $wietlnej. Spore utatwienie dla pasazerdéw, z pewnoscia bedace zarazem
zacheta do korzystania z tej komunikacji, stanowi koordynowanie rozktadow jazdy po-
miegdzy réoznymi rodzajami transportu. Wazne jest tez stymulowanie koncentracji miejsc
zamieszkania, pracy i ustug w obszarach dobrze obstuzonych transportem publicznym

w celu ograniczenia potrzeb podrézowania na wigksze odlegtosci. Z kolei poprawie

4 Por. A. Brzezinski, Strefowanie ruchu — droga do poprawy jakosci zycia w Warszawie, s. 10, http://
www.transeko.pl/publik/Strefowanie%20ruchu.pdf [dostep: 10.07.2020].

4 Referendum lokalne 2015, https://bip.um.wroc.pl/artykul/716/18992/referendum-lokalne-2015 [do-
step: 10.07.2020].

4 J Szottysek, Podstawy logistyki miejskiej, Katowice 2007.
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stanu bezpieczenstwa i komfortu jednostki stuzy budowa specjalnych platform przystan-
kowych dostosowanych do wysokosci podtogi pojazdu, wiat czy zadaszen*.

Sensowng alternatywa dla transportu publicznego moze by¢ tworzenie i udosko-
nalanie wypozyczalni roweréw miejskich czy hulajnog elektrycznych. Coraz szersze
uznanie zyskuje takze koncepcja tzw. car-sharing-u. Sa to miejskie i publiczne systemy
krétkoterminowego wypozyczania samochodow, ktore funkcjonuja w Polsce od 2015 r.
i zostaty jako pierwsze wprowadzone w Warszawie i we Wroclawiu. Z czasem wprowa-
dzono je takze w innych miastach, a w $wiadczenie tego typu ustug zostaty zaangazo-
wane rowniez podmioty prywatne, czego przyktadem moze by¢ Traficar, dziatajacy na
terenie Krakowa?’.

Ponadto nie mozna zapomnie¢, ze strategicznym celem w zakresie ksztattowania
polityki transportowej jest zwigkszenie dostgpnosci transportowej oraz poprawa bezpie-
czenstwa ruchu drogowego. Realizacja tych zamierzen nie moze si¢ oby¢ bez tworzenia
réwniez spojnego, zrbwnowazonego oraz przyjaznego uzytkownikowi systemu trans-
portowego, obejmujacego swym obszarem nie tylko transport lokalny, ale tez krajowy
i globalny. Dzialania, ktére maja wspomoc realizacje tych celow, sa w pierwszej kolej-
nosci ukierunkowane na poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego, budowe wzajemnie
powiazanej sieci transportowej czy tez poprawe¢ sposobu organizacji i zarzgdzania sys-
temem transportowym. Konieczno$¢ podjecia zaprezentowanych dziatan wynika z do-
kumentow strategicznych, w tym przede wszystkim ze Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju Transportu do 2030 r.*8

5. Zrownowazony transport w kontekscie aksjologii prawa admi-
nistracyjnego

Rozwazania na temat zrownowazonego transportu sg zasadne takze z aksjologicz-
nego punktu widzenia. Chodzi wiec o wskazanie wartosci, ktore uzasadniaja podejmo-
wanie dzialan na rzecz tego transportu. Takie ujecie doskonale wkomponowuje si¢ w roz-
wazania nad aksjologiczng perspektywa prawa administracyjnego, czgsto wynikajaca
z norm prawa konstytucyjnego, ktorego szczegdtowe wyliczenie jest niezwykle skompli-

kowane®. Pojecie wartosci stato sie stowem-kluczem, stuzacym interpretacji wspotczesnej

46 Szerzej: P. Brzustewicz, op. Cit., s. 92; A. Brzezifiski, M. Rezwow, op. cit., s. 6.

47 P, Korne¢, op. Cit., s. 79.

8 Strategia Zréownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 roku, https://www.gov.pl/web/infrastruk-
tura/projekt-strategii-zrownowazonego-rozwoju-transportu-do-2030-roku2 [dostgp: 10.07.2020].

4 J. Zimmermann, Wartosci, [w:] idem (red.), Wartosci w prawie administracyjnym, Warszawa 2015,
s. 16; R. Kusiak-Winter, Aksjologia w swietle konstytucjonalizacji prawa administracyjnego, [w:] J. Zim-
mermann (red.), Aksjologia prawa administracyjnego, t. 1, Warszawa 2017, s. 73-74.
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rzeczywistosci, zas wspotczesnie organy administracji publicznej majg na celu realizacje
wielu wartosci, tak waznych nie tylko na etapie wykonywania i stosowania prawa>.

Prowadzone w tym miejscu rozwazania majg na celu sygnalizacje wielowatkowe-
go charakteru podjetego zagadnienia i tym samym pewnej trudno$ci w wyodrebnieniu
wartos$ci zrownowazonego transportu. Stad w pewnym uproszczeniu mozna wskazac na
nastepujgce wartosci: zrownowazony rozwoj, bezpieczenstwo, powszechnos$¢, skutecznosé
i racjonalnosc.

Zréwnowazony rozwoj jest nie tylko zasada, stanowigca podstawe funkcjonowa-
nia prawa ochrony §rodowiska czy prawa i zagospodarowania przestrzennego, ale przede
wszystkim moze by¢ uznany takze za warto$¢ sama w sobie. Takie ujgcie jest prezento-
wane w zakresie prawa ochrony $rodowiska, w ktéorym m.in. zrownowazony rozwoj
i bezpieczenstwo ekologiczne wyrdznia si¢ jako istotne wartos$ci tego prawa’'. To wlasnie
w kontekscie pierwszej z wymienionych (tj. zrownowazonego rozwoju) podkresla sie jej
uznanie za najwazniejsza i jednocze$nie najliczniej reprezentowana wartoscig o charak-
terze uniwersalnym?®. Stanowi tez podstawe rozwazan nad zrownowazonym transportem,
0 czym byla mowa we wczesniejszej czgsci opracowania. Dodatkowo jej znaczenie
trudno przeceni¢ w zakresie aksjologicznych rozwazan nad ochrong krajobrazu®, a wta-
$nie dbatos$¢ o krajobraz miejski stoi u podstaw budowy inteligentnego i zrownowazo-
nego miasta’.

Wartosci takie jak bezpieczenstwo i powszechno$¢ stanowig o istocie zréwnowa-
zonego transportu. Pierwsza warto$¢ jest szczegolnie istotna z punktu widzenia bezpie-
czenstwa osobistego. Definiowana jako wolnos¢ od niebezpieczenstw stanowi doktry-
nalnie uznang warto$¢ w prawie transportu drogowego i jest scisle powiazana z dobrem
jednostki i jego ochrona®. Z kolei powszechnos$¢ wigze si¢ z mozliwoscig jego uzytko-
wania co do zasady przez kazdego cztowieka, oczywiscie z zastrzezeniem uprzedniego
spetnienia okreslonych warunkow, np. zakupu biletu.

Bez watpienia dziatania podejmowane w zakresie zrownowazonego transportu

muszg by¢ skuteczne i racjonalne. Skuteczno$¢ mozna rozumiec jako zdolnos¢ podmiotu

0 A. Szadok-Bratuf, Krétkie rozwazania o aksjologii, wartosciach i antywartosciach, [w:] A. Bta$
(red.), Antywartosci w prawie administracyjnym, Warszawa 2017, s. 42; 1. Niznik-Dobosz, Prawo admini-
stracyjne jako mechanizm realizacji wartosci, [w:] J. Zimmermann (red.), Aksjologia..., t. 1, s. 122-124.

St Z. Bukowski, Aksjologiczne podstawy stanowienia prawa ochrony srodowiska, [w:] J. Zimmer-
mann (red.), Aksjologia..., t. 2, Warszawa 2017, s. 236-237.

52 P. Korzeniowski, ldea uniwersalnych wartosci w prawie ochrony srodowiska, [w:] J. Zimmermann
(red.), Aksjologia..., t. 2,s. 252.

53 M. Tabernacka, Uniwersalny i demokratyczny wymiar aksjologii ochrony i ksztaltowaniu krajobra-
zu, [w:] J. Zimmermann (red.), Aksjologia..., t. 2, s. 331.

5% A. Sobol, op. cit., s. 76.

53 D. Tyrawa, Wartosci szczegdlnie chronione w prawie transportu drogowego, [w:] J. Zimmermann
(red.), Aksjologia..., t. 2, s. 789-790.
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osiggania okreslonego celu®. W omawianym zakresie chodzi wigc nie tylko o efektywne
zarzadzanie srodkami publicznymi, ale tez realizowanie przedsiewziec¢, ktore najskutecz-
niej doprowadza do uzyskania konkretnych rezultatow, tj. zmniejszenia wydzielania
spalin przez transport samochodowy czy zwigkszenia udziatu transportu publicznego
w zaspokajaniu potrzeb transportowych mieszkancoéw. Racjonalnos¢ jest definiowana jako
podazanie zgodnie z nowoczesno$cig, dziatanie w sposob przemyslany, logiczny i efek-
tywny?’. Takie cechy powinny odznaczaé nie tylko transport publiczny, ale takze podej-

mowane dziatania na rzecz budowania spojnego systemu transportu.

6. Refleksje koncowe

Zréwnowazony transport stanowi jeden z najwazniejszych elementow smart city,
a tym samym jest powigzany z koncepcja smart administration. Myslenie w zakresie
zrownowazonego transportu jest ukierunkowane na przyszte pokolenia®. Chodzi o pro-
mowanie idei efektywnej komunikacji, korzystnej pod wzgledem ekonomicznym i eko-
logicznym, co wymaga koordynacji dziatan na poziomie ponadnarodowym i narodowym,
w tym lokalnym. Rozwazania nad zréwnowazonym transportem sg zasadne z punktu
widzenia aksjologii prawa administracyjnego pod katem reprezentowania wartosci, jaki-
mi sg zrbwnowazony rozwoj, bezpieczenstwo, powszechnosc, racjonalno$¢ i skutecznosé.

Zwrdcenie uwagi na rozwdj miast w kontekscie wspotczesnej administracji, zwtasz-
cza samorzadowej, jest zasadne ze wzglgdu cho¢by na presje wywierang na lokalne
wiladze w celu $wiadczenia ustug publicznych, z coraz wigkszym zastosowaniem, a wrecz
zdominowaniem przez nowe technologie®. Sg one szeroko stosowane takze w transpor-
cie. Tytulem przyktadu mozna wskaza¢ na inteligentne systemy transportowe, ktore
tworza zbiodr réznorodnych technologii (tj. telekomunikacyjnych, informatycznych, au-
tomatycznych i pomiarowych), a takze technik zarzgdzania stosowanych w transporcie
w celu ochrony zycia uczestnikéw ruchu, zwigkszenia efektywnosci systemu transpor-
towego, jak rowniez ochrony zasobow srodowiska naturalnego (zmniejszajac emisjg
zanieczyszczen). Mowa o zaawansowanych aplikacjach, ktore stuza §wiadczeniu inno-
wacyjnych ustug powigzanych z r6znymi rodzajami transportu, zarzagdzaniem ruchem

oraz zarzadzaniem mobilnoscig. Stanowig one zatem potaczenie m.in. telekomunikacji

¢ M. Maciejewski, Skutecznosé jako wartos¢ prawa administracyjnego, [w:] J. Zimmermann (red.),
Aksjologia..., t. 1, s. 161.

57 Por. K. Wlazlak, Racjonalnosé jako wartos¢ prawa miejscowego, [w:] J. Zimmermann (red.), Aksjo-
logia..., t. 1,s. 541 in.

8 D. Kietczewski, Zrownowazony rozwdj — istota, interpretacje, zwigzek ze spoleczenstwem wiedzy,
[w:] B. Poskrobko (red.), Ekonomia zrownowazonego rozwoju, Biatystok 2010, s. 15-20.

%% A. Chrisidu-Budnik, op. cit., s. 101.
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i technologii informatycznych z inzynierig transportu, umozliwiajac planowanie, pro-
jektowanie, obstuge, utrzymywanie czy tez zarzadzanie systemami transportu®.
Wykorzystanie systemdw informatycznych w transporcie opartych na nowych
technologiach doskonale taczy si¢ z koncepcja smart administration, a takze zrownowa-
zonego transportu, ktory powinien odznacza¢ si¢ nowoczesnoscig i innowacyjnoscia.
Stad nowoczesne technologie silnie wptywaja na rozwdj transportu, stanowigc tym samym
element koncepcji zrownowazonego rozwoju. Tym bardziej ze wlasciwie wykorzystane
moga przyczyniac si¢ do zmniejszenia zanieczyszczenia czy nawet degradacji sSrodowi-

ska, powodujac tym samym usprawnienie kwestii organizacyjnych i ekonomicznych®.
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Blockchain: mozliwosci i wyzwania
dla sektora publicznego

Blockchain in the public sector: possibilities and challenges

STRESZCZENIE: Technologia stojaca za kryptowalutami dzi$ jest przedmiotem szerokiego zainteresowania.
Blockchain jest postrzegany jako przetomowa innowacja o szerokim zakresie zastosowan. Obecnie nie tylko
instytucje finansowe czy przedsigbiorstwa, ale i rzady panstw zaczynaja dostrzega¢ mozliwe zastosowania
blockchain oraz jego wptyw na zmiang systemu $wiadczenia ustug publicznych przez administracj¢. Celem
rozdziatu jest przedstawienie mechanizmu dziatania technologii rozproszonego rejestru blockchain. Prze-
analizowano zalety technologii z punktu widzenia jakosci $wiadczen publicznych, przytoczono przyktady
projektow pilotazowych z wykorzystaniem blockchain, a takze zidentyfikowano wyzwania dla sektora pu-
blicznego.

Srowa kLuczowe: blockchain, technologia rozproszonego rejestru, kryptowaluty, e-administracja, sektor
publiczny

ABSTRACT: A technology which stands behind cryptocurrencies is of wide interest nowadays. Blockchain is
seen as a breakthrough innovation with a wide range of applications. Currently, not only financial institu-
tions and companies, but also governments are noticing the advantages of blockchain and the impact it may
have on the system of public services provided by e-government. The aim of the paper is to present the
mechanism of operation of the blockchain as a type of distributed ledger technology, analyze the advantages
of the technology in terms of high-quality public services, discuss the examples of blockchain pilot projects,
and identify possible challenges it may cause for the public sector.

KEYyworbs: blockchain, distributed ledger technology, cryptocurrency, e-government, public sector

1. Uwagi wprowadzajace

Technologia lezaca u podstaw kryptowalut w kolejnej dekadzie moze catkowicie
odmieni¢ gospodarke i spoteczenstwo. W wyniku ankiety Swiatowego Forum Ekono-
micznego do 2027 r. prognozowane jest ulokowanie 10% krajowego produktu brutto
w skali globalnej na technologii blockchain'.

Blockchain to obecnie jeden z najwazniejszych trendow technologicznych i zde-

cydowanie najwigksza innowacja w gospodarce cyfrowej. Nazywany jest tez druga

! Deep Shift Technology Tipping Points and Societal Impact, Survey Report 2015, http://www3.
weforum.org/docs/WEF_GAC15_Technological Tipping Points report 2015.pdf [dostep: 24.08.2020].
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generacja Internetu?. Internet stuzy jednak tylko do przekazywania informacji, nie moz-
na za posrednictwem jego protokolow przechowywac czy przekazywac wartosci. Rewo-
lucja blockchain polega na przej$ciu od ,,Internetu rzeczy” do ,,Internetu warto$ci™.

W swojej istocie blockchain nie jest catkowicie nowa technologia®, ale stanowi
potaczenie kilku technologicznych koncepcji, ktore stajg si¢ nowym i skutecznym na-
rzedziem wspierajacym funkcjonowanie wspotczesnego cyfrowego panstwa’. Techno-
logia blockchain ma ogromny potencjat zastosowania w biznesie, sektorze finansowym,
systemie opieki zdrowotnej, sektorze komunikacji, sektorze energetycznym, logistyce,
w zarzadzaniu prawami autorskimi oraz w sektorze publicznym. W $lad za rozwigza-
niami komercyjnymi rzady wielu panstw zaczety dostrzega¢ mozliwosci 1 korzysci
ptynace z wdrozenia rozwigzan opartych na technologii rozproszonego rejestru.

Celem niniejszej publikacji jest analiza mozliwos$ci 1 wyzwan w zakresie wyko-
rzystania technologii mechanizmu blockchain w administracji publicznej.

2. Koncepcjatechnologii blockchain

Przetomowym wydarzeniem dla cyfrowego $wiata byto rozestanie przez Internet
w dniu 31.10.2008 r. biatej ksiegi ,,Bitcoin — A Peer-to Peer Electronic Cash System™.
Anonimowy autor (lub grupa autoréw) artykutu, wystepujac pod pseudonimem Satoshi
Nakamoto, przedstawit zalozenia pierwszej kryptowaluty bitcoin oraz mechanizm dzia-
tania technologii blockchain (dostownie ,,tancuch blokéw”). Przedstawiona koncepcja
umozliwia elektroniczny system pienigzny oparty na zdecentralizowanej sieci peer-to-
-peer (polaczenia pomigdzy pojedynczymi uzytkownikami), dziatajacej przy wykorzy-
staniu technologii blockchain bez koniecznosci posiadania jednostki kontrolujacej trans-
akcje. Zaufanie nie opiera si¢ tu na posrednikach, lecz na kryptografii, wspotpracy
i inteligentnym kodowaniu’. Zdecentralizowana sie¢ peer-to-peer dopuszcza dokonanie
bezposrednich transakcji finansowych pomigdzy uczestnikami bez potrzeby korzystania

2 D. Tapscott, Getting serious about blockchain, https://www.mckinsey.com/industries/technology
-media-and-telecommunications/our-insights/getting-serious-about-blockchain [dostep: 24.08.2020].

3 M. Kowalczyk, Cyfrowe parnstwo, Warszawa 2019, s. 73; D. Tapscott, A. Tapscott, Blockchain rewo-
lucja, przet. P. Zagorska et al., Warszawa 2019, s. 19.

4+ W 1982 r. D. Chaum opracowat i opublikowat swdj koncept na anonimowe przelewy Blind Signa-
tures for Untraceable Payments. Pomyst zastosowania kryptograficznie zabezpieczonej sieci blokow trans-
akcyjnych zostat opisany w 1991 r. przez S. Habera i W. Scotta. Zob. D. Szostek, /BAC — samoregulacja
kodow czy kontrola uprzednia, [w:] K. Flaga-Gieruszynska, J. Gotaczynski, D. Szostek (red.), Sztuczna in-
teligencja, blockchain, cyberbezpieczenstwo oraz dane osobowe, Warszawa 2019, s. 39.

5 M. Kowalczyk, op. cit., s. 177.

¢ S. Nakamoto, Bitcoin: Peer-to-Peer Electronic Cash System, 2008, s. 1, https://bitcoin.org/bitcoin.
pdf [dostep: 27.08.2020].

7 D. Tapscott, A. Tapscott, op. Cit., s. 20.
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z zaufanej strony trzeciej, ktorej role petnia instytucje finansowe. Blockchain rozwiazu-
je problem zwany przez S. Nakamoto i innych kryptologéw podwojnym wydatkowaniem
(double-spending)®.

Dnia 3.01.2009 r. S. Nakamoto ,,wydoby}” pierwszy blok bitcoina (genesis block)
oraz udostepnit spotecznosci nieodptatnie prawa oraz oprogramowanie na zasadzie
wolnej licencji®. Data zatwierdzenia pierwszego bloku bitcoina jako pierwszego systemu
opartego na blockchain powszechnie jest uznawana za narodziny tej technologii.

Kryptowaluta bitcoin z pewnosciag zapoczatkowata zainteresowanie cata techno-
logig i mechanizmem dziatania blockchain. Publikacja i platforma cyfrowa S. Nakamo-
to stanowia przetomowy punkt w transformacji i przyspieszeniu cyfrowym.

Dzi$ wigkszo$¢ spoteczenstwa utozsamia blockchain tylko z kryptowalutami,
takimi jak bitcoin, ethereum, repple, dogecoin i in. Technologia dla wielu wydaje si¢
skomplikowana, cho¢ w istocie kryjaca si¢ za nig idea jest dos¢ prosta: polega na zabez-
pieczonym kryptograficznie przesytaniu srodkoéw (warto$ci) bezposrednio od jednego
uzytkownika do drugiego bez korzystania z posrednikow, np. bankoéw'.

Technologia stojaca za kryptowalutami ma znacznie wigcej zastosowan niz tylko
pieniadz cyfrowy. Sieci blockchain moga by¢ prywatne — z ograniczonym cztonkostwem,
podobnie jak intranet w organizacji, lub publiczne, takie jak Internet, dostepne dla kaz-
dej osoby na $wiecie!'. W blockchain mozna zatem zaprogramowac dostep zaréwno do
publicznego (przeznaczonego dla kazdego) rejestru danych, jak i do rejestru prywatnego,
umozliwiajac wglad do ksiggi gtdwnej tylko okreslonym podmiotom'.

Blockchain jest rodzajem technologii rozproszonego rejestru’® (dalej DLT — ang.
distributed ledger technology). W odréznieniu od scentralizowanych systemow oprogra-
mowania, w ktorym komponenty sg rozmieszczone wokot jednego komponentu central-
nego i z nim potgczone, komponenty DLT tworzg sie¢ potaczonych ze sobg elementow
bez jakiegokolwiek komponentu centralnego czy kontrolnego™. W DLT kazdy komponent
bezposrednio taczy si¢ ze wszystkimi innymi. Technologia rozproszonego rejestru umoz-
liwia rozszerzanie, chronologicznie uporzadkowanej listy podpisanych kryptograficznie,
niezmiennych zapiséw transakcji, ktore sg udostepniane wszystkim uczestnikom sieci.

Kazdy uczestnik o odpowiednich prawach dost¢pu moze w dowolnym momencie

8 S. Nakamoto, op. cit. [dostgp: 27.08.2020].

° D. Szostek, Blockchain i prawo, Warszawa 2018, s. 62.

1 W. Szpringer, Blockchain jako innowacja systemowa, Warszawa 2019, s. 82.

' B. Pierce, Blockchain technology, 2016, https://www.youtube.com/watch?v=31MvoOPPxjQ [do-
step: 2.09.2020].

12'W. Szpringer, Blockchain..., s. 83.

13 K. Piech, Leksykon pojec¢ na temat technologii blockchain i kryptowalut, 2016, www.gov.pl [dostep:
4.09.2020].

14 D. Drescher, Blockchain: Podstawy technologii taricucha blokow w 25 krokach, przet. L. Sielicki,
Gliwice 2019, s. 20.
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historii transakcji przesledzi¢ wstecz zdarzenie transakcyjne, nalezace do dowolnego
uzytkownika w sieci. Technologia przechowuje transakcje w sposob zdecentralizowany.
Transakcje wymiany wartosci sg wykonywane bezposrednio migdzy potgczonymi uzyt-
kownikami i weryfikowane za zgoda przy uzyciu algorytmow w sieci'®. Zaletami syste-
moéw rozproszonych sa: wigksza moc obliczeniowa, redukcja kosztow, wyzszy poziom
niezawodno$ci, zdolno$¢ do naturalnego rozwoju'®.

Blockchain jest szczegodlna, najbardziej znang i uzywana technologia rozproszo-
nego rejestru. Jest rodzajem ,,ksiegi”, w ktorej transakcje wymiany wartosci (w postaci
kryptowalut, tokenow czy informacji) sg kolejno grupowane w bloki. Kazdy blok zawie-
ra podpis oparty na doktadnej zawartosci (ciagu danych) tego bloku. Nastepny blok
réwniez zawiera ten podpis, taczac ze soba wszystkie poprzednie bloki az do pierwsze-
go bloku. Bloki sg niezmiennie rejestrowane w sieci peer-to-peer, przy uzyciu krypto-
graficznych mechanizméw zaufania i gwarancji. Don Tapscott okresla blockchain pro-
tokotem zaufania'/, gdzie uwierzytelnienie transakcji nast¢puje przez wspotprace
nape¢dzang wspolnym interesem i korzyscig. U podstaw tego zjawiska lezy otwarty kod
zrodtowy, ktory jest darmowy i dostgpny do pobrania, uruchomienia i uzycia dla kaz-
dego, w celu zarzadzania transakcjami lub opracowywania nowych mozliwosci'®. O bez-
pieczenstwo poszczegolnych uzytkownikow dbajg kolektywnie wszyscy pozostali uzyt-
kownicy, czemu towarzyszy ochrona anonimowosci uczestnikow transakcji oraz petna
transparentno$¢ danych odno$nie do zmian w rejestrach przy zawieraniu transakcji'.

Technologia blockchain sktada si¢ z dwoch gtéwnych elementow: zdecentralizo-
wanej sieci ulatwiajacej 1 weryfikujacej transakcje oraz niezmiennej ksiggi, ktora pro-
wadzi sie¢ uzytkownikow. Wszyscy w sieci moga zobaczy¢ te wspolna ksiege transakcji,
ale nie ma centralnego punktu dostepu, z ktdérego mozna zhakowac, uszkodzi¢ rekordy
lub zasoby cyfrowe. Z powodu zdecentralizowanego zaufania nie ma rowniez jednej
organizacji kontrolujacej te dane, czy to duzego banku, czy giganta technologicznego,
takiego jak Facebook, Google czy Amazon. Zadne strony trzecie nie stuza jako posred-

nicy czy wierzyciele transakcji®.

15 Joint Research Centre of the European Commission, Report “Blockchain for digital government”
2019, https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2019-04/JRC115049%20blockchain%20for
%?20digital%20government.pdf [dostep: 4.09.2020].

' D. Drescher, op. cit., s. 21.

17 D. Tapscott, How the Blockchain Is Changing Money and Business, TedSummit, https://www.ted.
com/talks/don_tapscott_how the blockchain is changing money and business?language=ig [dostep:
29.08.2020].

18 D. Tapscott, A. Tapscott, op. Cit., s. 81-82.

1 M. Kowalczyk, op. cit., s. 73; D. Tapscott, A. Tapscott, op. Cit., s. 205.

2 R. Marvin, Blockchain: The Invisible Technology That's Changing the World, https://www.pcmag.
com/news/blockchain-the-invisible-technology-thats-changing-the-world [dostep: 3.09.2020].
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W 2013 r. Vitalik Buterin, tworca platformy Ethereum, w biatej ksiedze pod tytu-
tem Ethereum White Paper A Next Generation Smart Contract and Decentralized Ap-
plication Platform, przedstawit blockchain nowej generacji — Blockchain 2.0*. Poza
wprowadzeniem drugiej co do popularnosci (po bitcoinie) kryptowaluty ether V. Buterin
wskazal na szersze mozliwosci technologii blockchain. Zaproponowat poj¢cie inteligent-
nych kontraktow (smart contracts) i zdecentralizowanych autonomicznych organizacji
(DAO — decentralized autonomous organization). Inteligentne kontrakty polegaja na
mozliwosci zainicjowania transakcji finansowych, ktére mogtyby dojs¢ do skutku po
spetnieniu wczeéniej ustalonych warunkéw??, bez koniecznoS$ci istnienia zaufania do
zadnej z umawiajacych si¢ stron. Powigzane cele ekonomiczne obejmuja zmniejszenie
ryzyka naduzy¢, arbitrazu i kosztéw egzekwowania oraz innych kosztoéw transakcyjnych.
Na podstawie inteligentnych kontraktéw mozna budowac i tworzy¢ autonomiczne orga-
nizacje, ktore petnig funkcje samoorganizujgce si¢ i sg niezalezne od ingerencji cztowie-
ka®. Inteligentny kontrakt to program, ktory dziata, wykorzystujac mechanizm block-
chain i ktorego poprawne wykonanie jest egzekwowane przez protokot konsensusu?.

3. Mechanizm dziatania blockchain

Blockchain jako zdecentralizowana ksigega jest zasilany danymi przez globalng
sie¢ uzytkownikow. Jest to rozproszony rejestr danych, podzielony na bloki i zabezpie-
czony kryptografig. Transakcja jest podstawowym elementem technologii blockchain.
Transakcje sa sprawdzane i rozpowszechniane. Wiele transakcji tworza bloki, ktore
tworzg tancuch poprzez cyfrowe tacze danych. Bloki przechodzg przez proces konsen-
susu w celu wybrania nastgpnego bloku, ktory zostanie dodany do tancucha. Wybrany
blok jest weryfikowany i dodawany do biezacego tancucha. Tworzenie nowych blokéw
jest nazywane gornictwem (mining), poniewaz proces walidacji i konsensusu jest prze-
prowadzany przez specjalne wezty (nodes) zwane goérnikami (miners). Sa to cztonkowie
sieci (pojedyncze osoby lub firmy) o duzej mocy obliczeniowej, ktérzy konkuruja ze soba
o potwierdzenie transakcji, rozwigzujac ztozone zakodowane zadania®. Proces ten jest
okreslany ,,dowodem pracy” (proof of work) i stanowi algorytm konsensusu. Pierwszy

21 V. Buterin, Ethereum White Paper A Next Generation Smart Contract and Decentralized Applica-
tion Platform, https://ethereum.org/en/whitepaper/ [dostep: 5.09.2020].

22 Zob. Ethereum White Paper, Explained. Part 1, https://medium.com/bbod/ethereum-white-paper
-explained-part-1-79cb61e51e08 [dostep: 5.09.2020]; M. Kowalczyk, op. cit., s. 197.

2 W. Szpringer, Blockchain..., s. 127-133.

24 S. Olnes, J. Ubacht, M. Janssen, Blockchain in Government: Benefits and Implications of Distribu-
ted Ledger Technology for Information Sharing, “Government Information Quarterly” 2017, Vol. 34, s. 356.

2 M. Rijmenam, What is the Blockchain and Why is it So Important?, 2016, https://www.linkedin.
com/pulse/what-blockchain-why-so-important-mark-van-rijmenam [dostep: 30.08.2020].
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gornik, ktory rozwigze problem i zweryfikuje blok, otrzymuje wynagrodzenie w formie
kryptowaluty?®. Nagroda za autoryzacj¢ i taczenie transakcji w bloki motywuje uczest-
nikow sieci do utrzymywania cigglosci pracy systemu.

W momencie zapetnienia jednego bloku powstaje kolejny, ktory w powigzaniu
z poprzednim tworzy ciggty tancuch blokow. Kazdy kolejny blok zawiera oznaczenie
czasu utworzenia oraz link (hash) do poprzedniego bloku, b¢dacy cyfrowym streszcze-
niem jego zawartosci. W blockchain transakcje sg szyfrowane, przechowywane jedno-
czesnie u wszystkich czlonkow sieci i podlegaja automatycznej aktualizacji przy kazdej
zmianie.
Zgodnie z opisem S. Nakamoto system blockchain dziata w nastepujacy sposéb:
Nowe transakcje cyfrowe przesytane sa do wszystkich weztow blockchain.
Kazdy wezet taczy pojawiajace si¢ transakcje w blok.
Kazdy wezel pracuje nad rozwigzaniem trudnego proof-of-work dla swego bloku.
Kiedy wezet odnajdzie proof-of-work, oglasza blok do wszystkich weztow.

A I

Wezty akceptuja blok wytacznie wtedy, gdy wszystkie zawarte w nim transakcje
sg poprawne i nie zostaly juz wczesniej wydane.

6. Wezly podejmuja decyzje o akceptacji bloku, zaczynajac prace nad stworzeniem
nastepnego bloku w tancuchu, uzywajac skrotu zaakceptowanego bloku jako po-
przedniego skrotu?’.

Prostym przyktadem ilustrujacym wykorzystanie blockchain jest glosowanie.
Inteligentna umowa pozwala zapewni¢, ze wyborca np. w wyborach krajowych jest
upowazniony do oddania glosu tylko raz, a takze sprawdzi¢, czy gtos jest prawidtowo
przechowywany, uzyskujac dostep do informacji. Moze to zmniejszy¢ potencjalne oszu-
stwa wyborcze 1 utrudni¢ manipulowanie wynikami gltosowania ze wzglgdu na rozpro-
szong sie¢ weztdw 1 rozproszony protokot konsensusu, ktory zapewnia integralno$c¢

danych (oddanych glosow).

4. Blockchain: mozliwosci dla sektora publicznego

Kluczowa ideg technologii blockchain jest to, ze zdecentralizowana ksiega trans-
akcji w tancuchu blokéw moze by¢ wykorzystywana do rejestrowania, potwierdzania
1 przenoszenia wszelkiego rodzaju wartosci. Technologi¢ t¢ mozna rowniez wykorzystaé
do transakcji lub wymiany informacji, w ktorych uczestniczy rzad. Podstawowe cechy

tej technologii umozliwiaja wdrazanie w szerokim zakresie proceséw rejestracji aktywow,

26 C. Thomson, How Does the Blockchain Works? 2018, https://medium.com/blockchain-review/how
-does-the-blockchain-work-for-dummies-explained-simply-9t94d386e093 [dostep: 30.08.2020].
27'S. Nakamoto, op. Cit., s. 4 [dostep: 30.08.2020].
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inwentaryzacji i wymiany informacji, zar6wno aktywow trwatych, takich jak wtasnos¢
fizyczna, jak i warto$ci niematerialnych, takich jak glosy, patenty, pomysty, dane doty-
czgce zdrowia, inne informacje?. Istota blockchain jest to, ze organy administracji pu-
blicznej moga mie¢ wglad do ,.ksiegi”, wspolnie tworzy¢, rozwija¢ oraz §ledzi¢ jedyna
1 niezmienng histori¢ transakcji, a takze okresla¢ kolejne zdarzenia®.

Do blockchain mozna zmigrowac¢ juz istniejgce rejestry publiczne: tytuty gruntow
i nieruchomosci, rejestracje pojazdow, pozwolenia na prowadzenie dziatalnos$ci, akty
matzenstwa i akty zgonu. Tozsamo$¢ cyfrowa mozna potwierdzi¢, wykorzystujac block-
chain za pomocg bezpiecznie zakodowanych dowodéw osobistych, paszportow, praw
jazdy i rejestracji wyborcow. Mozna przechowywac prywatne rekordy osob fizycznych,
takie jak pozyczki, umowy, zaktady, podpisy, testamenty, pelnomocnictwa i kredyty. Za
posrednictwem blockchain mozna przeprowadzi¢ po$swiadczenia w celu uzyskania
ubezpieczenia, dowodu wlasnosci i innych dokumentow notarialnych.

Warto$ci niematerialne (np. patenty, znaki towarowe, prawa autorskie, rezerwacje
i nazwy domen) réwniez mogg by¢ chronione i przenoszone za posrednictwem block-
chain. Na przyktad aby chroni¢ pomyst, zamiast oznacza¢ go znakiem towarowym lub
patentowac¢, mozna zakodowa¢ go w blockchain, co potwierdza dowod zarejestrowania
okreslonego prawa z okreslong datg i godzing w celu potwierdzenia w przysztosci®.
Wszystkie te czynno$ci moga by¢ zarzadzane w tanszy, efektywniejszy, zdecentralizo-
wany i bezpieczniejszy sposob za pomocg protokotu blockchain.

5. Przyktady wykorzystania technologii blockchain w ustugach
publicznych

Rzady roznych krajow Swiata prowadza obecnie projekty pilotazowe przy uzyciu
technologii blockchain. Aplikacje rzadowe oparte na blockchain maja zréznicowany
charakter i obejmuja np. tozsamos$¢ cyfrowa, rejestr orzeczen sadowych, stan cywilny,
glosowanie elektroniczne, licencje biznesowe, paszporty, rejestry karne, a nawet rejestry
podatkowe.

Estonia jest przyktadem kraju, w ktérym szerokie wykorzystanie technologii
w ustugach publicznych przeksztalca sektor publiczny i przynosi korzysci obywatelom,
organizacjom publicznym i pozostatym uzytkownikom. Dzi$ jest powszechnie uwazana

za $wiatowego lidera cyfrowego rzadu.

28 M. Swan, Blockchain: Blueprint for a New Economy, Newton, MA 2015, s. 10.
2 S. Olnes, J. Ubacht, M. Janssen, op. cit., s. 357.
30 M. Swan, op. cit., s. 11.
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Ustugi publiczne w Estonii sa niemal catkowicie zdigitalizowane, wlgcznie z toz-
samos$cig. We wspolpracy z Bitnation wladze Estonii umozliwiaja e-rezydentom, nieza-
leznie od miejsca zamieszkania, notarialne po§wiadczenie aktu matzenstwa, zaswiad-
czenia o rozwodzie, $wiadectwa urodzenia czy kontraktu biznesowego na platformie
blockchain. Jak podaje zrodto, rozproszona i niezmienna natura takiego elektronicznego
notarialnego po$§wiadczenia jest bezpieczniejsza niz wydanie aktu w drodze tradycyjnych
panstwowych procedur’!.

Blockchain odgrywa rowniez wazng rol¢ w zakresie bezpieczefistwa i ochrony
danych w estonskim systemie e-podatku. Estonska Rada ds. Podatkow i Cel wdrozyta
E-Tax, czyli elektroniczny system sktadania deklaracji podatkowych, ktory zapewnia,
ze okolo 98% wszystkich deklaracji podatkowych w Estonii sktadanych jest droga elek-
troniczng. Za pomoca bezpiecznego identyfikatora podatnik loguje si¢ do systemu,
przeglada swoje dane we wstgpnie wypelnionych formularzach, dokonuje niezbednych
zmian i zatwierdza formularz deklaracji. Ten proces trwa zwykle od trzech do pigciu
minut®.

Estonia wykorzystuje technologi¢ blockchain do zagwarantowania integralnosci
danych i systemow rzadowych. Estonski Urzad ds. Systemow Informacyjnych (RIA) jest
integralnym dostawcg ustug dla rzadu, gwarantujgcym dostep do sieci blockchain dla
agencji panstwowych za posrednictwem infrastruktury X-road.

Narodowa Agencja Rejestru Praw (NAPR) Republiki Gruzji wykorzystuje tech-
nologi¢ blockchain, aby zapewni¢ swoim obywatelom cyfrowe zaswiadczenie o ich
prawach do gruntow. NAPR nawigzat wspotprace z Bitfuri Group, ktéra dostarcza roz-
wigzania oparte na protokole Bitcoin, a projekt rozpoczat si¢ w sierpniu 2016 r. Projekt
pomaga Gruzji w walce z korupcja i rozwigzywaniu sporow dotyczacych roszczen ma-
jatkowych3.

Celem wykorzystania blockchain jest zwigkszenie zaufania publicznego do pro-
wadzenia dokumentacji zwigzanej z wlasnoscig. Proces dodawania lub zmiany tytutu
gruntu mozna scharakteryzowac za pomoca nastgpujacych krokow:

1. Obywatel moze ztozy¢ wniosek do urzgdu obstugi lub notariusza o rejestracje lub
weryfikacje wypisu z tytutu wlasno$ci gruntu, tak jak w systemie tradycyjnym.
2. Notariusz rejestruje tytut wlasnosci w prywatnej sieci blockchain Exonum.

311, Allison, Bitnation and Estonian Government Start Spreading Sovereign Jurisdiction on the Block-
chain, https:/www.ibtimes.co.uk/bitnation-estonian-government-start-spreading-sovereign-jurisdiction-
blockchain-1530923 [dostep: 28.08.2020].

32 E. Liivamégi, How do e-residents pay taxes, https://e-estonia.com/how-do-e-residents-pay-taxes/
[dostep: 28.08.2020].

33 A. Erlanger, Blockchain v Gruzii: kak pravitelstvo hochet pomeniat technologiu, https://interna-
tionalwealth.info/cryptocurrency/blockchain-in-georgia-how-government-wants-to-adapt-technology/
[dostep: 29.08.2020].
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3. Hashe prywatnego tancucha blokowego Exonum sg zakotwiczone w publicznym
tancuchu blokow Bitcoin. Gwarantuje to integralno$¢ wszystkich transakeji w block-
chain Exonum, az do ostatniego zakotwiczonego bloku w blockchain Bitcoin.

4. NAPR dostarcza obywatelowi cyfrowy certyfikat jego majatku, poparty krypto-
graficznym dowodem oryginalno$ci wyciggu, opublikowanym na blockchain
Bitcoin.

5. Jedyna réznica z punktu widzenia obywateli jest to, ze moga oni teraz sprawdzic,
czy tytut do gruntu jest uzasadniony. Moze to zrobi¢ kazdy obywatel Gruzji**.
Przeniesienie rejestru gruntéw do blockchain skutkowato 400 razy szybsza reje-

stracja oraz redukcja kosztow operacyjnych na poziomie 90%%.

Szwecja we wspotpracy z firmg blockchain ChromaWay prowadzi projekt ozna-
czania kazdej nieruchomosci unikalnym cyfrowym odciskiem palca. W przypadku
nieruchomosci chodzi o wysoka wartos$¢, co podkresla znaczenie bezpieczenstwa i przej-
rzystosci transakcji dotyczacych tego aktywu. Obecnie rozliczanie transakcji na rynku
nieruchomos$ci w Szwecji jest powolne, kosztowne 1 narazone na rozne ryzyka bizneso-
we, w tym sporne akty wiasnosci.

Projekt ten jest proba rozwigzania problemu nieufnosci migdzy stronami w prze-
kazywaniu nieruchomosci oraz szybkos$ci transakcji. Projekt zostal zainicjowany we
wrzesniu 2016 r. przez Szwedzki Urzad ds. Kartografii, Katastrow i Rejestracji Ziemi
i firm¢ ChromaWay. Projekt mial na celu przedefiniowanie transakcji dotyczacych nie-
ruchomosci i uméw hipotecznych. Ma na celu rozwigzanie gtéwnych problemow obec-
nego systemu transakcyjnego, ktorymi sa:

— brak przejrzystosci. Administracja publiczna jest angazowana w transakcje
dopiero na samym koncu procesu, gdy konieczna jest weryfikacja duzej ilosci
dokumentacji, co powoduje opdznienia w przenoszeniu tytutu wiasnosci grun-
tow;

— wydtuzony czas rejestracji. Zatwierdzenie tytutu przez wladze lokalne moze
zaja¢ do szes$ciu miesiecy;

— zlozony proces umow mi¢dzy kupujacymi a sprzedajacymi;

— brak zaufania do systemu i wysoka warto$¢ ryzyka zwiekszaja koszty transak-
cji. Ubezpieczenie zabezpieczajace przeniesienie tytulu wlasnosci to typowy
przyktad kosztow transakcyjnych na rynku nieruchomosci.

Podstawowa technologia w tym projekcie sktada si¢ z dwoch glownych kompo-

nentoéw: platformy blockchain i przeptywu pracy w ramach inteligentnych kontraktow.

3% Joint Research Centre of the European Commission, Report “Blockchain for digital government”
2019, https:/joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2019-04/JRC115049%20blockchain%20for
%?20digital%20government.pdf [dostep: 3.09.2020].

3 lbidem.
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Inteligentny obieg kontraktoéw umozliwia automatyczne przetwarzanie transakcji przez
uczestnikow. System blockchain taczy mozliwosci scentralizowanych, relacyjnych baz
danych z prywatnymi fancuchami blokow?¢.

W pazdzierniku 2017 r. rzad maltanski uruchomit projekt, w ramach ktoérego
opracowuje si¢ weryfikacje kwalifikacji akademickich za pomoca technologii blockcha-
in, w celu stworzenia weryfikowanego dowodu wyksztatcenia obywateli. Ministerstwo
Edukacji i Zatrudnienia (MEDE) Malty zdecydowato si¢ na wykorzystanie otwartego
standardu Blockcerts do zarzadzania dokumentacjg akademicka. Blockcerts zapewnia
wszystkie aspekty tancucha wartosci: tworzenie, wydawanie, przegladanie i weryfikacje
dyplomow?.

Otwarty standard Blockcerts zostal opracowany w 2015 r. przez Massachusetts
Institute of Technology (MIT) i Learning Machine — start-up skoncentrowany na systemach
uwierzytelniania opartych na blockchain. Proces wydawania i weryfikacji certyfikatu
akademickiego z wykorzystaniem systemu Blockcerts sktada si¢ z nastgpujacych krokow:

1. Instytucja akademicka (wystawca) wysyta do swoich absolwentoéw prosbe o po-
branie aplikacji Blockcerts i dodanie jej jako wystawcy dyplomu.

2. Absolwent instytucji akademickiej instaluje portfel i akceptuje wystawce. W ten
sposob portfel generuje klucz prywatny i publiczny.

3. Poniewaz absolwent zatwierdzit instytucj¢ akademicka jako wystawce dyplomow,
aplikacja Blockcerts wysylta do niej swoj klucz publiczny.

4. Uczelnia tworzy w aplikacji cyfrowy dyplom zawierajacy klucz publiczny absol-
wenta. Dyplom zostaje podpisany kluczem prywatnym uczelni. W momencie, gdy
dyplom zostaje opatrzony kluczem publicznym absolwenta, staje si¢ on automa-
tycznie zapisywany w jego portfelu Blockcerts.

5. Instytucja akademicka haszuje dyplom na platformie Blockcerts i zapisuje hash
w tancuchu blokéw Bitcoin.

6. Uczelnia przesyta dyplom do osoby, w tym adres URL Blockerts, ktory odnosi si¢
do skrétu przechowywanego w systemie blockchain.

7. Absolwent moze udostepni¢ osobom trzecim dyplom elektroniczny i adres URL.

8. Strona trzecia (np. potencjalny pracodawca) wprowadza dyplom i adres URL do
internetowego weryfikatora Blockcerts, ktory sprawdza, czy hash dostarczonego
certyfikatu jest zgodny z hashem w sieci blockchain Bitcoin, okreslonym w adresie

3¢ ChromaWay, Solutions, https://chromaway.com/solutions [dostep: 28.08.2020]; The Land Registry
in the blockchain — testbed, https://staticl.squarespace.com/static/5e26f18cd5824¢7138a9118b/t/5¢3¢354
51¢2cbb6170caal9e/1581004119677/Blockchain_Landregistry Report 2017.pdf [dostep 28.08.2020].

31 Malta: First Country to Put education Certificates on Blockchain, https://maltaprofile.info/article/
malta-first-country-to-put-education-certificates-on-blockchain [dostep: 3.09.2020]; A. Zmudzinski, Malta
To Store Education Certificates on a Blockchain, https://cointelegraph.com/news/malta-to-store-education-
certificates-on-a-blockchain [dostep: 3.09.2020].
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URL. Jesli skrot zostanie znaleziony, dyplom jest weryfikowany. Strona trzecia ma

teraz potwierdzenie oryginalnosci dokumentu?®.

Na Ukrainie technologia blockchain jest wykorzystywana do tworzenia autono-
micznych systemow stuzacych do prywatyzacji majatku panstwowego. Projekt pilotazo-
wy zostal wdrozony w Odessie, gdzie odbyly si¢ pierwsze aukcje. Wyniki pilotazowego
projektu byty satysfakcjonujace, dlatego 23 marca 2016 r. w Kijowie podpisano memo-
randum w sprawie opracowania i wdrozenia systemu panstwowych aukcji internetowych
na blockchain®. W lipcu 2016 r. na Ukrainie odbyta si¢ pierwsza na $wiecie aukcja
blockchain na platformie e-Auction 3.0. W ramach projektu pilotazowego oferenci po-
stawili na bilet na duzg konferencj¢ informatyczna.

We wrzesniu 2017 r. odbyta si¢ prezentacja kolejnego systemu aukcyjnego wyko-
rzystujacego innowacyjna technologie kryptograficzng blockchain, przedstawiong przez
panstwowe przedsigbiorstwo SETAM w celu wprowadzenia systemu elektronicznego
obrotu skonfiskowanym mieniem*.

W 2016 r. w Polsce zostat uruchomiony ministerialny program,,0d papierowej do
cyfrowej Polski” zmierzajacy do rozwoju e-panstwa i cyfryzacji gospodarki. W ramach
programu prowadzony jest strumien ,,Rejestry Rozproszone”, obecnie stanowigcy kon-
tynuacj¢ wezesniej dziatajacego strumienia ,,Blockchain i Kryptowaluty”. Celem prac
jest umozliwienie wykorzystania technologii blockchain na potrzeby proceséw w admi-
nistracji publicznej i r6znych sektorach gospodarki. Dziatania Strumienia sg skierowane
na stworzenie przejrzystego srodowiska regulacyjnego umozliwiajacego wykorzystanie
mozliwosci blockchain, a takze zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania gietd
i kantorow ptatnosci kryptowalutowych i ich uzytkownikom®'.

6. Wyzwania dla sektora publicznego

Pomimo wielu potencjalnych korzysci i obszarow zastosowan blockchain wdrozenie

tej technologii do infrastruktury publicznej panstwa wiaze si¢ z pewnymi wyzwaniami.

38 Joint Research Centre of the European Commission, Report “Blockchain for digital government”
2019, https:/joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2019-04/JRC115049%20blockchain%20for
%?20digital%20government.pdf [dostep: 3.09.2020].

¥ E. Filatova, Podpisan memorandum o razvitii gosudarstvennych elektronnych aukcyonov na block-
chain, https://psm7.com/news/v-ukraine-stroyat-sistemu-elektronnyx-aukcionov-na-blockchain.html [do-
step: 6.09.2020].

4 Ministerstwo Spraw Wewngtrznych Ukrainy, https://minjust.gov.ua/news/ministry/privatniy-vikona
vets-vpershe-realizuvav-mayno-cherez-openmarket-setam [dostep: 6.09.2020].

4 Strumien Blockchain/DLT i kryptowaluty, http://archiwum.mc.gov.pl/en/projekty/od-papierowe
-do-cyfrowej-polski/strumien-blockchain-i-kryptowaluty [dostep: 7.09.2020]; https://www.gov.pl/web/
cyfryzacja/od-papierowej-do-cyfrowej-polski; Grupa robocza ds. rejestrow rozproszonych i blockchain,
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/blockchain [dostep: 7.09.2020].
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Podstawowe wyzwania sg zwigzane z aspektami technicznymi, do ktérych mozemy zali-
czy¢ bezpieczenstwo, skalowalnos¢ i elastycznos¢. Co ciekawe, bezpieczenstwo jako
gtéwna sita technologii blockchain jest nadal kwestionowana przez niektorych rzadzacych.
Wyzwania w tym zakresie odnosza si¢ do zagrozen cyberbezpieczenstwa, slepego zaufania
tworcom technologii blockchain oraz zachodzacego kompromisu miedzy bezpieczenstwem
a wydajnoscia. Niektorzy badacze zalecaja, aby korzysci ptynace z przyjecia technologii
blockchain do ustug publicznych byty doktadnie zidentyfikowane i ze powinny by¢ wyzsze
niz koszt opracowania i obstugi systemu. Do typowych wyzwan technologii blockchain
mozemy zaliczy¢ duze zapotrzebowanie na energi¢ elektryczng, wydajno$¢ obliczeniowa,
koszty koordynacji, koszty komunikacji, zaleznos¢ od sieci, ztozono$¢ oprogramowania®.
Ogolnie rzecz biorac, niedojrzatos¢ samej technologii lezy u podstaw wszystkich istnieja-
cych wyzwan technologicznych zwigzanych z przyjeciem blockchain. Mozna to rozumie¢
jako co$, co jest powszechne we wszystkich wprowadzanych nowych technologiach.
Marcella Atzori zwraca uwage na ryzyko zwigzane z dominujaca pozycja prywatnych
uprawnien w rozproszonych ekosystemach, co moze prowadzi¢ do ogolnej utraty wiadzy
przez obywateli i powstania globalnego bezpanstwowego spoteczenstwa. Wielu entuzjastow
technologii promuje blockchain jako bardziej wydajne, zdecentralizowane i oparte na
konsensusie repozytorium publiczne, ktdre moze mie¢ wiele zastosowan, aby zmniejszy¢
zaleznos¢ obywateli od rzgdow. Zamiast tego techno-libertarianie i kryptoanarchisci zaj-
mujg bardziej ekstremistyczne stanowisko. Zwykle sa sklonni uwazaé panstwo za bez-
prawnego, niepotrzebnego i niecodwracalnie przestarzatego depozytariusza wtadzy i otwar-
cie zachecaja do korzystania z nowej technologii informacyjnej jako sity wyzwalajacej
wbrew samej koncepcji wladzy. Zgodnie z tym pogladem jestesmy na takim etapie historii,
ze jednostki moga stopniowo pokonywac kazda scentralizowang instytucje polityczng
poprzez rozproszony konsensus i tworzy¢ warunki dla idealistycznego spoleczenstwa
rownych sobie, charakteryzujacego si¢ raczej ptaskimi niz hierarchicznymi strukturami®.
Podczas gdy technologiczni utopisci nalegaja na upadek jakiejkolwiek scentralizowa-
nej instytucji, nalezy opowiadac si¢ za rolg panstwa jako koniecznego centralnego punktu
koordynacji w spoleczenstwie, pokazujac, ze decentralizacja przez konsensus oparty na
algorytmach jest tylko teorig organizacyjna, a nie samodzielng teorig polityczno-ustrojowg*.
Witodzimierz Szpringer podkresla, ze ,,we wspotczesnym, globalizujagcym si¢

spoteczenstwie, okreslanym jako spoteczenstwo ponowoczesne, coraz trudniejsze staje

42 L. Carter, J. Ubacht, Blockchain Applications in Government, 2018, https://www.researchgate.net/
publication/325497149 [dostep: 7.09.2020].

$ M. Atzori, Blockchain Technology and Decentralized Governance: Is the State Still Necessary?,
2015, s. 4 https://static.nzz.ch/files/9/3/1/blockchain+Is+the+State+Still+Necessary 1.18689931.pdf [do-
step: 7.09.2020].

4 lbidem, s. 1. Zob. W. Szpringer, Zarzgdzanie przez algorytmy, Warszawa 2020, s. 228.
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si¢ wykorzystanie prawa jako instrumentu rzadzenia. Z jednej strony wspotczesne spo-
leczenstwo charakteryzuje pluralizm prawny, z drugiej zas samo prawo traci swoje
tradycyjne cechy, w tym przede wszystkim maleje jego $cisty zwigzek z panstwem na-
rodowym™”. Blockchain 2.0 oparty jest na okreslonym jezyku programowania. W roz-
proszonych rejestrach kod stanowi prawo, za§ podstawa jego waznoS$ci stajg sie jego
wewnetrzne cechy systemowe, a nie sita panstwa. Niemniej w globalnym badaniu BDO
dotyczacym wprowadzenia blockchain do sektora publicznego z 2020 r. okoto 80% re-
spondentow wskazato brak regulacji dotyczacych technologii blockchain jako najwigksza
przeszkode we wdrazaniu technologii blockchain®.

7. Wnioski koncowe

Technologia rozproszonego rejestru blockchain stata si¢ przetomowa innowacja
z szerokg gama aplikacji, potencjalnie zdolng do przeprojektowania interakcji w biznesie,
spoteczenstwie i sektorze publicznym?®.

Mimo popularnosci i wzmozonego zainteresowania technologia blockchain me-
chanizm jej dziatania nadal cechuje mate zrozumienie wsrdd wigkszosci spoteczenstwa.
W wyniku technicznych trudnosci, braku zaufanych dostawcow na rynkach krajowych
iryzyka w zakresie bezpieczenstwa mozliwosci wynikajace z wykorzystania mechanizmu
blockchain w sektorze publicznym w wielu krajach sa niedoceniane, a w pewnym stop-
niu nawet ignorowane.

Zdecentralizowany, otwarty i kryptograficzny charakter blockchain pozwala lu-
dziom ufa¢ sobie nawzajem i sprawia, ze posrednicy stajg si¢ zbedni. Zapewnia to réw-
niez bezprecedensowe korzysci w zakresie bezpieczenstwa. Ataki hakerskie, ktore
zwykle wptywaja na duzych scentralizowanych posrednikow, takich jak banki, dostaw-
cy serwerow czy rozwigzan chmurowych, w blockchain sg praktycznie niemozliwe do
przeprowadzenia. Jesli kto$ chciatby witamac si¢ do okres§lonego bloku w blockchain-ie,
to musiatby nie tylko wlamac si¢ do tego konkretnego bloku, ale takze do wszystkich
kolejnych blokéw, ktore zawieraja catg historie tego tancucha. Dodatkowo konieczne
bytoby zhakowanie kazdej ksiggi w sieci, co jest niewykonalne.

Potencjat systemu blockchain jest w zasadzie nieograniczony. Technologia lezaca
u podstaw kryptowalut moze znalez¢ zastosowanie w przypadku kazdego rodzaju zasobu

na $wiecie, w tym moze skutecznie usprawnic¢ funkcjonowanie administracji publicznej,

4 W. Szpringer, Zarzgqdzanie..., s. 226.

4 BDO Global Survey: Blockchain in the Public Sector, 2020, https://www.bdo.global/getmedia
/823cc441-bf95-4daS-adde-419785d022b/BDO-blockchain 2020 General.pdf.aspx [dostep: 28.08.2020].

47 W. Szpringer, Zarzqdzanie..., s. 228.
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zwiekszajac zaufanie obywateli do instytucji publicznych. W e-administracji blockchain
ma szans¢ wspomoc organy administracji publicznej w zbieraniu i weryfikacji danych
oraz wydawaniu réznego rodzaju decyzji — licencji, zezwolen, koncesji. Technologia ta
réwniez moze obja¢ wszystkie czynnosci zwigzane z rejestracja transakcji, procesow
i zdarzen. Mechanizm rozproszonego rejestru umozliwia wygodne, bezpieczne i przej-
rzyste zarzadzanie takimi procedurami. Ponadto blockchain jest idealnym medium do
przechowywania informacji o prawach wtasnosci dowolnego zasobu fizycznego lub inte-
lektualnego: umozliwia prowadzenie np. rejestrow nieruchomosci, gruntow, praw autor-
skich. Bezpieczenstwo takiej identyfikacji elektronicznej jest niepodwazalne, wykorzy-
stanie technologii blockchain moze pozwoli¢ wszystkim obywatelom na szybszy,
przejrzysty i bardziej komfortowy dostep do szerokiej gamy ustug publicznych.
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Oddajemy do rak czytelnikdw monografie wieloautorskg poswie-
cong ewolucji elektronicznej administracji publicznej. W opracowaniu
zaproponowano metode grupowania rozdziatéw opartg na klasyfikacji
stadidw rozwoju e-administracji typu 1.0, 2.0 oraz 3.0. Zaréowno nomen-
klatura, jak i podstawowe cechy dystynktywne wymienionych tu etapow
nawigzujg do ewolucji Internetu pierwszej, drugiej oraz trzeciej genera-
cji, okreslanej rowniez mianem sieci Web. 1.0, 2.0 i 3.0. Nalezy podkre-
$li¢, ze ta klasyfikacja, tak jak zresztg wszystkie inne konceptualizacje, ma
tendencje do uproszczenia i redukowania ztozonosci, jednak zdaniem au-
torow analiza zgromadzonego materiatu przez pryzmat ww. klasyfikacji
moze by¢ dobrym punktem wyjscia do dokonywania ocen i formutowa-
nia propozycji rozwigzan na przysztosc. [...]

[...] wszystkie rozdziaty zawarte w niniejszej monografii odwotujg sie
do aktualnych obszaréw zastosowan e-administracji publicznej. Inaczej
ujmujgc — rowniez w roku 2021 nadal niezmiernie pilny jest postulat za-
gwarantowania powszechnego dostepu do Internetu, ale rownoczesnie
tak samo wazne sg biezgce inicjatywy wielu polskich miast w kierunku
urzeczywistnienia ambitnej idei smart city. W zwigzku z tym nalezy skon-
statowac jednoczesnos$é i paralelno$é realizacji celéw e-administracji
typu 1.0, 2.0 i 3.0 oraz fenomen wybidrczej adaptacji rozwigzan wtasci-
wych dla kazdego z etapow. Jednak w przewazajgcej wiekszos$ci, pomimo
wzrostu zainteresowania, a nawet fascynacji najnowszymi technologia-
mi, aktualnie realizowane programy polityczne w zakresie cyfryzacji ad-
ministracji publicznej w Polsce nalezy zakwalifikowa¢ jako wtasciwe dla
pierwszego etapu rozwoju, czyli do e-administracji 1.0.
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