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Obserwujac dynamike rozwoju techniki na przetomie XX i XXI stulecia mozna odnies¢
wrazenie, ze wspolczesny $wiat obraca si¢ wokot wilasnej osi jakby szybciej, niz jeszcze sto lat
temu. Teza taka przeczy podstawowym prawom fizyki i na tej plaszczyznie jest oczywiscie
nieprawdziwa, jednakze w dziedzinach nauki takich jak informatyka, biologia, czy elektronika
proces rozwoju nigdy dotad nie przebiegat tak gwaltownie. Wdrozenie w latach czterdziestych XX
w. szeregu wysoko zaawansowanych innowacji technicznych sprawito, iz okres ten zaczgto
okresla¢ mianem rewolucji naukowo-technicznej, ktéra pod koniec ubieglego stulecia wkroczyta
w nowa fazg, nazywana rewolucja informatyczna. By¢ moze uzywanie okreslenia ,rewolucja”
w odniesieniu do tych kilkunastoletnich okreséw wzmozonego rozwoju techniki jest nie do konca
uprawnione, poniewaz nie zaowocowaly one przeobrazeniem struktur spolecznych w stopniu
porownywalnym chocby z rewolucja przemystowa z XIX w., ktéra spowodowata upadek rzemiosta
1 wykreowata fundamenty rozwoju kapitalizmu, niemniej, socjologowie postuguja si¢ juz pojgciem
»Spoleczenstwo informatyczne” opisujac stosunki spoleczne panujace u progu naszego stulecia.

Rozszerzenie dostgpnosci informacji oraz zwigkszenie szybkosSci jej przekazywania nie
pozostatlo bez wplywu na ksztalt wspoétczesnego rynku. W literaturze podkresla sig, ze bez rozwoju
infrastruktury technicznej instytucji finansowych niemozliwy bytby tak dynamiczny rozwdj
inzynierii finansowej oraz tak intensywnie postepujaca globalizacja gospodarki'. Pojawily sie nawet
poglady, wedle ktérych konsekwencje rozwoju technik informatycznych dla gospodarki sa tak
daleko idace, ze uzasadnione jest obwieszczenie nastania ery Nowej Ekonomii’. Gtlosy

te wprawdzie do$¢ szybko ucichly, poniewaz okazalo sig, ze nazbyt futurystyczne wizje rozwoju
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przedsigbiorstw nadal weryfikowane sa przez klasycznie liczone zyski 1 straty, czego dowiodty
spektakularne upadki kilkunastu firm z branzy teleinformatycznej, jakie mialy miejsce na gietdzie
nowojorskiej w polowie lat dziewigtdziesiatych XX w. Nie mozna jednak nie zauwazyc,
iz informatyzacja pozwolila na znaczace obnizenie kosztow dziatania uczestnikoéw gry rynkowe;j
i zwickszenie wydajnosci pracy’, w efekcie czego wyraznie zaostrzyla sie konkurencja.
Roéwnoczesnie, dzigki wykorzystaniu nowoczesnych technologii komunikacyjno-informatycznych
(ICT) oraz innych wysokorozwinigtych rozwiazan technicznych, a takze wyraznej rozbudowie
potencjatu Business + Research przedsigbiorstw bazujacych w dziatalno$ci operacyjnej na ICT,
wciaz pojawiaja si¢ nowe produkty, co jeszcze bardziej stymuluje rywalizacj¢ o wptywy na rynku.
Zjawiskiem, ktore jest w réwnej mierze pochodna procesu intensywnego wdrazania
innowacji przez przedsigbiorstwa zmagajace si¢ ze stale rosnaca presja konkurencyjnosci,
jak 1 rozwoju technik teleinformatycznych, jest bankowos$¢ wirtualna. Istota tej ustugi osadza si¢ na
maksymalnym zredukowaniu bezposredniego kontaktu banku z klientem na rzecz komunikacji
prowadzonej przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan technicznych. Wirtualizacja ustug
przynosi bankowi wymierne profity ekonomiczne, poniewaz pozwala obnizy¢ koszty dziatalno$ci
operacyjnej poprzez zmniejszenie zatrudnienia personelu ludzkiego. Ustugi §wiadczone przez bank
na odleglo$¢ sa jednoczes$nie produktem bardzo atrakcyjnym z punktu widzenia szerokich rzesz
klientow, poniewaz w dobie chronicznego braku czasu mozliwo$¢ dysponowania $rodkami
finansowymi o dowolnej porze bez koniecznos$ci ustawania si¢ kolejce przed okienkiem bankowym
to korzys$¢ nie do przecenienia. Ekonomika i funkcjonalno$¢ to gtowne filary sukcesu bankowosci
wirtualnej, ktéra w ciagu kilku lat zyskata sobie na §wiecie dziesiatki milionow zwolennikow.
Przypatrujac si¢ zagadnieniu bankowosci wirtualnej warto na wstgpie uporzadkowac
siatkg nomenklaturowa uzywana przy analizie tego zjawiska. Bankowo$¢ elektroniczna, bankowos¢
wirtualna oraz bankowos$¢ internetowa to pojecia, ktore czgsto btgdnie uzywane sa jako synonimy.
Nalezy zauwazy¢, iz nie sa to kategorie tozsame, poniewaz bankowo$¢ internetowa to okreslenie
dotyczace tylko jednego z kanalow komunikacji wykorzystywanych przez bankowos$¢ wirtualna,
czyli wymagajaca od klienta dokonania projekcji mentalnej instytucji bankowej §wiadczacej ustugi
nie wymagajace fizycznego kontaktu. Internet jest wprawdzie dla bankowosci wirtualnej
instrumentem podstawowym 1 najczescie] wykorzystywanym, jednakze poza internetem klienci
moga korzysta¢ ze zdalnego dostgpu do uslug bankowych poprzez platform¢ WAP (Wireless
Application Protocol), IVR (Interactive Voice Response) oraz inne rozwiazania techniczne.
Bankowos$¢ elektroniczna natomiast wydaje si¢ by¢ w tym kontek$cie pojgciem najszerszym,

ktore nalezaloby wiaza¢ nie tylko z elektronika uzywana dla potrzeb kontaktow z klientami,
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lecz takze z rozwiazaniami elektronicznymi wprowadzonymi w celu systemowej obstugi operacji
realizowanych przez bank. Tych subtelnych, aczkolwiek wyraznych r6éznic pomigedzy omawianymi
pojeciami nie dostrzegl niestety ustawodawca, ktory w ustawie o elektronicznych instrumentach
phatniczych® dla okreslania ustug bankowych $wiadczonych za posrednictwem urzadzen lacznosci
przewodowe] lub bezprzewodowej postuzyt si¢ nazbyt szerokim pojeciem ,,bankowosé
elektroniczna”.

Pojawienie si¢ bankowosci wirtualnej to tylko jeden z przyktadow ilustrujacych
metamorfozg obrotu gospodarczego w Polsce. Nowoczesne formy komunikacji szybko wprzegly
dla swoich potrzeb réwniez inne podmioty dzialajace na rynku finansowym, jak np. zaktady
ubezpieczen i fundusze inwestycyjne. Nie mozna przy tym nie zauwazy¢, ze coraz wigksza
popularnoscia cieszy si¢ rowniez sprzedaz prowadzona bez wykorzystania tradycyjnych placéwek
handlowych. Z roku na rok zwigkszaja si¢ obroty wirtualnych sklepow i aukcji internetowych.

Glgbokie przeobrazenia w gospodarce nie moga pozosta¢ bez wplywu na faktor
wyznaczajacy ramy obrotu gospodarczego, jakim jest prawo. Jak trafnie zauwaza L.L. Fuller,
prawo jest rezultatem przemyS$lanego powotania do Zycia zbioru regul usprawniajacych
funkcjonowanie spotecznosci ludzkiej’, dlatego gwaltowne przemiany warunkéw obrotu
gospodarczego jako jednego zasadniczych przejawow koegzystencji indywidualnych istnien
ludzkich sktadajacych si¢ na owa spotecznosé. Praktyczna konfrontacja nowych zjawisk
wystepujacych w obrocie na plaszczyzng norm prawnych regulujacych ten obrét w Polsce
wykazuje, iz prawo stanowione, czyli kreowane przez uprawnione organy panstwa, w znaczacym
stopniu nie przystaje do zmienionych uwarunkowan.

Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna doszukiwaé si¢ we wpisanej w istot¢ prawa statyce.
Prawo ilustruje pewien pozadany stan uktadu relacji migdzyludzkich z okresu, w ktérym bylo
tworzone. Podstawowym zadaniem prawa jest wyznaczanie pewnych regul, dlatego jednym
z zasadniczych jego przymiotow powinna by¢ stabilnos$¢. System prawny dla swego prawidlowego
funkcjonowania jako zbioru zasad postgpowania winien zawiera¢ w sobie wyrazny element stalosci.
Zderzenie statycznego prawa z dynamika cechujaca spoteczno$¢ ludzka wykazuje jednak,
iz przedmiot regulacji nierzadko wymyka si¢ poza ramy wyznaczone przez te uregulowania.
W konsekwencji pojawia si¢ konieczno$¢ dokonania procesu swoistej aktualizacji prawa, to jest
wypracowania nowych regul, definicji, badz catych konstrukcji jurydycznych pozwalajacych na
zmodyfikowanie systemu prawnego w taki sposob, aby zndéw obejmowat on catos¢ regulowanej

materii.
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Proces aktualizacji prawa nie jest zadaniem prostym. Nowe normy wprowadzane
w ramach aktualizacji powinny by¢ mozliwie uniwersalne i pojemne, aby w krotkim czasie nie
pojawita si¢ potrzeba ponownego dostosowania prawa do wymykajacej si¢ z jego ram
rzeczywisto$ci. Jednocze$nie normy te powinny by¢ na tyle precyzyjne, aby ryzyko rozbieznos$ci
w ich rozumieniu bylo mozliwie mate. Problem aktualizacji komplikuja dodatkowo spory
aksjologiczne, jakie nierzadko towarzysza efektom rozwoju cywilizacyjnego. Zjawiska takie jak
klonowanie, Zzywnos$¢ transgeniczna, czy transseksualizm to problemy, z ktérymi przed prawnikami
powinni uporac si¢ etycy.

Niemniej, aktualizacja prawa w sytuacji, kiedy przedmiot regulacji wymyka si¢
unormowaniom, jest nieodzowna. Prawo stanowione, ktore nie obejmuje swym zakresem
normatywnym przedmiotu regulacji albo wyznacza reguly nie spelniajace oczekiwan jego
adresatow, nie bedzie uzywane. W konsekwencji stanie si¢ martwe.

Osiagnigcia postepu technicznego stawiaja przez ustawodawca wcigz nowe wyzwania na
polu dostosowywania prawa do =zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Przykladem innowacji,
ktora kilkadziesiat lat temu wymagala wkomponowania w ramy prawne, byla energia elektryczna.
Dzi§ istnieja cale dziedziny prawa, ktére swo] byt zawdzieczaja wylacznie procesowi
wprowadzania innowacji technicznych, np. prawo kosmiczne i prawo atomowe.

Obecnie jedna z galgzi prawa, ktora w zwiazku z rozwojem techniki oraz pojawieniem si¢
w obrocie gospodarczym szeregu nowych instytucji nalezy podda¢ procesowi pilnej aktualizacji,
jest prawo cywilne. Zakres zmian, jakie nalezaloby wprowadzi¢ w tej galgzi prawa, przesledzi¢
mozna na przyktadzie barier, jakie napotyka w swoim rozwoju bankowos$¢ wirtualna.

Powigzane z prawem cywilnym czynniki hamujace rozwdj bankowo$ci wirtualnej
w warunkach polskiego obrotu gospodarczego podzieli¢ mozna zasadniczo na dwie grupy.
Na grupe pierwsza sktadaja sig trudnosci wyptywajace ze zdezaktualizowania si¢ fundamentalnych
poje¢ prawa cywilnego okreslajacych zasady zawierania uméw. Drugi zbioér problemow wynika
z blednej w zalozeniu wiary w omnipotencje prawa i niedostrzeganiu przez ustawodawce
podstawowych mechanizméw rzadzacych obrotem gospodarczym.

Zawarte w Kodeksie cywilnym pojecia i reguly zakreslajace ramy obrotu gospodarczego
w Polsce, w zderzeniu z nowymi zjawiskami ekonomicznymi takimi jak bankowos$¢ wirtualna,
wydaja si¢ trzeszcze¢ w szwach. Przepisy Kodeksu cywilnego z 1964 r. konstruowane byly
w oparciu o dokonania doktryny z pierwszej potowy XX w., przy uwzglednieniu 6wczesnego
poziomu technik komunikacyjnych. Niemal przez caly XX w. podstawowym no$nikiem
oswiadczen woli sktadanych w toku zawierania uméw byt papier, na ktérym strony nawiazujace

stosunek prawny mogly ztozy¢ wlasnoreczne podpisy jako widoczny przejaw uzewngtrznienia



swojej woli. Przez stulecia cywilistyczne rozumienie dokumentu pos$wiadczajacego dokonanie
czynno$ci prawnych bylo immanentnie powiazane z papierem. Jednakze techniki komunikacyjne,
jakie stosowane sa w obrocie gospodarczym u progu XXI w., dalece wybiegaja poza ramy
wyznaczane przez przepisy sprzed potwiecza. Z tego powodu nieodzowne jest przewarto§ciowanie
podstawowych poje¢ prawa cywilnego wyznaczajacych reguty zawierania umow.

Komunikacja pomigdzy klientem a bankiem nawiazywana w orbicie bankowosci
wirtualnej z zasady obywa si¢ praktycznie bez uzycia papieru. Kontrahenci porozumiewaja si¢
wykorzystujac elektroniczne no$niki informacji, dzigki czemu komunikacja jest tansza i szybsza.
Niestety, obowiazujace przepisy wyraznie faworyzuja metody porozumiewania si¢ powiazane
z papierem, co spowalnia rozwdj sektorow rynku wykorzystujacych komunikacj¢ oparta na ICT.

W mysl art. 78 § 1 K.c., dla zachowania formy pisemnej czynnosci prawnej wystarczy
ztozenie wiasnorgcznego podpisu na dokumencie obejmujacym tres¢ o$wiadczenia woli. Celem
przedmiotowego unormowania byto zwigkszeniu pewnosci obrotu poprzez nalozenie na strony
dokonujace czynnosci prawej pewnego rygoryzmu formalnego, ktérego nieprzestrzeganie moze
grozi¢ utraty lub znaczacym utrudnienia mozliwo$ci dochodzenia ochrony praw zapewnianej przez
panstwo jako swoistego gwaranta egzekwowalnosci zobowiazan ciazacych na uczestnikach tegoz
obrotu. W literaturze uwypukla si¢ réwniez swoiste wymuszenie koniecznoscia ztozenia podpisu
refleksji nad znaczeniem dokonywanej czynnosci®.

Jednak tak wyraznie zakotwiczona w papierowej postaci dokumentu konstrukcja formy
pisemnej czynnos$ci prawnej stanowi potgzna przeszkodg utrudniajaca rozwdj ustug bazujacych
na komunikacji wykorzystujacej nowoczesne zdobycze teleinformatyki. Wtasnorgczny podpis
na dokumencie obejmujacym tres¢ oswiadczenia woli mozna zlozy¢ wylacznie na fizycznie
istniejacym nos$niku komunikatu, ktorym obecnie jest w pierwszym rzedzie papier, lecz
teoretycznie moze to rowniez by¢ odpowiednio wyprawiona skora, gliniana tabliczka i kazdy inny
materialt umozliwiajacy dokonanie na nim recznego zapisu. Oswiadczenia woli sktadane w postaci
elektronicznej cechuje natomiast ich zdematerializowanie. Niemozliwe jest zatem rgczne, fizyczne
oddziatywanie na no$nik o$§wiadczenia woli w postaci elektronicznej, poniewaz medium tym jest
urzadzenie pozwalajace zapisa¢ to oswiadczenie wylacznie przy uzyciu specjalnych narzedzi
nadajacych o$§wiadczeniu posta¢ kodu informatycznego, ktory mozliwy jest do odczytania rowniez
wylacznie dzigki specjalnemu osprzgtowi 1 oprogramowaniu. Widzialna posta¢ o§wiadczenia jest
efektem jego wizualizacji uzyskanej dzigki oprogramowaniu odkodowujacemu zapis zawarty

na no$niku w postaci dysku magnetycznego, optycznego itp.

¢ Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega I” pod red. G. Bienka, Warszawa 2001, s. 264.



Dematerializacja komunikatu przekazywanego w formie -elektronicznej powoduje,
1z podmioty korzystajace z takich wlasnie metod porozumiewania si¢ nie moga w peni korzystaé
z instrumentow, jakie ustawodawca daje do dyspozycji uczestnikom obrotu poshugujacym si¢
materialnymi i mozliwymi do recznego zapisania no$nikami informacji. Wprawdzie w art. 60 K.c.
ustawodawca uznaje, ze wola osoby dokonujacej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona przez
kazde zachowanie sig tej osoby w sposob dostateczny ujawniajacy t¢ wolg, w tym rowniez przez
ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej. Niemniej, legislator nie zdecydowatl si¢ na zrownanie
mocy prawnoprocesowej oswiadczen woli ztozonych elektronicznie z moca nadana o$wiadczeniom
woli wyrazonym na papierze. Procedura cywilna wciaz przyznaje prymat o$§wiadczeniom woli
udokumentowanym zgodnie z wymogami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym dla formy
pisemnej. Nie wszystkie oswiadczenia woli zlozone w postaci elektronicznej sa zrbwnane w mocy
procesowej z oswiadczeniami woli udokumentowanymi pismem, co dla sektorow rynku opartych
w swej dziatalnosci na ICT, a zwtaszcza dla bankowosci wirtualnej, ma niebagatelne znaczenie.

Zarysowany wyzej problem miata rozwiazaé ustawa o podpisie elektronicznym’,
ktoéra ustawodawca wprowadzil do polskiego systemu prawa cywilnego pojecie bezpiecznego
podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.
W art. 78 § 2 K.c. znalazlo si¢ stwierdzenie normatywne, zgodnie z ktorym o$wiadczenie woli
ztozone w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rdwnowazne
z o$wiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej. Przepis ten z pewnoscia rozwiazywaltby wiele
problemow, jakie napotykaja uczestnicy obrotu cywilnego korzystajacy z nowoczesnych form
komunikacji, gdyby technologia, do jakiej legislator nawiazal w przywotanym przepisie, byla
w praktyce powszechnie stosowana. Niestety, ustawodawca wprowadzit do Kodeksu cywilnego
pojecie bezpiecznego podpisu elektronicznego nie zwazajac na uksztattowana juz praktyke rynku
w zakresie stosowania podobnych instrumentow.

Promowana w Kodeksie cywilnym formuta podpisu elektronicznego powiazana zostata
z konkretna technologia, co nalezy uzna¢ za jej najpowazniejsza wadg, poniewaz prawo powinno
pozostawaé neutralne technologicznie. Ustawodawca nie powinien przymuszac uczestnikow obrotu
rynkowego do stosowania okre$lonych rozwiazan technicznych. Technologie okreslane mianem
nowoczesnych obecnie bardzo szybko zastgpowane sa przez rozwiazania jeszcze bardziej
nowoczesne, totez powiazanie konstrukcji prawnych o tak fundamentalnym dla obrotu cywilnego
znaczeniu z konkretnymi technologiami moze powodowa¢ hamowanie rozwoju rynku, co rzecz

jasna jest dzialaniem wysoce niepozadanym. Wprowadzony do kodeksu cywilnego model
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bezpiecznego podpisu elektronicznego wymusza konieczno$¢ dysponowania specyficzna i mato
funkcjonalng infrastruktura narzedziowa niezbedna przy korzystaniu z tego instrumentu, co jak si¢
wydaje jest podstawowa przyczyna niklego rozpowszechnienia si¢ tego rozwiazania w praktyce
obrotu. W realiach wolnego rynku szansa na spopularyzowanie si¢ narzucanych odgoérnie mato
funkcjonalnych narzedzi jest znikoma, dlatego probe aktualizacji prawa cywilnego polegajaca na
wdrozeniu do systemu prawa cywilnego nowoczesnej formy podpisu nalezy uznaé za catkowicie
nieudana.

Rozwiazania wprowadzone przez ustawe o podpisie elektronicznym spotkaty si¢ z krytyka
doktryny® i nalezy przewidywa¢, ze w nieodleglej przysztosci zostang zmienione. Nalezy przy tym
postulowa¢, aby legislator przygotowujacy kolejna aktualizacje podstaw obrotu cywilnego w tym
zakresie nie pominagt doswiadczen, jakie mozna zebra¢ obserwujac skutki wprowadzenia bardzo
udanej 1 zaakceptowanej przez rynek konstrukeji jurydycznej zaimplementowanej w art. 7 ustawy
Prawo bankowe’.

Dostrzegajac szczegoOlnie dynamiczny rozwdj elektronicznych $rodkéw komunikacji
w bankowos$ci, w zakresie formy skladania o$wiadczen woli wyrazonych przy uzyciu
elektronicznych no$nikéw informacji ustawodawca w odniesieniu do bankoéw zastosowat
rozwiazanie odmienne od przewidzianego w art. 78 § 2 K.c.. Artykul 7 ustawy Prawo bankowe,
konstytuuje zasadg, iz oswiadczenia woli sktadane w zwiazku z dokonywaniem czynnoS$ci
bankowych moga by¢ wyrazone za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji.

Wyjatkowos¢ wprowadzanych na potrzeby bankowos$ci odstgpstw od generalnych zasad
okreslajacych formg sktadania o§wiadczen woli zawartych w art. 78 k.c. uwypuklana jest przez art.
7 ust. 3 przywolanego aktu prawnego, ktory stanowi, ze jesli ustawa zastrzega dla czynnosci
prawnej formg pisemna, uznaje sig, iz czynno$¢ dokonana w oparciu o o$wiadczenia woli zlozone
za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji spetnia wymagania formy pisemnej takze wtedy,
gdy forma pisemna zostala zastrzezona pod rygorem niewaznos$ci. Nie ulega zatem watpliwosci,
ze ustawodawca w przepisach normujacych funkcjonowanie bankowosci wprowadzit uregulowania,
dzigki ktorym uczestnicy obrotu korzystajacy z ustug bankowych opartych na elektronicznych
srodkach komunikacji objeci zostali procesowymi instrumentami ochrony obrotu przewidzianymi
dla o$wiadczen woli sktadanych przy wykorzystaniu no$nika papierowego.

Warto przy tym zauwazy¢, ze w art. 7 P.b. zagadnienie formy o$wiadczenia woli
oddzielone zostato od kwestii zwigzanych z jego dokumentowaniem. Majac na uwadze szalenie

istotne znaczenie problematyki dokumentacyjnej dla praktyki obrotu bankowego, w art. 7 ust. 2 P.b.

8 W. Kocot, Wplyw Internetu na prawo uméw, Warszawa 2003, s. 332
° Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. 97.140.393



ustawodawca wyznaczyl specjalny rezim dokumentowania czynno$ci prawnych dokonanych
w ramach obrotu bankowego przy wykorzystaniu elektronicznych nos$nikéw informacji. W mysl
przywotanego przepisu, dokumenty zwiazane z czynno$ciami bankowymi moga by¢ sporzadzane
na elektronicznych no$nikach informacji, jezeli beda one w sposob nalezyty utworzone, utrwalone,
przekazane 1 zabezpieczone.

Szczegdtowe uregulowania dotyczace tworzenia, utrwalania, przechowywania oraz
zabezpieczania dokumentéw bankowych zwiazanych z czynno$ciami bankowymi dokonanymi
w oparciu o o$wiadczenia woli wyrazone za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji okresla
wydane na podstawie delegacji zawartej w art. 7 ust. 4 P.b. rozporzadzenie Rady Ministréw z 25
lutego 2003 r.'° Nalezy podkresli¢, iz rozporzadzenie to, w przeciwienstwie do ustawy o podpisie
elektronicznym, nie wiaze wyznaczanych przez nie wymogdéw dokumentacyjnych z konkretna
technologia, lecz odwotuje si¢ do technologii powszechnie uznawanych za rozwiazania speitniajace
skutecznie swoja role w danym czasie. Zastosowanie takiej elastycznej formuly sprawia,
iz wdrozona konstrukcja jurydyczna nie powinna w krotkim czasie rodzi¢ konieczno$ci szybkiej
aktualizacji prawa w tej materii, poniewaz antycypuje ona wprowadzanie do powszechnego uzytku
nowych koncepcji technicznych.

Nie sposob przeceni¢ znaczenia rozwiazan wprowadzonych w art. 7 P.b. dla rozwoju
wspotczesne] bankowosci w ogdle, a bankowosci wirtualnej w szczegdlnosci. W ciagu niespetna
czterech lat od pojawienia si¢ na polskim rynku ustug bankowych opartych na wirtualnym dostgpie
do $rodkow zgromadzonych na rachunku liczba tego rodzaju kont otwartych przez polskie banki
przekroczyta 2,5 min, co stanowi 17 % wszystkich otwartych rachunkéw''. Z pewnoscia rozwoj
tego segmentu rynku finansowego bylby o wiele mniej dynamiczny, gdyby bankowos$¢ w zakresie
o$wiadczen woli skladanych elektronicznie mogta korzysta¢ wylacznie z instrumentarium
przewidziane w ogolnych zasadach prawa cywilnego oraz ustawie o podpisie elektronicznym.

Uzyteczno$¢ rozwiazania wprowadzonego na potrzeby obrotu bankowego dos¢ szybko
zostata zauwazona przez srodowiska reprezentujace inne sektory rynku finansowego, ktore rowniez
dostrzegly szerokie mozliwosci rozwoju zwiazane z wykorzystywaniem nowoczesnych technik
komunikacji. Formuta elektronicznego o$wiadczenia woli wprowadzona w prawie bankowym

recypowana zostala m.in. do ustawy Prawi o publicznym obrocie papierami wartosciowymi'?,

1 Rozporzadzenie Rady Ministréw z 25 lutego 2003 r. w sprawie zasad tworzenia, utrwalania, przechowywania i zabezpieczania, w
tym przy zastosowaniu podpisu elektronicznego, dokumentow bankowych sporzadzanych na elektronicznych nos$nikach informacji,
Dz. U. 04.236.2364

"' Wg danych instytutu europejskiego Forrester

12 Ustawa z 21 sierpnia 1997 r. Prawo o publicznym obrocie papierami wartosciowymi, Dz.U. 97.118.754



ustawy o funduszach inwestycyjnych', ustawy o gietdach towarowych'* oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej ustawy .

Doswiadczenia praktyczne dowiodly zatem, iz konstrukcja bezpiecznego podpisu
elektronicznego przyjeta w Kodeksie cywilnym jest obwarowana zbytnim rygoryzmem formalno-
technologicznym. Z tego wzgledu postulaty nawotujace do zreformowania ustawy o podpisie
elektronicznym jawia si¢ jako w pelni uzasadnione.

Podobnie, jak w przypadku podpisu, naszpikowana nowoczesnymi technikami
komunikacji rzeczywisto§¢ gospodarcza wymusza rewizj¢ pogladow dotyczacych pojgcia
dokumentu w prawie cywilnym. Glosy przewazajace w polskiej doktrynie uparcie wigza ten termin
Z jego papierowym substratem stwierdzajac, iz dokument elektroniczny jest fala
elektromagnetyczna zwiazana z ruchem elektrondw, w ktérej zakodowano infonnacje;.16
Jako podstawowy mankament dokumentu elektronicznego wskazuje si¢ brak mozliwosci ztozenia
na nim wymaganego przez art. 78 §1 K.c. wlasnor¢cznego podpisu, przez co nie jest mozliwe
jednoznaczne powiazanie o$wiadczenia ztozonego na takim dokumencie ze sktadajaca je osoba.
W efekcie dokument w postaci elektronicznej rzekomo nie zapewnia pewnos$ci obrotu.

Niemniej, konsekwentnie odwotujac si¢ do praw fizyki nalezy stwierdzi¢, ze percepcja
ludzka jest skonstruowana w taki sposob, iz komunikat utrwalony rgcznie na papierze jest przez
moézg ludzki przetwarzajacy dane przekazywane przez zmyst wzroku réwniez odbierany jako fala
elektromagnetyczna, gdyz taka wlasnie natur¢ ma $witalo odbijane od papieru. Poza tym osoba
odbierajaca podpisane rgcznie oswiadczenie swojego kontrahenta przestane poczta nie ma tak
naprawdg zadnych racjonalnych przestanek pozwalajacych na powiazanie otrzymanego komunikatu
z jego nadawca, jesli nie posiada mozliwosci weryfikacji autentycznos$ci zlozonego podpisu.
Biezace wydarzenia polityczne zwigzane z upublicznianiem zasoboéw  archiwalnych
dokumentujacych dziatalno$¢ tajnych wspolpracownikow stuzb bezpieczenstwa PRL dobitnie
unaoczniaja, ze badanie autentyczno$ci odrecznego podpisu sprawia problemy nawet bieglym
grafologom. Wydaje si¢ zatem, iz nie nalezy demonizowaé znaczenia odr¢cznego podpisu oraz
papierowego dokumentu dla bezpieczenstwa obrotu prawnego.

Wbrew  stanowisku niektorych przedstawicieli sprowadzajacych cywilistyczne
pojmowanie dokumentu do jednej ,,lub wiekszej liczby kartek papieru™’, w ustawodawstwie daje
si¢ zauwazy¢ tendencja wskazujaca na powolny odwrot od papieru jako jedynego i podstawowego

narzgdzia dokumentacyjnego honorowanego w obrocie prawnym. Publiczny obrot papierami

13 Ustawa z 28 sierpnia 1997 r. o funduszach inwestycyjnych, Dz. U. 97.139.933
14 Ustawa z 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych, Dz. U. 00.103.1099
15 Ustawa z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz.U. 03.124.1151
16 7. Radwanski: ,,System prawa prywatnego”, t. II, Warszawa 2002, s. 165

17 Tamze, s. 124



wartosciowymi obywa si¢ juz co do zasady bez uzycia papieru. Podobnie wczesniej omawiane
rozwigzania przyjgte na potrzeby prawa bankowego réwniez nadaja dokumentom w postaci
elektronicznej moc prawna rownga tradycyjnym dokumentom papierowym. Co wigcej, w ustawie
z 14 lutego 2003 r.'"® nowelizujacej Kodeks cywilny ustawodawca znaczaco zlagodzit skutki
niezachowania formy pisemnej zastrzezonej dla celow dowodowych. Nalezy zatem oczekiwac,
iz opor doktryny przejawiany wobec nowych metod dokumentowania o$wiadczen nadal bedzie
stabt, co spowoduje, ze papier, jako no$nik nietrwaty i nieekologiczny, odejdzie do lamusa.

Niestety, legislator nie jest konsekwentny w swoich dziataniach nakierowanych
na unowoczes$nienie ram obrotu prawnego. Pomimo wdrozenia do systemu prawnego
nowoczesnych rozwiazan umozliwiajacych stosowanie alternatywnych dla papieru no$nikéw
informacji, w ostatnich latach weszto w zycie kilka waznych aktéw prawnych naktadajacych
na strony dokonujace czynnosci prawnej obowiazek zawarcia umowy w formie pisemnej'’.
Przepisy te wprowadzone zostaly pod hastami ochrony praw konsumentow, ktére to hasta,
w konsekwencji pojawienia si¢ nowych form komunikacji oraz dynamicznie rozwijajacej si¢
informatyzacji, rOwniez wymagaja rewizji.

Wilaczanie do systemu prawa przepisow dajacych uprzywilejowana pozycje
nieprofesjonalnym uczestnikom obrotu uzasadniane jest konieczno$cia wyrOwnywania szans w grze
rynkowej, w ktorej z istoty rzeczy pozycja silniejsza przypada przedsigbiorcom. Biorac pod uwage
podstawowe mechanizmy ekonomii nalezy stwierdzi¢, iz teza, wedle ktorej niezbgdne jest
przeprowadzenie prawnej dystynkcji dzielacej uczestnikow obrotu cywilnego na podmioty
profesjonalne 1 nieprofesjonalne oraz wprowadzanie instrumentow prawnych faworyzujacych
te druga grupg, jest btedna z zatozenia.

Prawna ochrona okreslonej grupy spotecznej ma charakter planowego dziatania organow
panstwa uzasadnianego okreslonymi warto$ciami aksjologicznymi. Wybitni przedstawiciele
doktryn ekonomicznych zastrzegaja, ze tego rodzaju dziatanie nie powinno zaburza¢ naturalnych
procesow gospodarczych. F.A. von Hayek stwierdza wprost, ze planowanie i1 konkurencja moga by¢
potaczone jedynie jako planowanie dla konkurencji, a nie jako planowanie przeciw konkurencji*’.
Analizujac wprowadzone do Kodeksu cywilnego przepisy majace stuzy¢ ochronie konsumentéw
mozna odnie$¢ wrazenie, ze wprowadzony w Polsce model ochrony praw konsumentow jest
planowym dziatanie skierowane na zaburzenie mechanizméw rynkowych. Nierownos$¢ pozycji
ekonomicznej jednostek jest motorem catej gospodarki wolnorynkowej, poniewaz to wtasnie

ta nierownos¢ motywuje ludzi do podejmowania dziatan zmierzajacych do zmiany ich personalnego

18 Ustawa z 14 lutego 2003 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. 03.49.408
' Tendencje te ilustruje np. art. 3 ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych
2F.A. von Hayek; ,,Droga do niewoli”, Londyn 1982, s. 38
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uktadu na korzystniejszy. Mozna zatem poddawa¢ w watpliwos$¢ zasadno$¢ uzywania prawa jako
narzedzia stuzacego znieksztalcaniu fundamentalnych zasad rzadzacych rynkiem.

Abstrahujac od faktu, iz idea opiekunczej roli panstwa wobec jednostki blizsza jest
doktrynom, od ktérych spoleczenstwo polskie odeszto kilkanascie lat temu na rzecz budowy
systemu gospodarczego opartego na zasadach kapitalistycznych, nalezy mie¢ na uwadze, iz kazdy
przywilej przyznany pewnej grupie spotecznej wiaze si¢ z koniecznos$cia poniesienia kosztow z nim
zwigzanych przez inng grupg. Rzecz jasna w warunkach wolnego rynku przedsigbiorcy, ktorych
dzialania nastawione sa z definicji na maksymalizacj¢ zysku i minimalizacje¢ kosztu, przetransferuja
narzucone na nich przez ustawodawce pod sztandarem ochrony konsumentow obciazenia na swoich
kontrahentéw. W konsekwencji konsumenci sami ponosza koszty swojej ochrony.

Te prosta zalezno$¢ mozna tatwo wykaza¢ na przyktadzie praktycznych reperkusji
wywolywanych w §rodowisku bankowos$ci wirtualnej przez art. 384 § 2 K.c., ktory naktada na bank
obowiazek doreczenia kazdemu konsumentowi regulaminu wyznaczajacego zasady wykonywanych
przez siebie ustug. Kazdy bank wirtualny zamieszcza w serwisie internetowym wzorce umowne
stosowane w swojej dzialalno$ci, zatem konsument zainteresowany trescia takiego dokumentu
moze z tatwoscia do niego dotrze¢. Niemniej, art. 384 § 2 K.c. ma charakter normy imperatywnej,
dlatego bank zobligowany jest dor¢czy¢ regulamin kazdemu klientowi bedacemu konsumentem.
Koszty wydrukowania regulaminu, logistyki oraz koszty dorgczenia przemnozone przez ilo$¢
klientow daja w iloczynie kwotg dostrzegalnie zmniejszajaca zysk banku. Bank nie jest instytucja
charytatywna, dlatego koszty przewidzianych w ustawie dziatan z natury rzeczy przenosi na
ushugobiorcow w postaci np. wyzszej optaty za prowadzenie konta bankowego. W finalnym
rozrachunku odgérnie narzucone przez ustawodawce prokonsumenckie rozwigzanie uderza
rykoszetem we wszystkich klientow banku, zaréwno tych, ktorzy zainteresowani byli otrzymaniem
papierowej wersji regulaminu, jak i tych, ktorym taki regulamin do niczego nie jest potrzebny.

Analogiczny mechanizm dziata réwniez w przypadku kar naktadanych na podmioty
naduzywajace swojej dominujacej pozycji na rynku przez urzedy powotane w celu ochrony
konkurencji 1 konsumentéw. Wielomilionowa kara natozona przez UOKiK na Telekomunikacj¢
Polska S.A. nie powinna by¢ zadnym powodem do rado$ci dla klientow tej firmy, poniewaz to oni
faktycznie zaptaca tg¢ karg uiszczajac wyzsze rachunki (a dodatkowo musza réwniez finansowac
funkcjonowanie urzedu).

Jak wykazaly wyzej przedstawione przyktady, obecnie funkcjonujacy model ochrony

praw konsumentéw z ekonomicznego punktu widzenia jest nieefektywny. W doktrynie pojawiaja
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si¢ rdwniez glosy, ze jest on niezasadny réwniez na plaszczyznie aksjologicznej*'. Na przyktadzie
klientow bankéw wirtualnych wida¢ doskonale, ze ta kategoria ustugobiorcow nie miesci sig
w modelu nieporadnego i stabego konsumenta, ktérego panstwo musi chronié¢. Osoby korzystajace
z nowoczesnych uslug finansowych to w przewazajacej masie osoby wyksztalcone i §wiadome
swoich praw lub dysponujace instrumentami pozwalajacymi im te prawa poznaé. Poza tym
to wilasnie do klientow bankéw wirtualnych nalezy inicjatywa w nawiazywaniu relacji
kontraktowej. Korzystajac z nowoczesnych technologii informatycznych to klienci, po zapoznaniu
si¢ z oferta kilku bankow, wybieraja swojego kontrahenta. Trudno przy takim uktadzie faktycznym
doszuka¢ si¢ argumentéw przemawiajacych na korzy$¢ wprowadzania rozwiazan faworyzujacych
te kategorig uczestnikOw obrotu.

Wydaje sig, ze dziataniem pozadanym w zmienionych warunkach gospodarczych bytoby
odejscie od malo sensownej z ekonomicznego punktu widzenia formuly ochrony praw
konsumentéw na rzecz wprowadzenia do kodeksu cywilnego specjalnego rezimu stosowanego
w odniesieniu do umow masowych, w ktorych jedna ze stron oferuje zawarcie umowy w ksztalcie
wyznaczanym przez stosowane przez niag wzorce umowne, zas jej kontrahent moze je zaakceptowac
bez jakiejkolwiek mozliwosci negocjacji albo nie wchodzi¢ w relacj¢ prawna.

Jednoczesnie nieodzowne jest rozszerzenie faktycznych mozliwosci dochodzenia przez
konsumentéw swoich praw przed sadami. Nawet najbardziej rozbudowane mechanizmy ochrony
wprowadzone do ustaw nie bgda spetniaé swojej roli, jezeli nie beda funkcjonowaé procedury
prowadzace do urealnienia instrumentéw ochronnych. System ochrony praw konsumentow
w obecnym ksztalcie ma charakter czysto fasadowy, bowiem na przeszkodzie w dochodzeniu
swoich uprawnien przez pokrzywdzonych stoja wysokie ceny profesjonalnych ustug prawych.
Niewielu konsumentéw dysponuje srodami finansowymi pozwalajacymi na uruchomienie procedur
sadowych. Ochrona konsumentow bylaby o wiele bardziej efektywna nawet bez tak
rozbudowanego systemu przepisow prokonsumenckich, gdyby mozliwe bylo obnizenie
wynagrodzenia pobieranego przez prawnikéw. Efekt taki mozna uzyskaé poprzez rozbicie
korporacyjnego systemu funkcjonowania srodowisk prawniczych i zwigkszenie konkurencji wsrod
tej grupy zawodowe;.

Z idea ochrony praw konsumentow powiazany jest problem dostosowania do zmienionych
warunkow gospodarczych innego podstawowego pojgcia cywilistycznego, jakim jest umowa.

Na przyktadzie nowoczesnych ustug bankowych mozna zauwazyé¢, ze pod wptywem
ewolucji form komunikacji uwidacznia si¢ tendencja do marginalizacji bezposredniego kontaktu

pomiedzy kontrahentami. Co wigcej, rozwoj nowoczesnych technologii doprowadzit do

21w, Kocot; »Wplyw ...”, 5. 426
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ugruntowania w pismiennictwie pogladu, iz mozliwe jest zawarcie umowy bez udziatu
kontrahentéw przy wykorzystaniu systemow automatycznej komunikacji. Powszechna akceptacja
tego pogladu doprowadzila do ogloszenia przez niektorych przedstawicieli doktryny ostatecznego
zwycigstwa zobiektywizowanej teorii zaufania nad koncepcja subiektywna doszukujaca si¢ kazdym
sktadanym o$wiadczeniu woli §wiadomie przezywanego aktu psychologicznego®.

Tak glebokie zmiany rzeczywisto$ci gospodarczej uwypuklaja potrzebe aktualizacji
réwniez tego zasadniczego dla prawa cywilnego obszaru.

Na przykladzie bankowosci wirtualnej zaobserwowaé mozna postgp procesu
marginalizacji znaczenia umowy postrzegane] jako papierowy dokument bedacy owocem
negocjacji stron. Czynno$¢ prawna dokonywana przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii
ogranicza si¢ do przestania przez klienta o§wiadczenia woli zawierajacego komunikat, iz akceptuje
on warunki umowy okreslone we wzorcach umownych stosowanych przez instytucj¢ bankowa.

W tym konteks$cie pojawia sig problem aktualizacji pojecia umowy. W doktrynie przyjecia
si¢ definicja okreslajaca umowe jako zgodne o$wiadczenie woli stron®. Wydaje sig, iz mimo jej
powszechnej akceptacji, nie jest to definicja najbardziej trafna. UtoZzsamianie umowy z czynnoscia
jest nie do konca zasadne, poniewaz czynnos¢ ze swej istoty jest pojeciem wskazujacym na pewna
aktywno$¢ nakierowana na osiagnigcie celu. W przypadku zawierania umowy aktywno$¢
ta przejawia si¢ w ztozeniu przez kontrahentow oswiadczen woli, za$ celem tej aktywnosci jest
doprowadzenie do pewnego stanu, ktérym bedzie zmiana sytuacji prawnej podmiotéw
dokonujacych czynno$ci prawnej. Umowg nalezatoby zatem postrzega¢ jako chroniony przez aparat
panstwa ukltad normatywny wykreowany w konsekwencji ztozenia zgodnych o$wiadczen woli
przez co najmniej dwoéch uczestnikdw obrotu prawnego. Za takim pojmowaniem umowy
przemawia systematyka ksiggi I K.c., ktora jako czynno$¢ prawna wskazuje zawarcie umowy, a nie
sama umowe.

Problemem, ktory =znanie silniej oddziatywuje na praktyke obrotu, niz kwestie
nomenklaturowe, jest konieczno$¢ okreslenia minimalnych ram komunikatu, jaki musi obejmowac
oswiadczenie woli, aby mozliwe byto zwarcie umowy.

Dyspozycje wielu przepisow wskazuja, jakie elementy powinna obejmowac okreslona
umowa. Powstaje watpliwos$¢, czy mozna mowic¢ o zawarciu umowy w przypadku, kiedy strony nie
sporzadza dokumentu obejmujacego tak zakreslona tres¢ kontraktu, lecz ze ztozonych oswiadczen
woli wynika¢ bedzie, iz zamiarem stron jest zawarcie umowy na warunkach okreslanych wylacznie

przez wzorzec umowny stosowany przez jednego z kontrahentéw. Analiza przepisow Kodeksu

22 7. Radwanski, L»System ...”, s.351
23 7. Radwanski, Tamze, s. 323
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cywilnego prowadzi o wniosku, ze na tak postawione pytanie nalezy udzieli¢ odpowiedzi
twierdzace;.

Whbrew utartemu schematowi, pojgcia ,,umowa” nie mozna sprowadza¢ wylacznie do
papierowego dokumentu podpisywanego przez strony. W jezyku potocznym tego rodzaju
postrzeganie omawianego terminu jest powszechnie przyj¢te, jednakze na gruncie prawa cywilnego,
ktéry powinien by¢ zasadniczym punktem odniesienia w rozwazaniach prawniczych, kategoria
ta ma zdecydowanie szersze znaczenie. Umowa, jako jedna z fundamentalnych idei
cywilistycznych, jest kategoria abstrakcyjna, a nie pojeciem $wiata materialnego ograniczonym do
kartki papieru z wytluszczonym napisem ,,Umowa” w nagtéwku.

W mysl przepisow Kodeksu cywilnego, umowa jest relacja prawna, ktorej tres¢
ksztaltowana jest przez o$wiadczenia woli okres§lajace zobowiazania i uprawniania podmiotéw
ja zawierajacych. Jezeli ze zgodnych o$wiadczen woli zlozonych przez kontrahentéw wynika,
1z tre$¢ zawieranej przez nich umowy cywilnoprawnej jest ksztattowana przez postanowienia
akceptowego przez nich wzorca umownego oraz og6lnych warunkéw umowy, to zaréwno
postanowienia tegoz wzorca, jak postanowienia ogdlnych warunkéw umowy, skladajq si¢ na tres¢
tejze umowy, a tym samym stanowia jej integralne elementy.

Odmiennosci mechanizmow kreujacych zwiazanie stron postanowieniami umownymi
ujetymi w podpisanym przez strony dokumencie oraz postanowieniami zawartymi w ogo6lnych
warunkach, a takze r6zne rezimy wyznaczajace zasady ich zmiany, w zaden sposob nie powoduja
wylaczenia ogoélnych warunkéw z treSci umowy. Zaro6wno pierwsza, jak i1 druga kategoria
postanowien umowy, moze by¢ dla stron wigzaca albo nie wiazaca. Tertium non datur. W prawie
polskim nie istnieje kategoryzacja przepisOw na wiazace mniej 1 wiazace bardziej. Jesli zatem
przestanki warunkujace zwiazanie stron ogélnymi warunkami czy regulaminem zostaty spelnione,
strony sa zwiazane postanowieniami tychze ogo6lnych warunkow z identyczna moca prawna, jak
postanowieniami uj¢tymi w podpisywanym dokumencie. Z tego wzgledu twierdzenie, iz ogdlne
warunki umowy lub regulamin nie stanowia integralnej czgsci umowy, jest nieporozumieniem.
Postanowienia ogdlnych warunkéw umowy lub regulaminu stanowia integralna czg¢s¢ umowy
zawierane] pomigdzy stronami w takim samym stopniu, jak postanowienia stron spisane
w sygnowanym przez strony tejze umowy dokumencie. Dlatego wytaczanie postanowien ogo6lnych
warunkow czy regulaminu z katalogu wyznacznikéw tresci stosunku prawnego 1 odseparowywanie
ich od umowy zawieranej pomigdzy stronami jest niezasadne.

W praktyce obrotu cywilnego postanowienia okreslajace uprawnienia i obowiazki
kontrahentéw ujete w formie papierowego dokumentu podpisywanego przez kontrahentow moga

si¢ w ogodle nie pojawi¢ w procesie zawarcia umowy. W zyciu codziennym mozna wszak zetknaé
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si¢ z umowami adhezyjnymi, np. umowa o przewoz srodkami komunikacji miejskiej. Zawarcie
takiej umowy nie wiaze si¢ ze zrozumiatych wzgledow ze skladaniem zadnych podpisow pod
zadnym dokumentem. Ztozenie o$wiadczenia woli wskazujace na zawarcie umowy odbywa si¢
poprzez zajgcie przez adherenta miejsca wewnatrz pojazdu. Warunki takiej umowy okreslane
sa natomiast przez regulamin przewozu pasazerow. Regulamin ten nie jest ani ulotka informacyjna,
ani reklama, ani ogtoszeniem, lecz integralna czg$cia umowy o przewoz.

Warto podkresli¢, iz adhezyjny charakter maja coraz liczniejsze umowy zawierane przez
instytucje oferujace nowoczesne ustugi finansowe.

W wyzej zarysowym kontekscie nalezy zwroci¢ uwage na proces uprawianego pod hastem
ochrony praw konsumentéw ustawicznego psucia dos$¢ spojnego w swej pierwotnej konstrukeji aktu
prawnego, jakim byt Kodeks cywilny.

Nowelizacja z dnia 2 marca 2000 r.** ustawodawca nadat nowe brzmienie art. 385 § 1 K.c.
Obecnie przepis ten stanowi, iZ ,,w razie sprzeczno$ci tresci umowy z wzorcem umowy strony
sa zwigzane umowa’. Analiza tego dalekiego od doskonato$ci przepisu prowadzi¢ moze do
wniosku, ze strony sa zwigzane umowa dopiero w przypadku sprzeczno$ci wzorca umownego
z umowa. Inna jego wyktadnia wiedzie do konstatacji, iz zaakceptowany oswiadczeniami woli stron
zawierajacych umowe¢ wzorzec umowny nie wyznacza tresci umowy. Rzecz jasna obydwie
interpretacje przywotanego uregulowania nalezy rozpatrywaé¢ wylacznie w kategoriach
humorystycznych, niemniej niefrasobliwo$¢ jaka ustawodawca wykazat tak bezrefleksyjnie
zonglujac pojeciami ,tre§¢ umowy”, ,,wzorzec umowy’’ i ,umowa’” jest powodem do niepokoju
1 powinna by¢ impulsem do jak najszybszej zmiany tego unormowania.

Reasumujac rozwazania dotyczace konieczno$ci dostosowania podstawowych kategorii
prawa cywilnego do realiow szybko przeobrazajacego si¢ rynku nalezy przede wszystkim
uwypukli¢ fakt, iz w relacji prawo-rynek kategoria pierwotna jest rynek, zas prawo to zbiér regut
majacy utatwi¢ ludziom wymiang dobr i ustug. Niestety, w $rodowiskach prawniczych bardzo
gleboko zakorzeniona jest wiara w omnipotencj¢ prawa. Wielu prawnikom wydaje sig, iz wystarczy
pewna dziedzing zycia uregulowac ustawa, a jak za dotknigciem czarodziejskiej r6zdzki rozwiaza
si¢ wszystkie problemy. Nie zwazajac na zakreslone ramy normatywne, zycie toczy si¢ wlasnymi
sciezkami, przez co wymusza dokonywanie kolejnych aktualizacji systemu prawnego
do zmienionych realiéw.

Bariery, jakie napotyka w Polsce rozwdj bankowos$ci wirtualnej, uwidaczniaja wyraznie

potrzebe zmiany optyki przyjetej przez gremia prawnicze, ktére nie chca dostrzec prymatu

24 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkodg wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny, Dz. U. 00.22.271

15



mechanizmow rynkowych nad systemami norm prawnych. Efekt uzyskany w wyniku zestawienia
btyskawicznie transformujacego si¢ w wyniku wprowadzania nowoczesnych technologii rynku
ze statycznymi konstrukcjami prawnymi nie nadazajacymi za tak szybkimi zmianami dobitnie
dowodzi, iz polskie prawo cywilne wymaga glebokiej aktualizacji. Problem ten jest istotny rowniez
ze wzgledu na podkreslane w ekonomii sprzezenie zwrotne pomigdzy uregulowaniami
normatywnymi a mechanizmami rynkowymi>. Wlasciwie skonstruowane regulacje prawne moga
by¢ stymulatorem rozwoju rynku, za§ przepisy nie przystajace do potrzeb gospodarki rozwdj ten
hamuja.

Proces aktualizacji prawa nie moze by¢ przeprowadzany w oderwaniu od realiow rynku.
Uwzglednienie uwarunkowan gospodarczych w toku procedur legislacyjnych jest warunkiem sine
qua non, jaki musi by¢ spetniony, aby mozliwe byto tworzenie funkcjonalnego, a wigc dobrego dla

gospodarki prawa.

(Autor jest prawnikiem Inteligo Financial Services S.A.)

BA. Wojtyna; ,,Nowe kierunki badan nad ekonomiczna rola panstwa”, ,,Ekonomista” nr 1/2001
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