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Terminy bankowos$¢ elektroniczna, internetowa czy wirtualna uzywane sa czesto jako
synonimy. Prowadzi to czgsto do nieporozumien i niejasnos$ci. Znani ze swego praktycznego
podejscia Amerykanie stosuja podziat, ktéry nie budzi takich watpliwosci. Méwia oni o bankach
typu Clicks Only (tzn. banki wirtualne, gdzie dystrybucja odbywa si¢ wytacznie droga
elektroniczna); Bricks&Clicks (banki o wielokanatowej (tradycyjnej i elektronicznej) dystrybucji)
oraz Bricks&Mortar (dystrybucja stacjonarna).

Rozwo6j bankowosci elektronicznej nalezy postrzegaé w szerszym kontek$cie
elektronicznego procesu wymiany danych (ktérego poczatki nalezy datowaé na wczesne lata
siedemdziesiate XX wieku) czgsto okreslanego angielskim skrotem EDI (Electronic Data
Interchange). Oczywiscie by taka wymiana mogta by¢ efektywna oparta musi by¢ na powszechnie
przyjetych standardach. Najpopularniejszym obecnie standardem jest EDIFACT (Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce and Transport). Dzigki takim standardom wysylane
z jednego komputera komunikaty elektroniczne sa zrozumiate dla ich odbiorcy a co najwazniejsze
wymiana taka dokonuje si¢ przy minimalnej interwencji cztowieka. Korzysci ze stosowania EDI
to m.in.:

e ograniczenie obiegu dokumentdw papierowych, co umozliwia zwigkszenie efektywnosci
dziatan zwiazanych zhandlem, oraz realizacj¢ transakcji handlowych z pominigciem
zmudnej pracy przy tworzeniu, kopiowaniu i przesytaniu dokumentéow papierowych,

e polaczenie mozliwosci informatyki i telekomunikacji oraz tworzenie pomostu, taczacego
bezposrednio systemy informatyczne wspdtpracujacych ze soba firm, stosujacych czgsto

r6znego rodzaju oprogramowania,



e znaczne przyspieszenie przekazywania informacji zawartych w dokumentach handlowych,

Bankowos$¢  elektroniczna mozna rowniez  definiowaé poprzez — okreslenie.
charakterystycznych obszaréw wykorzystania srodkoéw informatycznych i telekomunikacyjnych:

e wykorzystanie komputerow i oprogramowania dostarczanego przez bank (tzw. home
banking),

e wykorzystanie komputeréw i standardowego oprogramowania umozliwiajacego polaczenie
z bankiem za posrednictwem ogo6lnodostepnej sieci komputerowej (internet banking),

e stosowanie kart bankowych, ktéore umozliwiaja dokonywanie transakcji (gotowkowych
1 bezgotowkowych) za pomoca urzadzen elektronicznych (bankomatow),

e wykorzystanie do komunikacji z bankiem telefonii stacjonarnej i komorkowe;,

e telewizja interaktywna,

e kioski multimedialne,' ktore w przysztosci moga zastapi¢ bankomaty .

W szerszym kontek$cie bankowo$¢ elektroniczna mozna rozumie¢ jako fragment rynku
elektronicznego, zwanego niekiedy rynkiem wirtualnym. Historia rynku elektronicznego nie jest
dluga, na $wiecie pojecie to pojawito si¢ w latach osiemdziesiatych, a w Polsce na poczatku lat
dziewigcédziesiatych XX wieku. Generalnie mozna powiedzie¢, ze rynek elektroniczny to system
informatyczno-telekomunikacyjny realizujacy w sposéb automatyczny transakcje kupna-sprzedazy.
Idea rynku elektronicznego przybliza nas do realizacji rynku idealnego, rozumianego jako miejsca
wymiany przy zapewnieniu peinej informacji i maksymalnie duzej redukcji kosztow transakcji.
W przeciwienstwie do tradycyjnych rynkow, rynki elektroniczne otwarte sa dla kazdego
uzytkownika majacego dostegp do sieci komputerowych 1 systeméw teleinformatycznych
codziennie, 24 godziny na dobg. Rynek elektroniczny wspomaga wszystkie etapy realizacji
transakcji, od gromadzenie informacji, poprzez proces negocjacji, a na wykonaniu transakcji
konczac.

Zatem bankowos$¢ elektroniczna (e-banking) jest forma ustug oferowanych przez banki,
polegajaca na umozliwieniu klientowi dostgpu do jego rachunku za posrednictwem komputera
(badz innego urzadzenia elektronicznego, np. bankomatu, telefonu, kiosku multimedialnego) i tacza

telekomunikacyjnego (np. linii telefonicznej, sieci kablowej). Ustugi bankowosci elektronicznej

! Kiosk multimedialny to terminal informacyjny z wbudowanym komputerem wyposazonym w ekran dotykowy. Klient w prosty i
intuicyjny sposob, poprzez dotyk pozycji na monitorze moze korzysta¢ z prezentacji multimedialnej, w ktorej wyczerpujaca
informacja wspoélgra z ruchomym obrazem, muzyka, glosem lektora i oprawa graficzna. Prezentacja multimedialna oprowadza
klienta po firmie (banku), pomaga mu dokona¢ wyboru, wykona¢ proste operacje, informuje o ustugach, promocji i produktach
firmy, oszczgdza czas klienta i pracownikow, potrafi wzbudzi¢ jego zainteresowanie poprzez kontakt z nowymi mediami.



charakteryzuja si¢ tym, ze nie ma bezposredniego kontaktu klienta z pracownikiem banku, a ustuga
jest zautomatyzowana.

W zalezno$ci od banku i wykorzystywanego oprogramowania, mozliwe jest jedynie
bierny wglad w stan konta i ewentualne uzyskanie ogdlnych informacji na temat ustug banku
(np. oprocentowanie lokat), badz rowniez aktywne dokonywanie operacji na rachunkach, takich

jak przelewy, zakladanie lokat, czy zamawianie czekow.

Geneza e-bankingu

Historia e-bankingu jest stosunkowo krotka. Jedna z pierwszych zautomatyzowanych
ustug oferowanych klientom byl powstaly w latach siedemdziesiatych XX wieku tzw. Phone
Banking (nazywany niekiedy bankofonem, teleserwisem), ktory umozliwia uzyskanie za pomoca
telefonu (pracujacego w trybie wybierania tonowego) catodobowego dostgepu do prowadzonych
przez bank rachunkow oraz uzyskanie réoznych informacji zwiazanych z oferta banku. Serwis dziata
w sposOb zautomatyzowany poprzez bezposrednie potaczenie z systemem komputerowym,
w oparciu o uprzednio nagrane komunikaty glosowe. Kazdy klient korzystajacy z automatycznego
serwisu telefonicznego otrzymuje swoj prywatny telekod, ktérego wstukanie na klawiaturze
telefonu umozliwia dostep do rachunku.

Nastepna oferowana ustuga jest tzw. Home Banking umozliwiajacy szersze korzystanie
z ustlug bankowych na odleglos¢. Ustuga ta polega na bezposredniej komunikacji z bankiem
za posrednictwem sieci rozleglej i specjalnego oprogramowania po stronie klienta (najczeSciej
firmy, bardzo rzadko osoby fizycznej). Pierwsze instalacje tej ustugi, odbiegajace zreszta znacznie
od dzisiejszych standardéw, pojawily si¢ juz na poczatku lat osiemdziesiatych. Pionierami w tej
dziedzinie byty banki belgijskie (1981 r.) i amerykanskie (1982 r.). Poczatkowo terminale
korporacyjne byly polaczone bezposrednio z tzw. systemem back-office banku 1 przypominaty
sporych rozmiardow szafy. Byty to rozwiazania bardzo drogie. Prognozy, ze tego typu ustugi mialy
by¢ gtéwnym elementem ksztattujacym rynek bankowy, okazaty si¢ catkowicie btedne. Powodem
byly przede wszystkim wysokie koszty oraz trudna i niewygodna obsluga systemu. Wbrew
pierwotnej nazwie (home-banking), ten rodzaj bankowosci stat si¢ domena $rednich 1 duzych firm.

Kolejnym etapem rozwoju e-bankingu byt internet banking. Pierwsze instytucje finansowe
zaczely interesowaé sig internetem w 1994 roku, przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych.
Od tego czasu znaczna liczba bankéw i podmiotdow nie bankowych uznata koniecznosé
uwzglednienia internetu w kreowaniu rozwoju strategicznego. Najwazniejszymi przestankami w tej

kwestii to:



e przekonanie, ze $wiadczenie ushug poprzez sie¢ jest znacznie tansze i szybsze,

e stale rosnaca popularno$¢ samej sieci i rosnaca liczba internautow,

e oczekiwanie, ze mimo obecnych niewielkich obrotow handlowych w sieci, dla wielu
instytucji jest to dobra inwestycja w przysztos¢,

e zlikwidowanie problemu fizycznego przedstawicielstwa instytucji finansowe;j
i przetamanie bariery odlegtosci,

e redukcja znaczenia posrednikow i obnizenie kosztéw funkcjonowania.

Jedna z kluczowych cech dziatalno$ci w sieci jest likwidacja dwoch barier: odleglosci
geograficznej 1 czasu. Instytucja finansowa moze kontaktowac si¢ ze swoimi klientami przez cala
dobg, na catym $wiecie. Forma wymiany informacji jest szeroka, rozpoczynajac od $wiadczenia
ustug bankowych na stronach WWW, poprzez korespondencje z klientami, do przesytania
biuletynéw informacyjnych’.

W grudniu 1994 roku w Stanach Zjednoczonych powstal pierwszy na §wiecie bank
internetowy — La Jolla Bank FSB, z siedziba w Kalifornii. Bank ten wprowadzil wcze$niej ustuge
zwang obecnie Home Banking. Bank ten do dzisiaj dysponuje rowniez realnymi placowkami,
w ktorych prowadzi si¢ tradycyjna obstuge klienta. Jednak dopiero w 1995 roku powstatl pierwszy
w pelni internetowy bank o nazwie Security First Network Bank. Byt to wtedy jedyny bank,
z ktéorym klient nie miat fizycznego kontaktu, gdyz nie posiadat on zadnych placowek
obstugujacych klienta. Natomiast wszelkich wptat 1 wyplat mozna bylo dokonywaé
za posrednictwem poczty, bankomatéw i tradycyjnych bankow (przelewow).

Rosnace potrzeby w dziedzinie bankowos$ci elektronicznej motywowaly banki
do szybkiego rozszerzania ofert o nowe produkty. Jednoczes$nie banki rozpoczgly wyscig do
uzyskania miana "banku nowoczesnego". Momentem przetomowym byt rok 1996, w ktorym 26
bankoéw wlaczylo do swojej oferty systemy bankowosci internetowej (rok wezesniej byto ich tylko
5). Banki przyjmowaty rézne strategie w zakresie wdrazania systemow bankowosci elektronicznej.
Najczgsciej byly to systemy "grupy" (w przypadku filii bankoéw zagranicznych), niekiedy banki
decydowaty si¢ na kupno systemu bankowos$ci elektronicznej bezposrednio od dostawcow tego
rodzaju oprogramowania, a w niektorych przypadkach tworzono wtasne rozwiazania.

Nawiazujac do historii warto wspomnie¢ o E-GOLD powstatym w 1996 roku. Jest to bank
internetowy, a doktadniej wirtualne konto dziatajace na zasadach banku. W praktyce jest to system
internetowych platnosci, ktorego od lat uzywaja ludzie dokonujacy réznych transakcji finansowych

w internecie. W sytuacji dokonywania przelewu pieniadze zostaja automatycznie przeliczane

2 http://www.e-przyszlosc.pl/Artyk/Artstud/ebanking.shtml (09.2003).



na ztoto. Kiedy chcemy wybra¢ pieniadze z konta, zgromadzone przez nas ztoto przeliczane jest na
wybrang walutg. W ten sposob warto$¢ oszcz¢dnosci zgromadzonych na E-GOLD staje sig
niezalezna od aktualnego kursu dolara lub jakiejkolwiek innej Waluty3.

Pionierem bankowosci elektronicznej w Polsce byl Powszechny Bank Gospodarczy SA.
Wkrotce jednak po wprowadzeniu na rynek nowej oferty zostat on wchtonigty przez PEKAO SA,
ktory kontynuowat rozpoczgte prace w PBG SA. W pazdzierniku 1998 roku bank PEKAO SA
uruchomit swoj ,,elektroniczny” oddziat o nazwie ,,Telepekao 24”. Dopiero po roku czasu na rynku
internetowym pojawil si¢ pierwszy konkurent dla tej ustugi, a mianowicie w listopadzie 1999 roku
swoje elektroniczne ustugi zaoferowal Bank Przemystowo-Handlowy. Od tego czasu na naszym
rynku pojawito si¢ w krétkim odstgpie czasu wiele tego typu bankow. Rozpoczeta sig¢ rywalizacja
migdzy nimi o opanowanie nowego segmentu rynku. W listopadzie 2000 r. pojawil si¢ pierwszy
w pelni wirtualny bank w Polsce, BRE Bank SA otworzyl mBank — internetowy bank bez realnych
placowek.

Wspolczesnie banki wykorzystuja wszystkie mozliwe kanaty komunikacji z klientem,
dlatego (chyba troch¢ ‘na wyrost’) mowi sig o:

e WAP Banking — dostgp do operacji bankowych za posrednictwem telefonu komérkowego
GSM wyposazonego w przegladarke WAP.*

o SMS Banking — bierny dostgp do rachunkéw bankowych. Po kazdej operacji wykonanej
na danym koncie bank wysyla informacje tekstowa do klienta, informujaca go
o dokonanej transakcji i aktualnym stanie konta. Aktywny dostep do rachunku ta droga
jest mato rozpowszechniony. Wysytajac do banku kréotkie wiadomoscei tekstowe o z gory
ustalonej tre$ci, mozna dokonywac prostych operacji bankowych, takich jak sktadanie
przelewu na okre§lony wcze$niej rachunek czy zaktadanie lokat.

o FE-mail Banking — bierny (Klient posiada na serwerze bankowym skrzynke poczty
elektronicznej. Na koniec kazdego dnia bank wysyta na t¢ skrzynke wiadomosé,
informujaca uzytkownika systemu o dokonanych tego dnia transakcjach i aktualnym
stanie konta ); aktywny (EmailMoney) - aby skorzysta¢ z tej ustugi nie trzeba znaé
numeru rachunku odbiorcy, wystarczy adres jego poczty elektronicznej. W celu
dokonania takiego przelewu na stronach internetowych banku podajemy adres e-mail
odbiorcy, kwote jaka chcemy mu przesta¢ oraz pytanie iodpowiedz dla celow

weryfikacyjnych. Nadawca takiego przekazu dostaje od banku powiadomienie o nim

? hitp:/republika.pl/szal2/3.html (09.2003).

* WAP (ang. Wireles Application Protocol) - jest procedura dostgpu do internetu przy wykorzystaniu osobistych urzadzen
przeno$nych, takich jak telefony komorkowe. WAP jest otwartym, globalnym standardem tacznosci pomigdzy terminalami
bezprzewodowymi a internetem lub innymi sieciami komputerowymi.




na swoja skrzynke pocztowa. Nastgpnie loguje si¢ na witrynie banku, aby podac
odpowiedZ na zadane pytanie, a gdy si¢ wszystko zgadza wskazuje numer rachunku
bankowego, na ktory maja by¢ przelane $rodki pienigzne’.

o TV-banking — w miarg jak telewizor stawacé si¢ bgdzie ‘domowym centrum rozrywki
i informacji’ moze tez by¢ alternatywnym sposobem komunikacji migdzy bankiem
1 klientem. Najwigksza popularnoscia bankowos$¢ telewizyjna cieszy si¢ obecnie w USA
1 Europie Zachodniej. W Polsce TV banking na razie raczkuje. W 2004 roku z tego rodzaju
ustug korzystat w Polsce ok. 10 tys. osob. Znany z wprowadzania innowacyjnych technik
dystrybucji produktow brytyjski bank Co-operative juz w 1996 roku zaoferowat ustuge pod
nazwa Interactive Television Banking, bedaca polaczeniem mozliwosci korzystania
z teletekstu oraz telefonu. Korzysta¢ z niej moga klienci banku, bedacy jednoczes$nie
abonentami kanatow telewizyjnych Sky News, Sky Sports lub Sky Movies. Uzytkownik po
wybraniu odpowiedniej strony telegazety oraz po uzyskaniu potaczenia telefonicznego
z Telephone Banking Centres ma mozliwos¢ obejrzenia na ekranie telewizora
np. zestawienia dokonanych operacji, badz aktualnego wyciagu z konta. Interaktywne ustugi
(iTV banking) przy wspotpracy z cyfrowa satelitarng siecia telewizyjna BSkyB oferuje
tez jeden z najwigkszych bankéw na $wiecie - HSBC oraz brytyjski Abbey National
(we wspotpracy z telewizjami interaktywnymi Open, Ondigital, NTL i Telewest). Rowniez
najwigkszy francuski bank detaliczny Credit Agricole oferuje iTV banking, wykorzystujac
do tego celu wspoélpracg z platforma cyfrowa Television Par Satellite (TPS). Z kolei
w Potudniowej Afryce wspdlnie z telewizja MultiChoice nowoczesne ustugi oferuje swoim
klientom Standard Bank. Zdaniem analitykéw w ciagu najblizszych kilku lat ponad potowa
europejskich gospodarstw domowych uzyska dostep do cyfrowej telewizji, co znaczaco
podniesie mozliwosci rozwoju telewizyjnej bankowosci. Obecnie poza Stanami
Zjednoczonymi najwigksza liczbg odbiorcow tego rodzaju ustug stanowia klienci z Wielkiej
Brytanii, Francji, Hiszpanii oraz Wtoch. W Polsce dostep do konta za pomoca telewizyjnego
pilota oferuje na razie tylko jedna instytucja - Invest-Bank. Oferowane ustugi to Tele Invest-
Bank, czyli mozliwo$¢ ogladania salda i operacji na koncie poprzez gazete telewizyjna
Polsatu, oraz Invest-Konto przez TV - szeroki zakres uslug (saldo, przelewy, zlecenia
na zmienna kwot¢ i datg) i informacji bankowej poprzez dekodery Polsatu Cyfrowego.
Specjalisci twierdza, ze TV banking ma spore szanse na dalszy rozw0j. Nie bez znaczenia

jest takze 1 to, ze prawie wszyscy posiadaja telewizor i wiedza, jak si¢ nim postugiwac,

> hitp://bankowy.wp.pl/ebankid.html?T[page]=5&&POD=2&dok_id=112 (09.2003).




a z internetu wciaz korzysta znacznie mniejsza grupa. Wydaje si¢ jednak, ze nawet pomimo
sprzyjajacych rozwojowi TV bankingu czynnikow usluga ta nie upowszechni si¢ w Polsce
szybko. Obecnie banki znacznie wigkszy nacisk ktada na rozwdj kanalow internetowych.
Najwicksza bariera rozwoju nowoczesnych telewizyjnych ustug bankowych moze by¢

niedostateczny dostep do telewizji cyfrowe;.

Wykorzystywanie tacza internetowego do zarzadzania wlasnym kapitatem diametralnie

zmienito obraz tradycyjnego modelu bankowosci. Zdalne wykonywanie operacji bankowych

spowodowato znaczne ulatwienie kontaktu klient-bank. Do najistotniejszych korzysci,

ktore uzyskuje klient z istnienia bankowosci internetowej naleza:

nizsze koszty przeprowadzonych operacji — eliminacja posrednich i bezposrednich
kosztow zwiazanych z obstuga bankowa umozliwila oferowanie atrakcyjniejszych pod
wzgledem cenowym ustug bankowych.

zwigkszenie satysfakcji — wirtualny bank jest do dyspozycji klienta 24 godziny na dobe
1 7 dni w tygodniu, dzigki czemu eliminuje si¢ zmudne wyczekiwania w kolejkach do
okienka bankowego w tradycyjnym oddziale banku;

biezacy kontrola stanu rachunku — wszystkie transakcje bezgotowkowe wykonane
na rachunku wtasciciela sa mozliwe do sprawdzenia za posrednictwem wybranych
kanatéw elektronicznych. Sledzenie w dowolnym czasie salda rachunku i dowolne
administrowanie finansami daje uzytkownikowi poczucie bezpieczenstwa. Systematyczne
za$ nadzorowanie przeptywu srodkéw na jego koncie umozliwia planowanie przysztych
wydatkow;

wygodna komunikacja — aby nawiaza¢ kontakt z osoba kompetentng z banku klient nie
musi wychodzi¢ z domu, moze skorzysta¢ z technik wspomagajacych komunikacjg
znajdujacych si¢ na stronie internetowej (np. lista dyskusyjna, lista najczesciej
zadawanych pytan, poczta elektroniczna, WAP, SMS, telefon);

eliminacja zagrozen (kradziez gotowki czy innych papierow wartosciowych
i dokumentéw bankowych), zwiazanych z dokonywaniem transakcji metodami

tradycyjnymi.

Stosowanie systemu bankowos$ci elektronicznej jest zrodtem wielu istotnych korzysci

takze dla bankéw, najwazniejsze z nich to:



poprawa wynikow finansowych banku — wynika to gldwnie ze zmniejszenia kosztow
statych (cho¢ nie zawsze tak musi by¢, zwlaszcza w poczatkowej fazie rozwoju e-banku
— szerzej o tym w dalszej czci opracowania);

promowanie szerokiego asortymentu ustug i produktéw — internet jest doskonata
1 elastyczna ptaszczyzna do promowania duzego zakresu produktow bankowych. internet
pozwala na dynamiczny przeptyw biezacych informacji.

mozliwo$¢ zebrania cennych informacji o klientach — stosowane przez banki systemy
CRM pozwalaja na biezace monitorowanie dziatan swoich klientéw. Wykonywane
transakcje, wykorzystywanie jednego lub kilku kanatow dostepu, eksploracja firmowych
stron WWW umozliwiaja zebranie wielu cennych informacji o kliencie. Pozyskane dane
pozwalaja na analiz¢ zachowan klienta i opracowanie obrazu preferencji odbiorcow
ustug bankowych;

indywidualizacja oferty — banki majac szczegoétowe dane o kliencie oferuja mu tylko
te ustug i produkty, ktorymi jest on potencjalnie najbardziej zainteresowany.

mozliwo$¢ dotarcia do licznej grupy klientow — upowszechnianie si¢ telefonow
komorkowych i popularyzacja internetu pozwala na dotarcie z oferta do milionéw
potencjalnych klientow. Wymaga to jednak opracowania skutecznych strategii dziatania.
eliminacja zagrozenia tradycyjnymi przestgpstwami, jak np. falszowanie dokumentow

bankowych.

Idealny bank elektroniczny

Analiza wspotczesnego procesu rozwoju bankowosci elektronicznej pozwala na okreslenie

podstawowych cech korzystania osobistego konta osobistego ROR do ktérego mamy dostgp przez

internet i telefon:’

l.
2.
3.

Miesigczna prowizja do 10 PLN za pelny pakiet ustug.

Dostep online przez internet oraz telefon dodatkowo w kazdej placéwce banku.

Operacje dostgpne przez internet i telefon: zaktadanie i zrywanie lokat, zlecenia stale,
wnioski o karty, wnioski o pozyczkg, wykonywanie przelewow, wlasna lista kontrahentow,
historia rachunku do 5 lat wstecz, zastrzeganie wszystkiego co si¢ da.

Wszystkie operacje wykonywane przez internet lub telefon bezptatnie lub z minimalna

prowizja (np. 0,50 PLN za przelew).

6 http://www.ebanki.pl/artykuly/ideal.html, (01.2004).




5. Mozliwos¢ otwarcia konta droga korespondencji pocztowej. Umowa z podpisem odrgcznym
potwierdzona np. u notariusza.

6. Mozliwos¢ wykonywania wszystkich operacji niefinansowych (np. zmiana adresu do
korespondencji) przez jeden ze zdalnych kanatow: telefon, internet lub korespondencja
pocztowa.

7. Wyplata gotéwki w placowce bezplatnie.

8. Operacje wykonywane w placéwce, a ktére mozna wykona¢ przez internet lub telefon,
obarczone wyzsza prowizja, np. 5 PLN.

9. 5 wyplat gotéwki miesigcznie w dowolnym bankomacie bezplatnie. Nastgpne ze
standardowa prowizja.

10. Karta typu Visa Electron w cenie pakietu. Karta typu Visa Classic do 30 PLN rocznie.

11. Limity — dowolne ustalanie przez klientow niezaleznie dla: wyptat, przelewow
(od 0,01 PLN do kwoty limitu debetowego), poszczegolnych kart platniczych, dostepu przez
internet, telefon.

12. Linia kredytowa na koncie: wniosek rozpatrywany w ciagu tygodnia, limit w wysokosci do
6-krotnosci wptywow, automatycznie odnawiana bez prowizji.

13. Natychmiastowa odpowiedzialnos¢ banku po zastrzezeniu: internetu, telefonu, kart
ptatniczych, catego konta.

14. Dostgp do $rodkdow pieni¢znych online — bezposrednio (natychmiast jesli to mozliwe) po
dokonaniu transakcji: wplaty, wyptaty, wplynigciu przelewu, zerwaniu lokaty; przelewy
przesytane ELIXIR-em.

15. Wysokie bezpieczenstwo internetu: SSL 128 bitdow, rzeczywisty podpis elektroniczny
z tokenem lub kluczem prywatnym (wydawanym przez trzecia strong), token/klucz
chroniony hastem. Jednorazowa optata (do 100 PLN) za token lub kart¢ elektroniczna.

16. Wysokie bezpieczenstwo telefonu: PIN, okreslanie numerow telefonow, z ktérych mozna
dzwoni¢, ewentualnie token DTMF.

Uwzgledniajac powyzsze kryteria, najwigcej punktéw wsrdd bankoéw dziatajacych w 2004
roku w Polsce spetniaja mBank i Volkswagen Bank Direct — po 10. Za nimi plasuje si¢ Bank
Zachodni WBK — 9. Nastepnie Bank Inteligo, Lukas Bank, MultiBank i Nordea — 8. Po 7 punktow
Bank BGZ, BPH PBK, ING Bank Slqski, PKO BP, Fortis Bank, Kredyt Bank, Raiffeisen. Stabiej
wypadty Bank Pekao, Citibank Handlowy, DB PBC, ktére uzyskaly po 6 punktéw. Najstabiej
prezentuje si¢ oferta Banku Millenium — tylko 5 punktow. ’

7 Marcin Marszatek (2004), ‘Bezpieczenstwo elektronicznych ustug bankowych’, Praca magisterska Wydziat Prawa, Administracji i
Ekonomii, Uniwersytet Wroctawski.



Rynek bankowosci elektronicznej w Polsce

Rynek bankowosci ineternetowej w Polsce rozwija si¢ w ostatnich latach bardzo
intensywnie 1 wyraznie nadrabia widoczne w latach dziewigédziesiatych XX wieku opdznienia
w stosunku do czolowki §witowej. W latach 2000-2004 liczba internatow w Polsce wzrosta
czterokrotnie (z ok. 2 min do ok. 8 mln) natomiast procent internatow posiadajacych rachunek
obslugiwany przez internet wzrost dziesigciokrotnie (z ok. 4% w 2000 roku do ok. 40% w 2004
roku).

I-Metria zrealizowata w 2003 roku badania detalicznej bankowosci internetowej. Badanie
ilosciowe przeprowadzono metoda CATI na reprezentatywnej probie 744 osob korzystajacych
z internetu, w wieku 18-60 lat, mieszkajacych w miastach powyzej 50 tysigcy mieszkancow.
Z badan tych wynika, ze co czwarty internauta, ktory nie korzysta jeszcze z bankowosci
internetowej, jest zainteresowany korzystaniem z tych ustug. Dla 89% respondentow gltoéwnym
czynnikiem zachgcajacym do skorzystania z bankowosci internetowej jest wygoda, jednakze 68%
badanych nie widzi potrzeby korzystania z tego typu ustlug bankowych.

Banki oferujace bankowo$¢ internetowa rozpoczynaja budowe s$wiadomosci wartosci
ushug bankowosci internetowej wsrod swoich klientéw. Zgodnie z ocena [-Metrii, "nastapito udane
odejscie od wykreowanego w pierwszej fazie zycia ustug bankowos$ci internetowej wizerunku
banku internetowego jako banku oferujacego wysokie oprocentowanie i bardzo niski poziom optat
i prowizji. ... Coraz mniej klientow kojarzy banki internetowe z wysokim oprocentowaniem
1 co najwazniejsze coraz mniej klientdéw oczekuje tego".

Bankowos$¢ internetowa w coraz mniejszym stopniu kojarzona jest z wysokim
oprocentowaniem. W ubieglym roku 65 proc. klientow bankéw wirtualnych deklarowato,
ze gtdwnym powodem korzystania z ich uslug byly korzysci natury finansowej. Obecnie takiego
zdania jest tylko 10% badanych.

Wsrod osob, ktore deklarowaty pozytywny stosunek do bankowosci internetowej 83%
twierdzi, ze chciatloby mie¢ dostgp do rachunku przez internet w swoim obecnym banku. Sposrod
tych, ktorzy deklarowali zainteresowanie bankowos$cia internetowa 57% zamierzalo zalozy¢
w ciagu najblizszego p6t roku konto z dostepem przez internet. Natomiast sposrdd tych ktérzy nie
korzystaja obecnie z tego typu ustug 70% internatow twierdzito, ze gldéwnym motywem
zainteresowania bankowoscia internetowa stata si¢ wygoda (Rys. 1). Wygoda uznana zostata przez

89% klientow bankow wirtualnych jako najwazniejszy czynnik zachgcajacy do skorzystania z tej
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formy ustugi, nastgpnie wymieniana jest szybkos$¢ dostgpu do rachunku (49%) oraz mozliwosé

dokonywania operacji bez konieczno$ci wizyty w banku (32%).

Wigkszo$¢ internautow (68%) jako przyczyng braku zainteresowania bankowoS$cia

internetowa wymienia na pierwszym miejscu brak potrzeby korzystania z tego typu ustug. 16%

badanych wskazuje obawy o bezpieczenstwo (Rys

.2).

wygoda

70,5%

modiwoest: dokonywania operacji ber koniecznosci wi zpty w
banku

dostep w kazdej chwili (przez 2 4h na dobe), szybkogé dostepu

poziom oprocentowania ma rachunku biezacym

niski poziom prowizji za ustugi

ciekawost

zacheta inmych

atrakeyjnost Internetu

prac owmik banku zachecit do korzystania 2z ustug

s
475

] a7
5,25

|z

[DERE

1] 1.5%

[

0% 20% 0% 0%

Zrédto: I-METRIA S.A.
Rysunek 1. Motywy zainteresowania bankowosciq internetowq wsrod osob niekorzystajqcych

obecnie z tego typu ustug

11
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przywiazanie do obecnego
banku :I 3.8%
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niewygodna procedura

zakladania konta ]1'2%
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internetowych :l 0%

brak wiedzy na ten temat 3,8%
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Zrédto: -METRIA S.A.
Rysunek 2. Przyczyny niecheci do bankowosci internetowej

Przysztos¢ bankowosci elektronicznej

Szybki rozwoj bankowosci internetowej w koncu lat dziewigédziesiatych dotyczyt
glownie sektora detalicznego, klientéw indywidualnych nie objat on bankowosci elektronicznej dla
klientow korporacyjnych. Jedynie w niektorych systemach zamiast potaczenia modemowego
do przesylania informacji pomiedzy firma a bankiem zaczg¢to wykorzystywac internet lub tez,
tak jak w przypadku polskiego BRE Banku, pojawialy si¢ specjalne naktadki na dotychczasowe
systemy, ktore umozliwiaty ich obstugg przez internet z kazdego miejsca na §wiecie.

Systemy bankowosci internetowej oferowane przedsigbiorstwom znacznie rdznia si¢ od
tych znanych z rynku detalicznego. Podstawowa roéznica zwigzana jest z konieczno$cia integracji
systemu bankowego z uzywanym w firmie systemem finansowo-ksiggowym czy kadrowo-
ptacowym. W najblizszych latach spodziewa¢ si¢ mozna znacznie szybszego wzrostu sektora
internetowej bankowos$ci korporacyjnej (na Rys. 3 pokazano wzrost wydatkéw na bankowosé

internetowa w Europie)

Nowe systemy bankowosci internetowej maja nie tylko przyczyni¢ si¢ do oszczgdnosci i
zwigkszenia zadowolenia klientow korporacyjnych, ale takze wzrostu dochodow. Jak wynika z
badan przeprowadzanych w USA przez firm¢ Celent, dla ponad 60 proc. ankietowanych bankow

najwazniejszym powodem ich wdrazania jest mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych dochodow.
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Rysunek3. Wydatki na bankowos¢ interntowq w Europie

Ponadto taka platforma w potaczeniu z dobra strategia marketingowa moze zapewnic
istotng przewagge konkurencyjna.

Nie dziwi zatem, ze w ostatnim czasie w krajach wysoko rozwinigtych trwa prawdziwy
wyscig wdrozen. Aby bardziej uatrakcyjni¢ nowe systemy, banki tworza wlasne portale
korporacyjne, ktore zawieraja m.in. informacje z rynku, badania i prognozy. Wedtug szacunkow
Celent do 2006 roku amerykanskie instytucje finansowe wydadza na same systemy bankowosci
internetowej ponad 1,7 mld dolaréw.

Obecnie Home Banking uzywany jest gltownie przez firmy, klienci indywidualni stosuja
tanszy w eksploatacji i bardziej wygodny Internet Banking. Ustuga home bankingu, cho¢ drozsza
ma dla firm niewatpliwe zalety. Przede wszystkim jest znacznie bezpieczniejsze od laczenia si¢
on-line poprzez internet. Cho¢ w przypadku home bankingu nalezy znacznie wigksza uwage
poswigci¢ bezpieczenstwu sieci wewngtrznej w firmie. W 2005 roku w BRE Banku (jednym
z liderow bankowosci elektronicznej w Polsce) 35% klientow posiadajacych rachunek korzysta
z home bankingu i jednocze$nie tym kanatem realizowanych jest wigcej transakcji niz przez
bardziej popularny internet. Sytuacja w rdznych bankach jest zréznicowana, w Fortis Banku z home
bankingu korzysta ok. 60% posiadaczy rachunkow firmowych, natomiast w Deutsche Banku
bardziej popularny jest internet (dlatego bank wprowadza nowa wersj¢ aplikacji intenetowej dla
matych i érednich przedsigbiorstw).®

Koszty uzywania home bankingu sa co najmniej kilkukrotnie wigksze od kosztoéw

korzystania z faczy internetowych (patrz Rys. 4).

8 Agnieszka Morawiecka, ‘Potacz sig elektronicznie’, Rzeczpospolita, 25 lutego 2005, Dodatek Dobra Firma.
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Rys. 4. Home banking - oferta bankow w Polsce (Zrodlo: Agnieszka Morawiecka, ‘Polqcz sie

elektronicznie’, Rzeczpospolita, 25 lutego 2005, Dodatek Dobra Firma)

Polskie firmy wykorzystuja bankowos¢ elektroniczna gléwnie do dokonywania platnosci,
sprawdzenia stanu rachunku oraz dokonaniu przelewu na ZUS (Rys. 5). W mniejszym stopniu
wykorzystuja ja do dokonywania platnos$ci zagranicznych czy otwierania zlecen statych,
a juz catkowicie marginalnym jest obrot papierami warto$ciowymi.

abrét papierami warlodciowymi || 2
tworzenie stalych zlecen [ 28
otwieranie loxat [N 2°
piatnosci zagraniczne [N 36
sprawdzanie oproceniowania [N 38
prasowy poriscey vz | 56
przalewy do ZUS
sprawdzenie stanu rachunky [ -
pratnosci krajowe R |
a 20 &0 L] &0 100

Friio: Bank BPH. G Polania ue

Rys. 5. Cele wykorzystania bankowosci elektronicznej przez firmy w Polsce (odpowiedzi w %)

Koszty dziatalnosci e-bankéw
U =zarania rozwoju bankowosci elektronicznej powszechnie wierzono, ze jej rozwoj

si¢ do znacznego obnizenia kosztéw dziatalnosci bankéw. W polowie lat

przyczyni

dziewigcdziesiatych firmy konsultingowe przewidywaly nawet koniec tradycyjnej bankowosci.

Prawa autorskie © :: CBKE :: Wszystkie prawa zastrzezone
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Wierzono, ze obnizone zostana koszty state zwiazane z utrzymywaniem fizycznych oddziatow oraz
duzej liczby zatrudnionych do obstugi klientéw. Wiara w ‘Swietlana’ przyszio$¢ bankowosci
internetowej spotggowana byta wynikami badan kosztow dystrybucji uslug bankowych. Stawne
badania firmy Booz, Allen & Hamilton wskazywaly, ze transakcje dokonane przez internet sa 107
razy tansze niz w oddziale tradycyjnym(Tab. 1). Tak wielka dysproporcja nie dawata szans
na przetrwanie tradycyjnym instytucjom finansowym. Uwazano, ze przyszto$¢ nalezy do nowych
bankow, dziatajacych tylko przez Internet. Oczekiwano, ze zwrot z zainwestowanego kapitatu

bedzie na poziomie dwu-, a nawet trzykrotnie wyzszym niz w przypadku zwyktych bankow.

Tabela 1. Koszty dystrybucji ustug bankowych

Kanat dystrybucji Koszt pojedyncze;j
operacji w USD

Tradycyjny oddziat 1,07
Telefon 0,54
Bankomat 0,27
bankowos¢ elektroniczna 0,015

(np. Home Banking)

bankowosc internetowa 0,01

Zrédio: Booz Allen & Hamilton Inc.

Jednakze z badan jakie Forrester Research prowadzil w 2003 roku w 25 europejskich
bankach wynika, ze internetowy kanat dystrybucji rzeczywiscie nalezy do najtanszych, ale réznica
miedzy kosztem operacji wykonanej w placowce 1 przez internet jest znacznie mniejsza,
niz wskazywatla wczesniej Booz, Allen & Hamilton. Koszty krancowe moga by¢ rzeczywiscie niskie
jednakze koszty stale okazuja si¢ nadspodziewanie wysokie. Wiele bankéw planujac rozwoj
bankowosci internetowej zatozyto szybki wzrost liczby klientow, okazato si¢ jednakze, ze koszt
pozyskania nowych klientow jest znanie wyzszy niz si¢ spodziewano. Jeden z brytyjskich bankow
(Marbles) wydal 25 mln funtéw na kampanie informacyjna. Brytyjska firma konsultingowa Cap
Ernst & Young wyliczyta, ze dzigki interetowi banki brytyjskie w obnizyty w 2003 roku koszty
0 0,1%, podczas gdy w planach mialy zapisane obnizenie tych kosztéw o 25%. Jose Fonellosa
z pierwszego hiszpnskeigo e-banku BBVA, twierdzi, ze w najlepszym przypadku internet jest “gra
o sumie zerowej”, ale nalezy rozwija¢ bankowos$¢ internetowa na zasadzie ,,Jesli ja tam nie bedg to
zajmie mi to miejsce kto$ inny.”.

W bankach, dla ktorych internet jest zasadniczym kanalem dystrybucji, podstawe bytu
stanowia niskie koszty utrzymania rachunku oraz konkurencyjne oprocentowanie depozytow
1 kredytow. Okazalo si¢ jednak, ze wyzsze oprocentowanie depozytow nie stanowi dodatkowej

korzysci dla klienta, lecz jeden z glownych czynnikéw odrdzniajacych te banki od konkurencji,
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czesto decydujacy o mozliwosci gromadzenia aktywow. Bez tego klienci byliby mniej sktonni do
wyboru banku wirtualnego zamiast tradycyjnego z rozwinigtym kanatem internetowym.

Skupiajac si¢ na oprocentowaniu, banki wirtualne same wpadly w pulapke. Obecnie
musza za wszelka ceng kontynuowaé te strategi¢ albo zaryzykowaé utrate klientow czy znaczne
zmniejszenie depozytow. Prowadzi to do wyczerpujacych wojen cenowych z konkurentami -
wirtualnymi i tradycyjnymi. W 1999 roku bank EGG zdobyt ponad jedna piata nowych depozytow
w Wielkiej Brytanii. Rok pdzniej, gdy ztagodzit nieco polityke cenowa, stracit ponad 10 proc. tej
kwoty, gléwnie na rzecz konkurentéw, m.in. startujacego wowczas banku First-e.

Wigkszos¢ procedur zwigzanych z udzielaniem pozyczek i1 kredytow nie zostata w peini
zautomatyzowana 1 przeniesiona do internetu. Dopiero od niedawna pojawiaja si¢ takie proby.
Stanowi to jeden z gltéwnych czynnikéw uniemozliwiajacych wirtualnym bankom wytworzenie
obejmujacych dtuzszy okres relacji z klientami i pozbawiajacych je jednego z gldwnych zrodet
zyskow. Nawet jesli wirtualny bank oferuje tego rodzaju ustugi, na poczatku musi je ograniczy¢
do najlepszych klientéw. Rozwinigcie dziatalnosci kredytowej na szersza skalg wymaga utrzymania
kosztowne;j sieci przedstawicieli lub punktow kredytowych.

Dos¢ szybko okazato sig, ze koszty akwizycji byly znacznie wigksze od zaktadanych.
Na przyktad w banku First-e koszt zdobycia jednego klienta szacowano na 250 funtow. Bank
Wingspan na potroczna kampani¢ promocyjna wydal 110 milionow dolaréw - i zdobyt tylko 107
tys. klientow. Swoisty tlok w reklamie podniost takze jej koszt. W Wielkiej Brytanii we wrze$niu
1999 roku wypromowanie marki w internecie kosztowato ok. 5 min dolaréw, w marcu nast¢pnego
roku - juz 17 mln dolaro6w. Miato to oczywiscie wptyw na koszty uruchomienia nowych bankow.

Wysokie koszty akwizycji dotycza réwniez polskich bankéw wirtualnych. Szacunkowe
dane wskazuja, ze biorac pod uwage koszty reklamy w mediach (Expert Monitor) w pierwszym
potroczu 2003 roku zdobycie jednego klienta najwigcej kosztowalo VW Bank direct - $rednio
ponad 1000 zt. W przypadku mBanku kwota ta wynosita niespelna 40 zi, a Inteligo - ok. 90 zi.
Nalezy pamigtac, ze banki przekazuja do$¢ duze kwoty portalom posredniczacym w otwieraniu
rachunkow.

Koszty akwizycji nie ograniczaja si¢ do reklamy. Przyktadowo, Inteligo pakiet startowy
wysyta do klienta kurierem, po doliczeniu kosztow wydania karty, zasobow systemowych, czasu
pracy pracownikow - razem daje to do$¢ pokazna kwotg. Jesli zalozy¢, ze na akwizycje banki
srednio wydaja np. 100 zt na klienta, to ostatnie "czyszczenie" bazy klientéw w Inteligo oznacza
okoto 5 min zt straty. O podobnych lub wigkszych kwotach mozna mowi¢ w przypadku mBanku,

ktory ma juz ponad 550 tysiecy klientow.
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Jak si¢ okazuje, w przypadku bankéw wirtualnych duze koszty state nie zostaly
zlikwidowane, a tylko przesunigte w czasie. Wprawdzie koszty wyposazenia i zatrudnienia
personelu sa poczatkowo stosunkowo niskie, ale wydatki marketingowe sa nieporownywalnie
wyzsze niz w bankach tradycyjnych.

Mimo wszystko bankowo$¢ internetowa jest oplacalna. Po pierwsze, zwigksza ona
lojalnos¢ klienta wobec instytucji finansowej, po drugie - zmniejsza koszt zwiazany z najczgstszymi
standardowymi czynnos$ciami, takimi jak przelewy czy sprawdzanie salda rachunku. Pozwala to na
zmiang tradycyjnego charakteru dziatania placowek bankowych na rzecz funkcji doradczej,
edukacyjnej czy zdobywania nowych klientow.

Banki wirtualne przynosza wprawdzie zyski dopiero po przekroczeniu ‘masy krytycznej
liczby klientow’, ale i w przypadku bankéw tradycyjnych, udostgpniajacych internetowy kanat
obstlugi naktady zwracaja si¢ dopiero, jesli korzysta z niego co najmniej 20 proc. klientow. Banki
wirtualne moga jednak przynosi¢ catkiem duze zyski. Dowodem jest ING Direct, z powodzeniem
dzialajacy juz na o$miu rynkach, z ktérych wigkszo$¢ jest dochodowa. Liczba jego klientéw
przekrocza 10 milionéw; na koniec pierwszego potrocza 2003 roku bank miat 31 min euro zysku
i aktywa wartosci ponad 85 mld euro.

ING Direct $cisle kontroluje koszty 1 ma bardzo ograniczong ofertg, poza tym rozpoczyna
dzialalnos$¢ jedynie w krajach, gdzie moze liczy¢ na depozyty o $redniej wartosci powyzej 10 tys.
euro. Inaczej, jak stwierdzaHans Verkoren, prezes ING Direct, przy ofercie obejmujacej bezptatny
rachunek i konkurencyjne oprocentowanie nie miatby szans na osiagnigcie progu rentownosci.
Tajemnica tak dobrych wynikow tkwi przede wszystkim w bardzo dobrym marketingu 1 prostocie
oferowanych produktéw. Dodatkowym atutem banku jest to, iz oferuje on réwniez swoim klientom
ustuge bankowosci telefonicznej. Potaczenie obstugi poprzez internet z obstuga telefoniczna konta
okazato si¢ bardzo elastycznym i trafionym rozwiazaniem. Dzigki wirtualnemu wejs$ciu na rynek
miedzynarodowy bank uniknat kosztow zwiazanych z otwieraniem nowych oddzialow oraz
zatrudnianiem personelu. Wirtualizacja oferowanych ustug pozwolila réwniez na dotarcie
do nowego segmentu rynku - klientéw bogatszych oraz znajacych tajniki technik informatycznych.

Wedhlug ocen Jupiter Research liczba korzystajacych z internetu w Europie wzro$nie
do ok. 100 mln w 2007 roku (w 2001 roku uzytkownikow byto 40 mln, w 2003 67 mln), a odsetek
internatow korzystajacych korzystajacych bankowosci intertowej wyniesie ok. 50% (w 2001 roku
byto to 35%, w 2003 41%).

Konkurencja instytucji pozabankowych dla bankéw elektronicznych
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Ustugi finansowe dla ludnosci staly si¢ bardzo atrakcyjnym rynkiem dla firm
niezwigzanych dotychczas z bankowoscia. Tesco, IKEA, Volkswagen, British Airways, Royal
Dutch Shell, Gruppo Lombardini, Carrefour czy Sainsbury's - to tylko kilka znanych firm,
ktére w ostatnich latach z powodzeniem weszty na rynek finansowy. Dysponujac duza, lojalng baza
klientow, staty si¢ realnym zagrozeniem dla tradycyjnych bankow.

Silna konkurencja staja si¢ tez portale internetowe, ktore oferuja placenie rachunkow
za niewielka optata (rowna lub mniejsza niz w bankach), przyktadowo na Yahoo.com ustuga
ta kosztuje ok. 5 dol. miesigcznie. W USA rachunki w internecie mozna ptaci¢ juz na kilkunastu
innych stronach, np. Paybill.com. Ptacenie rachunkéw w internecie jest bardzo proste 1 wygodne.
Wigkszos$¢ duzych firm - np. elektrocieptownie, wladze lokalne czy duze sieci sklepéw - same
wysylaja swe dane do portalu (np. Yahoo!). Wystarczy wigc tylko poda¢ numer swego rachunku
lub konta w danym sklepie lub instytucji, a Yahoo! sama dopisuje wszystkie niezbedne adresy.
Wiele firm oferuje niewielka obnizk¢ w zamian za zgodg klienta na wysyltanie rachunkow
elektronicznie wprost do Yahoo!, zamiast zwykla poczta do klienta. Firmy zaoszczedzaja w ten
sposob na kosztach korespondencji. Yahoo! zawiadamia e-mailem za kazdym razem, gdy dostaje
moj rachunek. Wigkszosci rachunkéw w ogole nie dociera do klienta. Ta droga ptacenia rachunkéw
pozwala zaoszczedzi¢ ok. 1% na dokonywanych zakupach. Wszystkie rachunki mozna obejrze¢
w internecie. Wyslanie przelewu trwa trzy dni robocze, cho¢ datg przelewu mozna ustali¢ nawet na
rok do przodu. Ztozenie stalych zlecen nie kosztuje. Poprzez Yahoo! mozna placi¢ nie tylko raty
kredytéw konsumpcyjnych, ale takze rachunki za sklepowe karty kredytowe, ubezpieczenie
samochodu, wszystkie optaty za mieszkanie, telefon i TV, oplaty za (takze internetowa)
wypozyczalnig¢ wideo, a nawet - od czasu do czasu - takze mandaty za zte parkowanie.

Inng znang w USA firma oferujaca typowe ustugi bankowe jest PayPal.com. Po podaniu
tej firmie numeru swej karty kredytowej i konta bankowego (firma sama weryfikuje te dane,
kontaktujac si¢ z bankiem), mozna poprzez PayPal wysyta¢ elektroniczne przelewy do dowolne;j
osoby fizycznej w USA, Kanadzie i wigkszosci panstw Europy Zachodniej. Optaty za przelewy sa
minimalne 1 zazwyczaj nie przekraczaja kilkudziesigciu centéw. PayPal jest niezwykle popularny
zwlaszcza wsrod uczestnikow internetowych aukeji, np. eBay. Przelanie pienigdzy, od wydania

zlecenia do otrzymania potwierdzenia przez odbiorce, nie trwa dtuzej niz dwie minuty.

Podsumowanie
Mimo boomu banki wirtualne nie stanowia obecnie zagrozenia dla tradycyjnych bankow.

Jednakze banki dzigki wykorzystaniu systemow bankowosci internetowej zyskuja nowy, potgzny
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instrument ekspansji biznesowej, pozwalajacy na pozyskiwanie nowych klientow 1 dostarczanie
nowoczesnych ustug. Ten rodzaj dziatalno$ci stanowi alternatywny kanat dystrybucji ustug dla
dotychczasowych klientow.

Interaktywna cecha internetu pozwala bankom na bardziej efektywne komunikowanie si¢
z klientami, co sprzyja indywidualizacji ustug 1 dostosowaniu ich do konkretnych potrzeb. Wazna
zaleta bankowos$ci internetowej jest to, ze usluga ta jest dla klienta znacznie tansza od ushug
standardowych. Klient moze kontrolowa¢ rachunek i dokonywaé czynno$ci z bankiem z dowolnego
miejsca i o dowolnej porze, przez co oszczg¢dza czas i ma dodatkowo mozliwos¢ szybkie realizacji
transakcji. Internet stanowi ogromny przetom jakosciowy w dzialalnosci bankéw, jednak,
aby uslugi te mogly rozwina¢ si¢ na duza skale konieczne jest stworzenie bezpiecznych
1 jednolitych rozwiazan informatycznych, opracowanie wspolnych standardow oraz wprowadzenie
szeregu nowych regulacji prawnych.

Bankowo$¢ internetowa w coraz wigkszym stopniu zastgpuje lub uzupehnia tradycyjne
metody prowadzenia dziatalno$ci bankowej. Zakres tych ustug, w zaleznosci od wykorzystywanego
oprogramowania i strategii banku moze by¢ bardzo szeroki. Polega¢ no moze np. na zamieszczaniu
na stronie internetowej banku jedynie ogolnych informacji o oferowanych produktach, badz
na pobieraniu formularzy czy dokonywaniu aktywnych operacji na rachunku. Strona WWW moze
stuzy¢ rowniez do komunikacji klientéw z bankiem (doradztwo, sktadanie wnioskéw kredytowych
itp.). Wiele jednak wskazuje, ze mimo hurra-optymistycznych wizji rozwoju e-bankowos$ci w latach
1990. i wiary, ze ten nowoczesny rodzaj banku w ciagu paru lat zdominuje bankowos¢ tradycyjna
najblizsze kilkanascie lat to okres koegzystencji. Obecnie, aktualnym na co najmniej kilka lat,

zasadnym wydaje si¢ hasto: ,, Banki elektroniczne tak! ale tqcznie z bankiem tradycyjnym!”
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