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Dziatania edukacyjne i informacyjne Komisji
Nadzoru Finansowego w zakresie
funkcjonowania rynku finansowego

jako element ksztattowania jego stabilnosci

1. Wprowadzenie

System finansowy panstwa uzna¢ nalezy z cala pewnoscia za jeden z najwazniej-
szych elementdw wspodtczesnie funkcjonujacych systemoéw gospodarczych panstw.
W literaturze przedmiotu jest on okreslany jako mechanizm wspottworzenia oraz prze-
ptywu sity nabywczej pomigdzy podmiotamil. Jego najwazniejszym elementem jest ry-
nek finansowy. O jego znaczeniu decyduja miedzy innymi zadania przez niego realizo-
wane, w tym w szczegolnosci jego rola w taczeniu na zasadach rynkowych podmiotow
posiadajacych wolne $rodki finansowe z podmiotami reprezentujacymi popyt na nie.
Zaspokajajac ten popyt na pieniadz, rynek finansowy przyczynia si¢ do zwigkszenie
obiegu dobr i kapitatu w gospodarce?.

Rynek finansowy jako czgs¢ systemu finansowego powinien by¢ jednak rozpatry-
wany w szerszej perspektywie, obejmujacej przede wszystkim system gospodarczy pan-
stwa, bedacy z kolei czg$cig jego systemu spotecznego. Zaleznosci jakie istnieja pomig-
dzy poszczegdlnymi z wymienionych elementéw, uznaé¢ nalezy za fundamentalne dla
zrozumienia istoty rynku finansowego, mechanizmoéw jego funkcjonowania, a przede
wszystkim regulacji. Zatozenie to ma szczegolne znaczenie wspotczesnie, w dobie kry-
zysu finansowego. Postawi¢ nalezy w tym miejscu teze, iz wszelka aktywnos¢ podejmo-
wana, a dotyczaca funkcjonowania rynku finansowego, musi by¢ rozpatrywana przez
pryzmat pojedynczej jednostki, cztowieka, bedacego ostatecznym (i najwazniejszym)
z odbiorcow ustug oferowanych przez sektor finansowy. Bez jego bowiem $rodkow fi-

1 M. Lemonnier, Europejskie modele instrumentéw finansowych, Wolters Kluwer business

Warszawa 2011, s. 227.

2 A. Dmowski, D. Prokopowicz, Rynki finansowe, Difin Warszawa 2010, s. 22; P. Wajda, Ryn-
ki finansowe jako przedmiot szczegolnego zainteresowania prawodawcy, Przeglad Prawa
Publicznego 2011, nr 7-8,s. 115 in.
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nansowych (a takze popytu na nie) niemozliwe bytoby funkcjonowanie systemu finan-
sowego, a takze gospodarczego panstwa. Z tego tez wzgledu w procesie regulacji rynku
finansowego zawsze powinny by¢ brane pod uwage konsekwencje, jakie rodzi ona
w ostatecznosci dla odbiorcy ustug finansowych. W zatozeniu ma by¢ on podmiotem
racjonalnym (homo oeconomicus), podejmujacym swe decyzje w sposob przemyslany,
w oparciu o posiadane informacje i wiedz¢. Niemniej jednak poza owg racjonalng strong
konsumenta ustug finansowych, istniejg jeszcze inne elementy wplywajacego na podej-
mowane przez niego decyzje. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy chociazby na zachowania
innych uczestnikow rynku, prowadzace niejednokrotnie do tzw. zachowan stadnych na
rynku, czy tez po prostu utomno$¢ natury ludzkiej, objawiajaca si¢ miedzy innymi
zwigkszong jej podatnoscig do podejmowania dziatan ryzykownych, bedacych niejed-
nokrotnie przejawem zwyklej, ludzkiej chciwosci.

Z tego tez wzgledu koniecznym staje si¢ podejmowanie krokow, ktore w rezultacie
doprowadzg do zwigkszenia $wiadomosci finansowej odbiorcy ustug oferowanych przez
rynek finansowy. Obejmowac one powinny przede wszystkim szeroko rozumiang dzia-
falnos¢ informacyjng oraz edukacyjng. Pierwsza z nich nawigzuje do tzw. idei ochrony
konsumenta poprzez informacje¢, ktora rekompensowa¢ ma konsumentowi brak profe-
sjonalnej wiedzy i umiejetnosci zardowno na etapie zawierania umowy, jak i jej wykona-
nia.> Natomiast dziatalno$¢ edukacyjna zwigzana jest z rozwijang od dtuzszego czasu
koncepcja edukacji finansowej, prowadzonej w spoleczenstwie przez okreslone podmio-
ty, w tym takze i organy nadzoru nad rynkiem finansowym. Informacja w potaczeniu
z edukacja finansowa stanowig z kolei o zaufaniu klienta ustug finansowych.

2. Zaufanie jako element ksztaltujacy stabilnosé systemu
finansowego

Zaufanie jest slusznie okreslane jako jeden z najwazniejszych aktywow posiada-
nych przez podmioty finansowe. Stanowi ono fundament stabilnosci rynku finansowego
panstwie, od ktorej uzaleznione jest z kolei niezachwiane funkcjonowanie tego panstwa.
Panstwo bowiem prowadzac swoja polityke finansowa, jest z reguty uzaleznione od pod-
miotow finansowych, ktore niejednokrotnie finansuja jego potrzeby finansowe. Z utrata
zaufania do danej instytucji finansowej wigze si¢ tzw. zjawisko zarazenia (ang. COn-
tagion effect), ktore poprzez tzw. efekt domina (ang. knock-on effect) ogarng¢ moze
kolejne tego rodzaju podmioty i w konsekwencji prowadzi¢ do upadku wielu z nich®.

8 E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkéw informacyjnych bankéw w prawie

uméw konsumenckich, Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, 's. 21.

4 R. Mroczkowski, Instytucjonalnoprawne aspekty zarzqdzania kryzysem finansowym, [w:]

Uwarunkowania i bariery w procesie naprawy finansow publicznych, J. Gtuchowski, A. Po-
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Z tego tez wzgledu panstwo decyduje si¢ na ingerencje w funkcjonowanie rynku
finansowego, tworzac przy tym szereg regulacji i instytucji odpowiadajacych za nieza-
chwiane funkcjonowanie rynku. W literaturze przedmiotu, omawiajac problematyke za-
ufania do sektora finansowego, wskazuje si¢ na zjawiska towarzyszace rozwojowi
wspolczesnych rynkow finansowych w dobie globalizacji. Stawiana jest przy tym nie-
zwykle wazna i trafna teza o ksztaltowaniu obecnie tzw. spoteczenstwa globalnego ry-
zyka. W swej zaawansowanej nowoczesnosci spoteczenstwo bogacac si¢ przyczynia sig¢
jednoczesnie do tzw. spotecznej produkcji ryzyka, co z kolei wymusza ksztattowanie
nowych sposoboéw zabezpieczania sie przed nim?®.

W rozwazaniach na temat zaufania stawia si¢ teze, iz proces globalizacji przyczy-
nia si¢ do jego zniszczenia. Dzieje si¢ tak za sprawa podwazania i ostabiania najwazniej-
szych czynnikow niezbednych do kreacji silnego i rozpowszechnionego zaufania spo-
tecznego. Globalizacja bowiem utrudnia kalkulacjg, ocene wiarygodno$ci osob, rol
spotecznych i stoi na drodze w ksztattowaniu si¢ kultury zaufania®. Elementy te widocz-
ne s3 takze w odniesieniu do rynku finansowego. Mimo, iz proces globalizacji prowadzi
miedzy innymi do ujednolicania si¢ rynkow finansowych oraz utatwia transfer kapitatow
i ich pozyskiwanie, to jednak poprzez swa ztozono$¢ utrudnia takze pojedynczym pod-
miotom dokonanie racjonalnej oceny podejmowanych dziatan. Widoczne jest to cho-
ciazby przy zawieraniu przez niego umowy kredytu, ktorej towarzyszg okreslone w niej
warunki, spisane na dziesiatkach stron, przy wykorzystaniu pojec i konstrukcji niezrozu-
miatych dla przecigtnego konsumenta. Podobnie ma si¢ rzecz chociazby z inwestycjami
na rynku kapitatowym, ktore niejednokrotnie obarczone wysokim stopniem ryzyka, pre-
zentowane 1 postrzegane sg jako potencjalne zrodlo przysztych pewnych i bezpiecznych
zyskow.

Dlatego tez panstwo pozostawia sobie prawo do nadzoru nad rynkiem finansowym,
wskazujgc przy tym na przestanki jego ustanowienia. Do najwazniejszej z nich zalicza
si¢ fakt, iz podmiot finansowy w odrdznieniu od innych podmiotéw gospodarczych po-
winien spetnia¢ warunki, jakie stawiane sg instytucjom zaufania publicznego. Jest to
istotne, bowiem, jak kazdy podmiot dziatajagcy w warunkach wolnej konkurencji, takze
i on dazy do maksymalizacji swoich zyskow. Jednakze czynigc to, musi on mie¢ na
wzgledzie fakt, iz wykorzystuje w tym celu srodki powierzone jemu przez obywateli, co
z kolei znajduje swe implikacje regulacyjne w postaci systemu nadzoru nad funkcjono-

waniem tego rodzaju podmiotu. System ten zakres$la granice ,,rozwaznego” gospodaro-

morska, J. Szolno-Koguc [red.], Wydawnictwo KUL, Lublin 2007, s. 84.

> S.Flejterski , B. Swiecka, Elementy finanséw i bankowosci, CeDeWu, Warszawa 2006, s. 23.

6 p Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2007, s. 382.
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wania oszczedno$ciami spoteczenstwa, a takze zapobiega ewentualnemu rozprzestrze-
nianiu si¢ skutkéw kryzysu finansowego wywotanego przez okreslony element danej
architektury finansowej’.

W przypadku Polski podmiotem nadzorujagcym rynek finansowy jest powolany
z dniem 19 wrzesnia 2006 r. na mocy ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym (da-
lej: ustawa o KNF)? organ administracji publicznej — Komisja Nadzoru Finansowego
(dalej: KNFY’.

3. Komisja Nadzoru Finansowego i jej inicjatywy
w zakresie edukaciji finansowej

Na podstawie art. 4 ustawy o KNF do zadan Komisji nalezy miedzy innymi spra-
wowanie nadzoru nad rynkiem finansowym, a takze podejmowanie dziatan stuzacych
prawidlowemu funkcjonowaniu tego rynku. Celem za$ nadzoru nad rynkiem finanso-
wym jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnos$ci, bez-
pieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, jak rowniez zapewnie-
nie ochrony interesOw uczestnikow tego rynku, przez realizacj¢ celow okreslonych
w szczegolnosci w ustawach normujacych jego segmenty.

Wsrod wymienionych celow zwraca uwage zapewnienie zaufania do rynku finan-
sowego. I cho¢ cel ten nie zostat zdefiniowany w dalszej czesci ustawy, to z pewnoscia
jednym ze sposobow jego realizacji s okreslone w art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o KNF
dziatania edukacyjne i informacyjne w zakresie funkcjonowania rynku finansowego po-
dejmowane przez organ nadzoru. Jak juz bowiem wskazano powyzej, informacja w po-
faczeniu z edukacjg finansowa w istotny sposob wplywaja na ksztattowanie zaufania
klienta ustug finansowych do systemu finansowego. Edukacja finansowa to takze wazny
element w rozwoju gospodarczym panstwa. Jako element szeroko rozumianej edukacji,
stanowi ona jedng z trzech cze$ci tzw. trojkata wiedzy, na ktory sktadaja si¢ poza nig
takze badania naukowe i innowacje.'”

Edukacja finansowa definiowana jest jako zespot szeroko podejmowanych dziatan
majgcych na celu upowszechnianie wiedzy oraz wyksztalcenia wsrdd obywateli pozy-
tywnych nawykow, ktore prowadzic¢ beda do podejmowania odpowiednich decyzji zwig-

”'W. Baka, Bankowos¢ europejska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 41-42.

8  Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. Nr 157, poz. 1119
Z pozn. zm.).

B. Smykla, Nadzor bankowy w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym — wybrane za-
gadnienia, Prawo Bankowe 2007, nr 1, s. 48 i n.

10 D. Hiibner, Rola edukacji i nauki w rozwoju gospodarczym, Bank i Kredyt 2006, nr 5-6, s. 48.
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zanych z zarzadzaniem osobistymi finansami i efektywnego dysponowania $rodkami fi-
nansowymi.'* Jej celem jest wyksztatcenie tzw. $wiadomosci finansowej (ang. financial
literacy) w spoteczenstwie, a poprzez to umozliwienie dokonania oceny szans i zagrozen
charakterystycznych dla rynku finansowego i wykorzystywanych na nim instrumentow.'?
Szczegdlng uwage na konieczno$¢ ksztaltowania edukacji finansowej zwraca
OECD i Unia Europejska. Pierwszy z wymienionych podmiotow od wielu lat prowadzi
prace dotyczace opracowywania standardow w zakresie edukacji finansowej. Migdzy
innymi za sprawa kryzysu roku 2007 OECD opracowato zbior rekomendacji dotyczacy
dobrych praktyk w zakresie edukacji finansowej zwigzanej z instytucjg kredytu'>. Stano-
wig one, iz celem edukacji ma by¢, w szczegdlnosci:
* rozw0j wiedzy, rozumienia, umiejetnosci oraz §wiadomosci niezbgdnych do
pojmowania prawa i obowigzkéw kredytobiorcy,
e umiejetnos¢ znalezienia najwazniejszych informacji na temat danej transakcji,
* rozwijanie podstawowych umiejetnosci w zakresie planowania finansowego,
z uwzglednieniem przysztych dochodéw oraz zmian w zyciu osobistym,
» atakze zrozumienie konsekwencji podejmowania niewtasciwych wyborow.
Problematyka edukacji finansowej stanowi takze wazny element dziatan Unii Euro-
pejskiej zwigzanych z budowa jednolitego detalicznego rynku ustug finansowych. Zapo-
czatkowane zostaly one w 2007 r., wydaniem przez Komisje Europejska stosownego
komunikatu zatytutowanego ,,Edukacja finansowa™*. Zwraca w nim uwage na koniecz-
nos¢ postrzegania jej jako procesu ciagltego (ang. life long), prowadzonego przez cale
zycie. W opinii organéw unijnych badania przeprowadzane na catym $wiecie wskazuja,
ze poziom wiedzy z zakresu finanséw i podstaw ekonomii jest wérod konsumentow za-
sadniczo niski, co wynika miedzy innymi z faktu, iz rodzaje oraz stopiefn skomplikowania
ustug finansowych (np. pochodnych instrumentéow finansowych) rosnie na skutek inno-
wacji i globalizacji. W cytowanym dokumencie stawia si¢ okreslone tezy stanowiace za-
razem uzasadnienie dla podejmowanych dziatan. I tak w opinii Komisji Europejskie;j:
* dla wielu 0sob $wiat finansow jest trudny do zrozumienia,
* ludzie czgsto przeceniajg wlasng wiedze na temat ustug finansowych,
* wiele osob nie potrafi planowaé przysztosci pod wzgledem finansowym lub
wybiera produkty, ktére nie odpowiadaja ich potrzebom.

1 M. Iwanicz-Drozdowska, Edukacja finansowa, Infos 2010, nr 15, s. 1.

12 1bidem.

13 Financial Literacy and Consumer Protection: Overlooked Aspects of the Crisis. OECD

recommendation on financial education and awareness relating to credit.

14 Komunikat Komisji. Edukacja finansowa, Bruksela, dnia 18.12.2007 r., KOM(2007) 808
wersja ostateczna.
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Sytuacja ta z cata pewnoscia dotyczy takze i Polski, czego dowodem sa wyniki
rozmaitych badan przeprowadzanych miedzy innymi przez Narodowy Bank Polski,
Zwigzek Bankow Polskich czy tez Fundacje Kronenberga. Jak uwaza M. Iwanicz-Droz-
dowska, wskazujg one na'®:

*  brak planowania i kontroli swoich finansow,

* nieumiejetno$¢ wyksztalcenia nawyku systematycznego oszczedzania,

* brak zaufania do instytucji finansowych, co przektada si¢ na ograniczony za-

kres korzystania z ich ustug.

Za niezwykle trafny uzna¢ nalezy w tym wzgledzie postulat autorki o koniecznos$ci
prowadzenia cyklicznych badan poziomu edukacji finansowej w polskim spoleczen-
stwie, ktore przeprowadzane powinny by¢ przede wszystkim z inicjatywy KNF. Ich wy-
nikiem powinno by¢ opracowywanie stosownych projektow wdrazanych juz na pozio-
mie przedszkolnym.

Nie oznacza to, iz KNF nie czyni staran w zakresie zwigkszania $wiadomosci fi-
nansowej polskiego spoteczenstwa. Analiza dziatan w tym wzgledzie pozwala wyr6znic¢
trzy zasadnicze ich kierunki:

» edukacje spoteczenstwa, w szczego6lnosci na poziomie systemu szkolnego

i akademickiego,

» edukacje 0sob reprezentujacych podmioty nadzorowane,

» oraz edukacje poprzez dziatania nadzorcze. Pamigta¢ bowiem nalezy, iz eduka-
cja finansowa ma stanowi¢ uzupetnienie srodkow legislacyjnych stuzacych za-
pewnieniu konsumentom ustug finansowych odpowiedniej ich ochrony. Jednak
wykorzystanie okreslonej kategorii tych srodkow, w sposob posredni oddziatu-
je na zachowania tak klientow, jak i samych instytucji finansowych objetych
nadzorem. Przyktadem tego rodzaju §rodkow sg przede wszystkim rekomenda-
cje wydawane przez KNF (np. Rekomendacja T — dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych).'®

Pierwsze z dwoch wymienionych inicjatyw podejmowane sg przez polski organ
nadzoru w ramach projektu pod nazwa Centrum Edukacji dla Uczestnikéw Rynku (CE-

DUR). Podstawowa forma dziatalnosci CEDUR sg konferencje i seminaria szkoleniowe

15 M. Iwanicz-Drozdowska, Edukacja finansowa, s. 2.

16 O istocie rekomendacii, ze szczegolnym uwzglednieniem ich charakteru prawnego zob. M. Ol-

szak, Rekomendacje organu nadzoru bankowego — geneza, przedmiot regulacji, charakter
prawny, Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego 2010, nr 11, s. 2 i n.; M. Olszak, Bankowe
normy ostroznosciowe, Temida 2, Biatystok 2011; T. Czech, Charakter prawny rekomendacji
Komisji Nadzoru Finansowego, Przeglad Prawa Publicznego 2009, nr 11, s. 63; E. Fojcik-Ma-
stalska, Podstawowe Zrédta prawa bankowego po nowelizacji, Prawo Bankowe 2002, nr 4,
s. 51-52; A. Skoczylas, Srodki ochrony banku w postepowaniu przed Komisjq Nadzoru Banko-
wego (wybrane zagadnienia), Prawo Bankowe 2002, nr 2, s. 53-61.
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adresowane do okre$lonych grup odbiorcow, takich jak: profesjonalni uczestnicy rynku
finansowego (przedstawiciele podmiotéw nadzorowanych) oraz nieprofesjonalni uczest-
nicy rynku finansowego, w szczegolnosci: sedziowie i prokuratorzy, notariusze oraz
przedstawiciele mediow.

Jak podaje KNF na swych stronach internetowych, w latach 2008-2010 w ramach
projektu CEDUR zorganizowano 108 bezptatnych warsztatow i seminariéw, w ktérych
wzigto udziat blisko 7,8 tys. 0sob reprezentujacych wszystkie wyzej wymienione grupy
odbiorcow. Poza tym dziatalno$¢ organu obejmuje edukacj¢ szkolng i akademicka, pro-

wadzenie witryny edukacyjnej manymany.info.

4. Wnioski

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz w dobie dynamicznie rozwijajacych si¢ rynkow
finansowych i rosngcego tym samym ryzyka finansowego oraz pojawienie si¢ coraz to
nowszych, bardziej skomplikowanych form inwestycji, konieczna staje si¢ promocja edu-
kacji finansowej spoleczenstwa. Jej rezultatem ma by¢ zwigkszenie si¢ jego Swiadomosci
finansowej, a tym samym i zaufania do sektora finansowego. Niemniej wazng rola proce-
su ksztalcenia w zakresie finansow, jest takze wyrabianie okreslonych pozytywnych na-
wykow, w tym umiejetnosci oszczedzania oraz planowania finansowego. Niestety, jak
dowodzg badania, znaczna czes$¢ Polakéw ma problem zaréwno ze zrozumieniem podsta-
wowych proceséw ekonomicznych, jak i z zachowaniem plynnosci finanso6w osobistych.
Dlatego za pozytywng uznac¢ nalezy realizacje¢ swych ustawowych zadan w zakresie edu-
kacji finansowej przez KNF. Powinny by¢ one jednym z elementoéw logicznego i sukce-
sywnie wprowadzanego procesu edukacji finansowej, ktdry rozpoczyna¢ powinien si¢
juz na etapie przedszkolnym. Poza KNF powinny zosta¢ zaangazowane w ten proces
takze wlasciwe ministerstwa, bank centralny, podmioty reprezentujace rynek finansowy,
a takze system gwarantowana depozytow. Tylko takie kompleksowe podejscie moze do-
prowadzi¢ do wyksztatcenia si¢ $wiadomego finansowo spoteczenstwa, co z pewnoscia
bedzie korzystne dla rozwoju gospodarczego naszego kraju, wspieranego rodzimymi
oszczedno$ciami, wykorzystywanymi przez stabilny i bezpieczny sektor finansowy, cie-
szacy si¢ powszechnym zaufaniem obywateli.
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