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Realia techniczne we wspotczesnym spoteczenstwie informacyjnym zmieniaja si¢ niezwykle
dynamicznie. Opisywanie obrotu elektronicznego pod tym katem stanowi zadanie z pewnoscia
trudne jak tez watpliwe z punktu widzenia aktualnosci przyjmowanych tez. Konieczne na tle obrotu
elektronicznego jest rozwazenie miejsca tradycyjnych instytucji prawa cywilnego, jak tez zwiazany
z tym rozw0j nowych konstrukcji prawnych (zarowno na gruncie prawa krajowego
jak 1 wspolnotowego).

Celem 1 gléwnym zatozeniem tego artykutu jest analiza prawna regulacji aukcji on — line,
ktére stanowia temat tak popularny w spoleczenstwie (przyktad Allegro), jak tez temat bedacy
dla przecigtnych konsumentéw czgsto przystowiowa ,,czarng magia”.

Kodeks cywilny normuje postgpowanie aukcyjne w art. 70' do 70°. Omawiane w tejze pracy
aukcje on — line stanowia jednak instytucj¢ specyficzna, inna niz aukcja unormowana w owych
przepisach k.c. Takze w literaturze przedmiotu czgsto podnosi sig, ze elektroniczne aukcje nie
realizuja w petni modelu aukcyjnego uregulowanego w Kodeksie cywilnym. Przede wszystkim
zwréci¢ trzeba uwage na to, ze og6lne pojgcie aukcji on — line (okreslone przykladowo przez
regulaminy takich internetowych platform cyfrowych jak Allegro, EBay, Swistak itd.) obejmowac¢
swym zasiggiem moze rdwniez postgpowania, ktérych nie mozna uzna¢ za aukcje w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Sztandarowym przyktadem takiej konstrukcji dokonywania
sprzedazy jest aukcja jednoprzedmiotowa lub wieloprzedmiotowa ,Kup teraz” — do ktorej
stosowane by¢ raczej powinny przepisy o sprzedazy ofertowej a nie postgpowaniu aukcyjnym.

Jak nalezy jednak zauwazy¢, generalnie rzecz biorac do aukcji internetowych kodeksowe przepisy



o aukcji stosowane winny by¢ odpowiednio, a to z uwagi na fakt znacznych podobienstw
1 wspolnych cech pomig¢dzy omawianymi konstrukcjami prawnymi.

Charakteryzujac istot¢ postgpowania aukcyjnego stwierdzi¢ trzeba, ze aukcja polega
na skladaniu przez jej uczestnikow kolejnych ofert (postapien) o zawarcie umowy z organizatorem
aukcji — w okoliczno$ciach jawnej konkurencji, w jednakowym miejscu, okreslonym czasie i przy
bezposredniej obecnosci uczestnikéw, lub przy zastosowaniu odpowiednich $rodkow
bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglos¢. Wlasnie owe aukcje internetowe stanowia
przedmiot rozwazan i gldwnego zainteresowania tejze pracy (w kontekscie aukcji ogdlnie). Przed
rozpoczg¢eciem omawiania danej problematyki i poréwnywania aukcji kodeksowej do konstrukcji
prawnej aukcji on — line, wymieni¢ wypada ich podstawowe rodzaje:

e Pierwszy typ aukcji on — line najbardziej podobny jest do aukcji przewidzianej w kodeksie
cywilnym. Organizator bowiem prowadzi aukcjg, ktorej celem jest zawarcie umowy,
przy czym sam organizator bedzie jej strona (np. przy sprzedazy witasnych towarow).

e Drugi typ roézni si¢ od pierwszego o tyle, ze organizator wystepuje w charakterze
pelnomocnika osoby chcacej zawrze¢ umowe, lub dziatajac w imieniu wlasnym wystepuje
na rzecz osoby trzeciej jako zastgpca posredni, oferujac na przyktad cudze towary
lub ustugi.

e Co do trzeciego typu aukcji internetowych wskaza¢ nalezy na tzw. platformy cyfrowe
(jak najpopularniejsza wsrdd polskich internatow platforma Allegro) na ktérych osoby
trzecie zamieszczaja swoje oferty i aukcje odbywaja miedzy soba. Taka platforma cyfrowa
nie jest wowczas organizatorem aukcji w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
lecz jedynie w sensie technicznym.'

W obrocie elektronicznym najpopularniejsze sa aukcje internetowe trzeciego typu.
W kontekscie sprzedazy przez Internet mowi¢ mozna oczywiscie tez o innych rodzajach aukcji,
jak chociazby: udzielanie zaméwien publicznych w drodze internetowych aukcji — zgodnie z art. 70
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. Nr 19, poz. 177 ze zm.),
do wartos$ci nie przekraczajacej 60 tys. EURO, oraz aukcje przeprowadzane w rdznych systemach
innych od aukcji tradycyjnej (jak np. ,,aukcje holenderskie”, lub przeprowadzane w systemie
Vickreya itd.). Stanowia one jednak zdecydowana mniejszos¢ w poréwnaniu z aukcjami
dokonywanymi poprzez internetowe platformy aukcyjne. Wtasnie do owych aukcji trzeciego typu —
ze wzgledu na przewazajaca skalg ich wystgpowania — odnosi¢ si¢ beda przede wszystkim dalsze

rozwazania.

' J. Gotaczynski, Umowy elektroniczne..., str. 70 — 71



Aukcje internetowe organizowane sa w oparciu o regulaminy internetowych witryn
aukcyjnych (porownanie regulaminu najpopularniejszej w Polsce platformy aukcyjnej Allegro
z Kodeksem cywilnym dokonane zostato w kolejnym podrozdziale), jednak zauwazy¢ nalezy, ze —
tak jak pozostate podmioty wystgpujace czy to w tradycyjnym, czy elektronicznym obrocie
gospodarczym — platformy aukcyjne dziataja na podstawie i w granicach prawa. W konteks$cie
aukcji on — line analizy wymagaja zatem przepisy k.c. dotyczace tak postgpowania aukcyjnego,
jak tez wspolne dla regulacji aukcji 1 przetargu.

Po pierwsze dla aukcji on — line duze znaczenie bgdzie mial wspolny dla aukcji 1 przetargu
art. 70" k.c. Zgodnie z § 1 tego przepisu elementy konieczne, ktore musza znalezé sie w ogloszeniu
aukcji lub przetargu to czas, miejsce, przedmiot, oraz alternatywnie warunki aukcji czy przetargu,
lub podanie sposobu ich udostgpnienia. Jesli chodzi o czas aukcji rozumiany jako moment
jej rozpoczecia oraz okres od rozpoczecia do zakonczenia aukeji, to zauwazy¢ nalezy, iz w handlu
internetowym jedna z bardziej istotnych cech jest szybko$¢ obrotu prawnego, zatem rowniez czas
rozpoczgcia aukcji nalezy najcze$ciej rozumie¢ jako rozpoczecie aukcji w danym momencie
1 trwanie jej do oznaczonego okresu. Na aukcyjnych platformach cyfrowych nie bedzie najczesciej
dochodzito do odrgbnego ogloszenia o rozpoczgciu aukcji i prowadzenia jej, lecz ogloszenie
réwnoznaczne bedzie z rozpoczgciem aukcji w danym momencie. Z kolei moment zakonczenia
aukcji, przejawiajacy si¢ w uptywie okreslonego, z gory wyznaczonego czasu nosit bedzie cechy
przybicia konczacego aukcje — o czym mowa bedzie dalej. Nalezy jednak zauwazy¢ — co rowniez
jest charakterystyczne dla internetowego handlu — ze 6w czas aukcji okreslony jest co do sekundy.
Jezeli z kolei chodzi o miejsce aukcji to zauwazy¢ trzeba, iz tradycyjna funkcje lokalu w ktorym
odbywala si¢ aukcja przejal adres strony internetowej, ktéora uwaza¢é mozna za miejsce
przeprowadzenia ,,internetowej licytacji”’. Internetowa platforma aukcyjna jedynie — w szczegdlny
sposOb — posredniczy w sprzedazy dokonywanej pomiedzy stronami. Przedmiot za§ aukcji
(ktore dotycza sprzedazy rzeczy i praw) nalezy okresli¢ przez podanie tresci umowy zawieranej
pomigdzy stronami. W gre wchodzi¢ tu zatem begda takie elementy jak opis sprzedawanego
przedmiotu, termin i forma platnosci, sposob transportu, ubezpieczenie itd. Elementy te moga
zosta¢ uzgodnione pomigdzy sprzedawca 1 kupujacym, jak tez jednostronnie i z gory okreslone
przez sprzedawcg, lub wskazane w ogdlnych warunkach umow okreslonych w regulaminie serwisu
aukcyjnego. Jezeli wige chodzi o warunki aukcji to zgodnie z art. 70" § 2 k.c. moga one zostaé
oznaczone w ogloszeniu aukcji lub wskazany powinien by¢ sposob udostepnienia tych warunkéw.
Przepis ten sankcjonuje czgsta w obrocie elektronicznym e — commerce praktyke odsylania
do strony internetowej, gdzie potencjalny oferent znalez¢ moze regulamin aukcji lub przetargu.

W handlu dokonywanym poprzez internetowe serwisy aukcyjne, to same platformy aukcyjne



okreslaja regulaminy dokonywania w ich ramach kupna — sprzedazy. W sktad takich regulaminéw
wchodza zaré6wno postanowienia regulujace stosunki pomigdzy uzytkownikami serwisu, jak tez
uzytkownikami a podmiotem $wiadczacym na ich rzecz ustugi, przy czym skorzystanie z danej
witryny oznacza akceptacjg regulaminu lub umowy o §wiadczenie ustug przez witasciciela witryny.
Rozpoczynajac korzystanie z serwisu aukcyjnego organizator aukcji zastosowaé si¢ musi m.in.
do warunkow prowadzenia aukcji w danym serwisie aukcyjnym, ktory to moment jest wczesniejszy
niz udostgpnienie potencjalnym uczestnikom (innym uzytkownikom) informacji o prowadzonej
przez organizatora aukcji.”

Kolejna z charakterystycznych dla postgpowania aukcyjnego instytucji jest tzw. postapienie.
Zgodnie z art. 70° § 1 k.c. oferta ztozona w toku aukcji przestaje wiaza¢ z chwila dokonania
korzystniejszego dla organizatora aukcji postapienia, chyba, ze w warunkach tej aukcji zastrzezono
inaczej. W warunkach aukcji internetowych nie ma jednoczesnej obecnosci uczestnikdéw, jednak
przyja¢ nalezy, ze immanentna cecha aukcji jest wtasnie kolejne sktadanie przez uczestnikéw coraz
to korzystniejszych ofert dla organizatora i1 wystgpowanie tej cechy wystarczy, by dane
postgpowanie uzna¢ za aukcje w ogdlnosci, lub przy aukcjach on — line stosowa¢ do danego
postgpowania odpowiednio kodeksowa regulacj¢ sprzedazy aukcyjnej. Zwréci¢ tu nalezy uwage
na wystgpujace przy aukcjach internetowych — podobnie czgsto jak ustalanie ceny minimalnej —
minimalne postapienie. Przyja¢ nalezy, iz zapewnia ono sprawny przebieg aukcji, eliminujac
mozliwos¢ zgloszenia oferty niewiele korzystniejszej od poprzedniej, ktorej to mozliwosci mozna
by naduzywa¢ do celowego spowalniania aukcji. Przy aukcjach on — line owe zagrozenie
spowalniania toku aukcji raczej jednak nie istnieje, a to z uwagi na szczegdlny sposdb zamknigcia
aukcji o czym dalej. Charakterystyczne natomiast jest wystgpowanie tzw. elektronicznego agenta,
ktory wiedzac jaka maksymalna cen¢ uczestnik aukcji jest w stanie zaoferowaé, dokonuje
automatycznego postapienia — z chwilg ztozenia przez innego uczestnika korzystniejszej oferty —
jedynie o minimalna sume postapienia i jedynie do maksymalnej kwoty wskazanej wcze$niej przez
danego uczestnika.

Co sig tyczy zawarcia umowy w wyniku aukeji, to zgodnie z art. 70> § 2 k.c. nastepuje ono
z chwila udzielenia przybicia, ktére rozpatrywaé nalezy w dwoch ptaszczyznach. Po pierwsze
przybicie zamyka aukcje konczac jednoczes$nie jej wielostronny stosunek i uniemozliwiajac
tym samym zglaszanie dalszych ofert. Drugi skutek prawny przybicia polega z kolei na ustaleniu
wyniku aukcji 1 przyjeciu najkorzystniejszej oferty. Przybicie udzielone zostaje zatem

najkorzystniejszej ofercie 1 ma walor o$wiadczenia ztozonego przez organizatora aukcji. Pomimo

2 A. Luszpak — Zajac, Uregulowania kodeksu cywilnego a aukcje elektroniczne, [w:] Prawo umoéw elektronicznych, Zakamycze
2006, str. 147



dwojakich skutkow prawnych przybicia, pod wzgledem strukturalnym stanowi ono jednolity
akt prawny organizatora aukcji.” W kontekscie aukcji on — line zakonczenie aukcji doj$é moze
do skutku alternatywnie poprzez wspomniane o§wiadczenie organizatora o zamknigciu aukcji (tutaj
wyrazone w formie elektronicznej), lub poprzez rownowazny mu uptyw z gory okreslonego okresu
czasu. Mimo prawnego obowiazku przyjmowania najkorzystniejszej oferty — aukcja elektroniczna
moze zakonczy¢ si¢ rowniez bez ,,przybicia”, a to z uwagi na fakt nie osiagni¢cia ceny minimalne;j,
ktorej wystgpowanie zostalo zastrzezone i1 wyraznie okreslone w warunkach aukcji. Kwestia
obowiazku przyjecia oferty, ktdra ztoZzona jest w toku aukcji internetowej stanowi w praktyce temat
niezwykle ciekawy i bedacy zagadnieniem poruszanym tak przez doktryng jak i orzecznictwo.
Przyktadowo na gruncie prawa niemieckiego — gdzie tez istnieje 6w obowiazek przyjecia oferty —
Federalny Sad Najwyzszy orzekt w wyroku z dnia 7.11.2001 r.%, iz ofert sktadanych w toku aukcji
on — line nie mozna traktowac jedynie w kategoriach invitatio ad offerendum, powinny one by¢
natomiast traktowane tak samo jak oferty sktadane w trakcie aukcji tradycyjnej. Przedmiotowa
sytuacja dotyczyta sprzedazy na aukcjach internetowych samochodu, gdzie wylicytowana suma
ptatnosci byla co najmniej dwukrotnie nizsza od rynkowej ceny danego auta. W zwiazku
z wezesniejszym twierdzeniem Sad uznat jednak, ze umowa doszta do skutku i w zwiazku z tym
strony powinny przystapi¢ do jej wykonania. Podobny — ,precedensowy” wyrok w Polsce —
wydany zostal 6 lutego biezacego roku przez Sad Rejonowy dla Warszawy — Pragi Potnoc, ktory
orzekt bezsporno$¢ dokonania sprzedazy na Allegro Jeepa Grand Cherokee za ceng co najmniej
dwukrotnie nizsza od rynkowej wartosci tegoz samochodu. W momencie pisania tych stow wyrok
w przedmiotowej sprawie nie jest jeszcze prawomocny, jednakze opisana tu sytuacja jako zywo
odpowiada tej w ktorej rozstrzygat Sad niemiecki. Uzna¢ za stuszne nalezy uzasadnienie, w ktérym
Sad zwrocit uwage na odpowiednie stosowanie przepisow o aukcji kodeksowej do licytacji
na Allegro, oraz zawarcia umowy kupna — sprzedazy w momencie zaoferowania najwyzszej kwoty
podczas licytacji na Allegro i zakonczenia aukcji przez organizatora. Praktyczne implikacje
zwiazania stron oferta sa niezwykle istotne, zwazywszy na fakt mozliwych pomylek
lub niedopatrzen stron kontraktujacych w Internecie, ktore nie beda mogty by¢ jednak uznane
za wady o$wiadczenia woli. Za przyklad stuzy¢ tu moze rowniez opisywana ostatnio w mediach
sytuacja dokonania na Allegro sprzedazy todzi, ktorej warto$¢ rynkowa wyceniono na co najmniej
40 tys. zl, za 1 zt (stlownie: jeden ztoty polski). Sprzedajacy zapomnial tu o zastrzezeniu
w warunkach aukcji chociazby ceny minimalnej, po czym w sytuacji gdy padia juz pierwsza oferta

(kupna za zlotowke) zreflektowal si¢ 1 myslac, ze nie zawiera umowy, zakonczyl aukcje.

3 R. Szostak, Aukcja w ujeciu zmienionych przepisow kodeksu cywilnego, Rejent 2003, nr 9, str. 117
* Wyrok niemieckiego Federalnego Sadu Najwyzszego z 7.11.2001 r. (VIII ZR 13/01, opubl. w Komputer und Recht 2001/12, str.
879),



Skutkowato to sprzedaza lodzi na wspomniana ceng, $miesznie nie odpowiadajaca realiom
rynkowym.

W kontekscie elektronicznej aukcji istotny jest tez art. 70* § 3 k.c. Uzna¢ nawet mozna,
iz wlasnie mozliwo$¢ dochodzenia zawarcia umowy na drodze sadowej w wypadku, gdy zawarcie
umowy w wyniku przybicia nie jest mozliwe z uwagi na konieczno$¢ spelnienia szczegolnych
wymagan przewidzianych w ustawie — jest najbardziej istotnym skutkiem kwalifikacji aukcji
internetowych odpowiednio do aukcji w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wspomnie¢ tylko nalezy,
iz opisana sytuacja dotyczy przede wszystkim wymogu zachowania formy szczegolnej,
przewidzianej pod rygorem niewazno$ci.” Odwota¢ sig przy tych rozwazaniach nalezy do Rozdziatu
11 tejze pracy, gdzie opisana zostata specyfika elektronicznej sprzedazy. ,,Unormowania z art. 70° §
3 k.c. wylaczaja przewidziane w art. 390 § 2 k.c. ograniczenie przy realizacji silniejszego skutku
umowy przedwstgpnej, poniewaz roszczenie o zawarcie umowy finalnej moze by¢ dochodzone
przed sadem bez wzgledu na to, czy umowa nawiazana bezposrednio w wyniku zamknigcia aukcji
czyni zado$¢ szczegdlnym wymaganiom ustawowym, od ktorych zalezy wazno$¢ umowy
finalnej.”®

Kolejnym przepisem, ktory dotyczy zaréwno aukcji jak tez przetargu, jest regulacja art. 70
k.c. dotyczaca wadium przetargowego. Wadium jest to okreslona suma pieni¢zna lub ustanowienie
zabezpieczenia jej zaplaty przez uczestnika na rzecz organizatora aukcji pod rygorem
niedopuszczenia do aukcji lub przetargu. Majac jednak na uwadze podstawowa ceche¢ i niejako
dyrektywe handlu elektronicznego, czyli szybkos$¢ obrotu, stwierdzi¢ trzeba, ze wadium
ma znikome znaczenie w przypadku aukcji elektronicznych. Powodowaloby one bowiem znaczne
przedluzenie postgpowania aukcyjnego, co w warunkach sprzedazy -elektronicznej
jest niedopuszczalne. Szersze oméwienie art. 70* k.c. wykracza zatem poza temat artykulu i nie
zostanie tu dokonane. Je$li natomiast chodzi o art. 70° k.c. dotyczacy uniewazniania zawartej
umowy z okreslonych przyczyn — analizg jego tresci odnie$¢ mozna do postanowien regulaminu
Allegro.

Allegro jest to internetowy serwis aukcyjny prowadzony przez spotke QXL Poland
Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu. Inaczej rzecz ujmujac jest to aukcyjna platforma cyfrowa,
w ramach ktérej osoby trzecie (uzytkownicy Allegro) dokonywaé moga kupna i sprzedazy
okreslonych towarow i ustug, a jednoczesnie jest to najwigksza i dotychczas najbardziej popularna
platforma aukcyjna w polskim Internecie, ktora podobnie jak inne tego typu serwisy

(EBay, Swistak, Aukcje24 itd.) dziala w oparciu o ustanowiony przez siebie regulamin oraz

5 A. Luszpak — Zajac, Uregulowania kodeksu cywilnego..., str. 151
®R. Szostak, Aukcja elektroniczna..., str. 130



w oparciu o przepisy prawa — odnosnie aukcji odpowiednio stosowane art. 70' — 70° k.c. Zgodnie
z art. 15.1 regulaminu Allegro: ,,Towary lub ustugi oferowane w ramach aukcji wystawione sa na
sprzedaz przez Uzytkownikow. Allegro nie jest strona w tych aukcjach 1 uzycza jedynie
technicznych $rodkow potrzebnych do przeprowadzenia aukcji.”. Celem tego podrozdziatu jest nie
tylko poréwnanie niektérych postanowien regulaminu Allegro (dalej: regulaminu)
ze wzmiankowanymi przepisami k.c., lecz rdéwniez omowienie niektorych uprawnien
konsumenckich w zwiazku ze sprzedaza na aukcjach internetowych, jak tez zwrdcenie uwagi
na nowe, szczegolne niebezpieczenstwa i problemy zwigzane z handlem za posrednictwem aukcji
on — line, jak tez sposoby ich eliminacji w ramach serwisu Allegro.

Przede wszystkim zwréci¢ nalezy uwage na sama definicj¢ aukcji zaproponowana
przez serwis Allegro. Ot6z wg regulaminu aukcja jest to procedura ustalenia ceny na produkt
wynikiem ktorej jest sprzedaz. Kodeks cywilny natomiast reguluje postgpowanie aukcyjne, jednak
nie zawiera samej definicji aukcji. Przy braku legalnej definicji wyprowadzona ona zostala
przez doktryng prawa co opisywane byto w punkcie 3.1 tej pracy. Charakterystyczna rzecza jest
tu natomiast fakt, iz regulamin stanowi dalej, ze wynikiem licytacji jest wytonienie nabywcy
(lub nabywcow) na warunkach w nim okre§lonych. Stowo licytacja nie pada natomiast w Kodeksie
cywilnym, a takze w k.p.c. wystgpuje ono dopiero przy sprzedazy komorniczej. Fakt ten
ma donioste znaczenie w sferze uprawnien konsumenckich zwiazanych z nabyciem rzeczy
co omoOwione zostanie dalej. Zgodnie z art. 3.1 wystepuja rozne rodzaje transakcji (zwanych
aukcjami) przeprowadzanych w serwisie Allegro. Pada tu okres$lenie ,,transakcje”, bowiem uznad
nalezy, iz nie wszystkie tzw. aukcje wystawione na Allegro sa aukcjami do ktérych mozna
odpowiednio stosowaé kodeksowa regulacje art. 70' — 70°. Rodzaje transakcji wymienia art. 3.2
regulaminu 1 sa to:

e aukcja jednoprzedmiotowa standardowa,

e aukcja jednoprzedmiotowa z opcja Kup teraz,
e aukcja jednoprzedmiotowa tylko z Kup teraz,
e aukcja wieloprzedmiotowa standardowa,

e aukcja wieloprzedmiotowa z Kup teraz.

Wyrdzni¢ tu nalezy trzy przypadki. Po pierwsze — w przypadku aukcji standardowych,
stosowac do nich nalezy odpowiednio przepisy odnoszace si¢ do procedury aukcyjnej z Kodeksu
cywilnego. Jesli z kolei chodzi o zastosowanie przy aukcji opcji ,,Kup teraz” to przyja¢ nalezy,
iz umowa dochodzi do skutku w momencie skorzystania z tejze opcji przez uzytkownika Allegro.
,»W takim wypadku mamy do czynienia z rownoleglym zastosowaniem przez organizatora aukcji
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zawarcia umowy na warunkach podanych w opcji ,,Kup teraz” oraz zastrzega, ze ogloszona przez
niego aukcja zostanie zamknigta bez wybrania najwyzszej oferty, gdy kto§ przyjmie jego oferte.””’
Trzecim za$§ rodzajem transakcji mozliwych do zawarcia w ramach serwisu internetowego Allegro
sa aukcje z mozliwoscia skorzystania tylko 1 wylacznie z opcji ,,Kup teraz”, do ktérych to transakcji
stosowaé nalezy przepisy o sprzedazy ofertowej bez koniecznosci odwotywania sie do art. 70" — 70
k.c.

Co do samego przebiegu aukcji i zawarcia umowy w ramach serwisu Allegro stwierdzi¢
nalezy, iz co do zasady postanowienia regulaminu sa tu generalnie zbiezne z przepisami
regulujacymi ta materig, zawartymi w Kodeksie cywilnym. Zwréci¢ tu jednak nalezy uwaga
na okres zwiazania oferta, ktory w wypadku aukcji on — line czgsto bywa uregulowany i okreslany
odmiennie, niz w przypadku tradycyjnej aukcji opisanej w k.c. Jak bowiem stanowi art. 70° § 1 k.c.
w chwili gdy inny uczestnik aukcji ztozyt ofertg korzystniejsza, oferta ztozona przez poprzedniego
uczestnika przestaje wiazaé, chyba Ze inaczej zastrzezono. Przyktad Allegro odnosi si¢ witasnie
do tej sytuacji, kiedy w ogoélnych warunkach zawierania umoéw na tej platformie aukcyjnej
(w regulaminie) zastrzezono inaczej. Zasada tu jest bowiem zwiazanie uczestnika zlozona przez
niego oferta, az do zamknigcia aukcji poprzez wybor najkorzystniejszej z ofert. Przestanka takiego
unormowania okresu zwigzania oferta jest mozliwos$¢ zawieszenia konta uzytkownika przez Allegro
za lamanie postanowien regulaminu, lub dzialanie na szkode platformy aukcyjnej (art.14
regulaminu) — co spowoduje z kolei niemozno$¢ zawarcia umowy z danym uzytkownikiem, wigc
wazna begdzie poprzednia najwyzsza oferta. Regulamin Allegro w art. 8.5 przewiduje rowniez
mozliwo§¢ wycofania ofert przez organizatora aukcji z powodu enumeratywnie wyliczonych
w danym przepisie przyczyn, czyli:

e prosby Licytujacego,

e braku kontaktu z Licytujacym, np. z powodu niepoprawnych danych,

e duzej liczby komentarzy negatywnych Licytujacego lub innej uzasadnionej przyczyny,
dla ktoérej nie budzi on zaufania Sprzedawcy,

e kradziezy lub zniszczenia przedmiotu.

Wystepuja tu zatem dwa rodzaje sytuacji. Pierwsza — odwotanie o$wiadczenia woli przez
licytanta za zgoda adresata tego o$wiadczenia, co dopuszczalne jest zawsze. Druga — mozliwo$¢
pominigcia oferty, ktora z réznych powodow nie budzi zaufania organizatora aukcji. Takze ta druga

sytuacja miesci si¢ w granicach swobody umoéw, istniejacej rowniez w zakresie ustalania regut
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zawierania umow. Nie prowadzi ona tez do przelamania konstrukcji aukeji (o ile nie ma dowolnosci
przy mozliwosci wycofania oferty).®

Kolejnym z przepisoéw k.c., ktory do aukcji on — line znajdzie odpowiednie zastosowanie
jest bezwzglednie obowiazujacy tak w odniesieniu do aukcji jak i przetargu art. 70°, ktory mowi
o mozliwo$ci uniewaznienia zawartej umowy. Zgodnie z § 1 tegoz przepisu organizator aukcji
lub przetargu, uczestnik lub dajacy zlecenie zawarcia takiej umowy moga zada¢ uniewaznienia
zawarte] umowy, w sytuacji gdy strona, inny uczestnik lub osoba dzialajaca z nimi w porozumieniu
zdotata wptyna¢ na wynik aukcji lub przetargu w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami. Przepis ten nalezy wiaza¢ z potencjalng mozliwoscia oszustw dokonywanych
na internetowych platformach aukcyjnych, gdzie na rosnace zagrozenie oszustwem wplywa
anonimowos$¢ 1 czesty brak osobistego kontaktu kupujacego ze sprzedawca, a takze ewentualna
niemozno$¢ ustalenia prawdziwych danych kontrahenta w obrocie C2C. Ze wzglgdu na rosnace
zagrozenia podmioty $§wiadczace w Internecie uslugi organizowania aukcji staraja si¢ zapobiegaé
takim praktykom przez podawanie w swoich regulaminach rdéznorakich zakazéw. Przyktadowo
art. 16 regulaminu Allegro mowi o tym, ze uzytkownikowi nie wolno sktada¢ ofert
w wystawionych przez siebie aukcjach (i dotyczy to tak dziatania z kont wlasnych, jak i1 kont
innych uzytkownikoéw), a takze przebija¢ za pomoca innych kont swoich ofert skladanych
na aukcjach organizowanych przez innych uzytkownikéw. Regulamin przewiduje tez zakaz
zaktocania dziatania serwisu aukcyjnego, jak tez — w art. 18 — zakaz obrotu towarami naruszajacymi
prawo, uprawnienia osob trzecich, jak tez regulamin serwisu aukcyjnego. Szczegdlowa liste
towaréw zakazanych zawiera Zalacznik 2 do regulaminu Allegro, jednak z uwagi na objgtos¢,
nie bgdzie tutaj omawiany.

Zasadne wydaje si¢ w tym miejscu natomiast odwotanie do problematyki ochrony praw
konsumenta. Inaczej bowiem niz przy zakupach w internetowych sklepach — w przypadku aukcji on
— line druga strona umowy bedzie czgsto konsument a nie przedsigbiorca, co skutkowalo bedzie
tym, ze jesli strony inaczej nie zastrzega w warunkach umowy, nie bgdzie mozliwosci powotywania
si¢ w takiej sytuacji na uprawnienia wynikajace z takich konsumenckich regulacji, jak chociazby
ustawa o ochronie niektérych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny lub ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.
Zasada jest, iz jeSli — w ramach swobody kontraktowania strony inaczej nie zastrzegly —
uprawnienia wynikajace z u.o.n.p.k. nie beda miaty zastosowania do obrotu C2C, a zastosowanie
znajda jedynie w obrocie mieszanym. Pamigta¢ zatem zawsze nalezy, ze ,,pierwszym krokiem” przy

ustalaniu  np. istnienia mozliwosci odstagpienia od umowy bez podania przyczyny
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(ktora to mozliwos¢ wynika z art.7 1 nast. v.o.n.p.k. o czym w kolejnym rozdziale) powinno
by¢ ustalenie z kim dana umowa jest zawierana. Uprawnienia konsumenckie dotycza jedynie
e — commerce przy obrocie B2C, przy czym okreslenie przedsigbiorca nie oznacza w danym
wypadku jedynie dzialalno$ci zarejestrowanej, ale takze faktyczna, czyli badaniu podlegaja
tu okoliczno$ci wskazujace na stala, ciagla 1 zorganizowana praktyke¢ handlowa. Ot6z nalezy
stwierdzi¢, iz sprzedaz na aukcjach internetowych, do ktorej stosowac bedziemy przede wszystkim
przepisy k.c. o ofertowym trybie zawarcia umowy (czyli aukcje z opcja ,,Kup teraz”, gdzie do
zawarcia umowy dochodzi w taki wlasnie sposob) i gdzie po jednej ze stron wystepuje
przedsigbiorca a po drugiej konsument nie podlegaja z pewno$cia wytaczeniu z katalogu uméw do
ktorych zastosowanie znajda przepisy chroniace konsumenta. Wigkszy problem powstaje
przy aukcjach z mozliwos$cia licytowania ceny produktu. Zgodnie bowiem z trescia art. 16 ust. 1 pkt
10 uv.o.n.p.k. przepiséw o umowach zawieranych na odleglos¢ do ktorych odnosza si¢ uprawnienia
wynikajace z tejze ustawy, nie nalezy stosowac do sprzedaz z licytacji. Regulamin Allegro uzywa
natomiast pojecia ,,licytacja”, ktérej wynikiem ma by¢ wylonienie nabywcy danej rzeczy. Pamigtac
w tym miejscu nalezy jednak o tym, iz regulamin Allegro zgodny musi by¢ tak z przepisami
k.c., jak tez przepisami wspomnianych ustaw i nie moze on odbiera¢ konsumentom zadnych
uprawnien przez owe ustawy zagwarantowanych, a jedynie gwarantowa¢ ich wigcej. Rozwazenia
wymaga tu zatem kwestia wystegpowania stowa ,licytacja” w k.c. Otoz stowo te w Kodeksie
cywilnym nie wystepuje, wystepuje tylko stowo aukcja. Rowniez w przepisach k.p.c. stowo
»licytacja” pojawia si¢ dopiero przy sprzedazy komorniczej. Majac na uwadze ochronny
cel regulacji konsumenckich zwiazanych ze sprzedaza na odlegtos$¢ (a za taka niewatpliwie trzeba
tez uzna¢ sprzedaz na aukcjach Allegro), oraz model racjonalnego ustawodawcy (ktory nalezy
zaktada¢ mimo wszelkich watpliwos$ci) mozna broni¢ tezy jakoby jedynie sprzedaz z licytacji
komorniczej byta wylaczona spod dzialania wspomnianych regulacji chroniacych konsumenta.
Teza ta, jakkolwiek wydawaé¢ by si¢ mogla stuszna, nie spotkata si¢ z szerszym przyjeciem
w doktrynie, nie byla tez przedmiotem orzeczenia SN, a wigc uzna¢ ja wypada za dyskusyjna.
Pomimo podniesionych watpliwos$ci w pracy tej przyjete zostato zatozenie o stosowaniu regulacji
ochronnych konsumenta takze do aukcji elektronicznych i nabywania towarow w drodze licytacji.
Jedynym wyjatkiem jest tu oczywiscie handel w obrocie C2C, jednak w obrocie B2B wszelkie
sposoby zawarcia umowy uznano za wymagajace ochrony konsumenta, z uwagi na faktyczne
zachwianie roéwnowagi stron takiego stosunku cywilnoprawnego 1 ustawowa, nadrzedna
koniecznos$¢ ochrony strony stabszej, jaka jest konsument.

Nalezy tu jeszcze powiedzie¢ kilka stow o uprawnieniach konsumenta kontraktujacego

ze sprzedawcami w ramach platform aukcyjnych, jak tez spojrze¢ na uprawnienie podstawowe,
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jakim obok obowiazkéw informacyjnych, ktore nie beda w tym artykule omawiane, jest prawo
odstapienia od umowy. Wystgpuje ono w dwoch postaciach. Po pierwsze wyrdzni¢ nalezy
odstapienie na skutek naruszenia umowy (ktore moze przybra¢ posta¢ niezgodno$ci towaru
z umowa, jak tez uprawnien wynikajacych z regkojmi lub gwarancji), ktore wtasciwe jest do kazdego
rodzaju sprzedazy dokonywanej w obrocie B2C, jesli spelnione zostana okre§lone przestanki.
Druga forme odstapienia od umowy stanowi odstapienie bez podania przyczyny, okreslane tez jako
przyznany konsumentowi czas do namyshu (tempus ad deliberandi, cooling off period). Forma
ta wlasciwa jest tylko dla uméw w obrocie jednostronnie profesjonalnym, ktore zawarte zostaty
jednoczesnie poza lokalem przedsigbiorstwa, lub na odleglosé. Jezeli chodzi o sprzedaz
dokonywana w drodze elektronicznej, podkresli¢ nalezy jej generalna zbieznos$¢ z klasycznym
rezimem umow zawieranych na odleglo$¢ oraz wiazace si¢ z tym stosowanie do niej przepisow
u.o.n.p.k. Ze wzgledu na specyfike elektronicznej sprzedazy w tej czgsci pracy omowione zostang
tylko kwestie zwiagzane z prawem konsumenta do odstapienia od umowy bez podania przyczyn,
co obok obowiazkow informacyjnych przedsigbiorcy stanowi podstawowa regulacj¢ chroniaca
konsumenta.

Generalna cecha prawa do namystu, czyli brak konieczno$ci podawania przez konsumenta
przyczyn odstapienia, wskazuje na podobienstwo tej konstrukcji do umownego prawa odstapienia
z art. 395 k.c., niewatpliwym jednak jest, iz konsumenckie prawo do odstapienia od umowy bez
podania przyczyny stanowi odrgbna instytucje w ramach prawa cywilnego. Jest to uprawnienie
ksztaltujace, ktore przystuguje konsumentowi na podstawie ustawy. Jego cechy charakterystyczne
to: wykonywanie zgodnie z regutami art. 61 k.c.,, sktadanie w formie pisemnej do celow
dowodowych w terminie zawitym, ktoérego dlugo$¢ i poczatek biegu mozna ustala¢ umownie
(ale wytacznie na korzy$¢ konsumenta), oraz ktorego bieg moze w niektoérych sytuacjach ulec
zawieszeniu lub wstrzymaniu. Poza tym jest to uprawnienie powodujace wygasnigcie umowy
ex tunc z podwojnym, obligacyjno — rzeczowym skutkiem.” Zgodnie z art. 7 ust. 1 w.o.n.p.k. istota
tempus ad deliberandi sprowadza si¢ do umozliwienia stabszej stronie kontraktu (konsumentowi)
zrezygnowania z tejze umowy bez podawania przyczyn, przy jednoczesnym czasowym
ograniczeniu tego uprawnienia. Wykonuje si¢ je przez ztozenie stosownego o§wiadczenia na piSmie
w terminie 10 dni liczonym od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od
dnia jej zawarcia (art. 7 ust 1 w zw. z art. 10 ust. 1 ustawy). Termin ten przedtuza si¢ jeszcze
do maksymalnie 3 miesigcy, jesli przedsigbiorca nie wykonat nastepczego obowiazku
informacyjnego, polegajacego na pisemnym potwierdzeniu, najpézniej w momencie rozpoczecia

spelniania $§wiadczenia, katalogu informacji wymaganego od profesjonalisty kontraktujacego
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z konsumentem przy uzyciu $rodkoOw porozumiewania si¢ na odlegltos¢. Jezeli jednak
po rozpoczeciu biegu tego terminu konsument otrzyma stosowne potwierdzenie, termin skraca
si¢ do 10 dni od tej daty (art. 10 ust. 2 w zw. z art. 9 ust. 1 1 3 ustawy).

Jezeli chodzi o samo wykonanie przystugujacego konsumentowi cooling off period,
w doktrynie przewaza poglad o zaliczeniu tejze instytucji do kategorii o$wiadczen kierowanych
do innej osoby, co implikuje twierdzenie, ze ztozenie o$wiadczenia woli drugiej stronie stosunku
prawnego nie ma tylko charakteru zawiadomienia o wykonaniu uprawnienia, ale warunkuje
skuteczno$¢ wykonania przystugujacego stronie prawa. Od konsumenta wymaga si¢ jedynie
starannosci polegajacej na dorgczeniu (lub wyslaniu) o$wiadczenia na adres podany przy
zawieraniu umowy, jesli adres przedsigbiorcy aktualny w chwili odstapienia nie jest znany
konsumentowi. Zgodnie z art. 355 § 1 k.c. taka staranno$¢ powinna by¢ uznana za nalezyta
w obrocie konsumenckim, tym bardziej, ze przy umowach zawieranych na odleglo$¢ podanie
aktualnego adresu zalicza si¢ do katalogu informacji wymaganych od przedsigbiorcy. Zgodnie
z reguta art. 6 k.c. cigzar dowodu, iz oswiadczenie woli o odstapieniu od umowy dotarto
do przedsigbiorcy w taki sposob, ze mogt zapozna¢ si¢ z nim w normalnym toku czynnosci
spoczywa na konsumencie (wystarczy przy tym chociazby pos$wiadczenie wystania listu
poleconego).'’

W doktrynie pojawity si¢ poza tym spory co do terminu do wykonania cooling off period
przez konsumenta. Prezentowany byl poglad, iz dla skutecznego ztozenia os$wiadczenia
o odstapieniu od umowy konieczne jest by dotarto ono do adresata przed uptywem 10 — dniowego
terminu wskazanego w ustawie.'' Twierdzenie to motywowane bylo rozumienie definicji terminu
zawitego (jakim jest 10 — dniowy tempus ad deliberandi) oraz regulacja art. 61 k.c. Nie wdajac si¢
szerze] w doktrynalne spory twierdzenie to uzna¢ nalezy za bledne i prowadzace tak do wyktadni
niezgodnej z prawem wspolnotowym, jak tez nadmiernie utrudniajace wykonanie prawa
odstapienia i1 pogarszajace przez to rynkowa sytuacj¢ konsumenta. Zgodnie zreszta z art. 7 ust. 1
zd. 2 v.o.n.p.k. do zachowania wskazanego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem (co zmienione zostato przez art. 1 pkt 2 lit. a) ustawy z 19.1X.2003 r., Dz. U. 03.188.1837,
zmieniajacej niniejsza ustawe z dniem 6.X11.2003 r.).

Co do formy o$wiadczenia o odstapieniu przez konsumenta od umowy, zwrdci¢ trzeba
uwage na tre$¢ art. 7 ust. 1 ustawy, ktory postuguje si¢ sformutowaniem: ,,sktadajac stosowne
oswiadczenie na piSmie”. Zgodnie z ogdlnymi regutami art. 74 k.c. forma pisemna zastrzezona

tu zostala dla celow dowodowych. Zgodnie natomiast z art. 78 § 2 k.c. o§wiadczenie woli sktadane
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elektronicznie z dotaczonym bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rOwnowazne oswiadczeniu woli ztozonemu w zwyktej
formie pisemnej. W sytuacji powszechnej niemalze nieznajomo$ci prawa przez konsumentéw
wazna rol¢ odgrywa regulacja art. 74 § 2 k.c. Zgodnie z tym przepisem w zw. z art. 7 ust.
1 v.o.n.p.k. konsument, ktéry odstapit w terminie od umowy, bedac w sporze z przedsigbiorca,
nawet pomimo niezachowania formy pisemnej przewidzianej tu dla celéw dowodowych bedzie
mogt powotywac si¢ na dowod ze swiadkéw lub z przestuchania stron na fakt dokonania danej
czynnosci prawnej. Regulacja ta znacznie polepsza sytuacje konsumentow.

Rzeczowe i obligacyjne skutki odstapienia od umowy zawartej na odleglto$¢ reguluje
art. 7 ust. 3 uv.o.n.p.k. Nastgpstwem wykonania przez konsumenta przystugujacego mu cooling off
period jest rozwigzanie umowy ze skutkiem wstecznym, co stanowi kolejna ceche
charakterystyczna konsumenckiego prawa odstapienia. Zgodnie z art. 7 ust. 3 zd. 1 ustawy w razie
odstapienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta, a konsument zwolniony jest z wszelkich
zobowiazan, co potwierdza rozwiazanie umowy ex tunc 1 wygasnigcie zobowiagzan stron umowy
wzajemnej. ,,Podobnie, regulujac umowne prawo odstapienia w art. 395 § 2 k.c., ustawodawca
postuzyt si¢ sformulowaniem ,,umowa uwazana jest za niezawarty”, ktore powtorzyl w ustawach
konsumenckich. W literaturze uznaje sig, ze uzycie stowa ,,uwazana” wskazuje na dopuszczalno$¢
umieszczenia w umowie klauzuli, zgodnie z ktora odstapienie wywota skutek jedynie na przysztosc.
Wychodzac z zalozenia, ze jednakowym zwrotom w tym samym systemie prawnym nalezy
nadawac jednakowe znaczenie, mozna by doj$¢ do wniosku, ze takze art. 2 ust. 3 zd. 1 1 art. 7 ust. 3
zd. 1 v.on.p.k. dopuszczaja umowne zastrzezenie skutku ex nunc dla konsumenckiego prawa
odstapienia. Wniosek taki bytby jednak nieuzasadniony, poniewaz wedlug art. 17 uv.o.n.p.k.
jej przepisy maja charakter semidyspozytywny. Gdyby zatem przyja¢, ze rozwiazanie umowy
bez skutku wstecznego jest mniej korzystne dla konsumenta i ogranicza jego prawa, wowczas
wylaczenie umowne skutku wstecznego rozwiazania umowy bytoby niewazne (art. 58 k.c.).”'?

Podkreslenia wymaga to, ze istota przyznanego konsumentowi prawa do namyshu jest
mozliwos¢ szybkiej rezygnacji z umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
(a w tym wypadku umowy zawartej przez Internet lub ogdlnie w sposob elektroniczny).
Owo odstapienie — oprocz skutkow juz wymienionych — wywoluje okres$lone nastgpstwa rowniez
w sferze prawno — rzeczowe;j. Jak stanowi art. 17 ust. 3 ustawy, §wiadczenia stron ulegaja zwrotowi
W stanie niezmienionym, chyba, ze owa zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot powinien przy tym nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni.

Owo zwolnienie konsumenta z wszelkich zobowiazan wyklucza wzajemne rozliczanie si¢ stron

12 A. Kolodziej, Konsumenckie prawo odstapienia..., str. 78

13



wg przepisdw o bezpodstawnym wzbogaceniu, bowiem przyjac nalezy, iz przepisy ustawy stanowig
lex specialis w stosunku do regulacji kodeksowej. W przypadku gdy konsument dokonat
jakichkolwiek przedptat naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania tej przedptaty.
Sytuacja stron zostata tu zatem zmodyfikowana w stosunku do ogoélnej reguly art. 481 § 1 k.c,,
zgodnie z ktora odsetki naliczane by byly od momentu wykonania konsumenckiego odstapienia
od umowy. Poza tym — zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy — zastrzezenie, ze konsumentowi wolno
odstapi¢ od umowy za zaptata oznaczonej sumy (odstepne) nie jest dopuszczalne. Przewrotnie
stwierdzi¢ mozna, ze prawo odstapienia od umowy za zaptata odstgpnego moze by¢ przewidziane
dla konsumenta oraz profesjonalisty przy zawieraniu uméw na odlegtos¢, jednakze w odniesieniu
do konsumenta dotyczy¢ to bedzie tylko i wylacznie sytuacji wytaczonych spod rezimu art. 7 ust. 1
w.o.n.p.k. Klauzula taka winna by¢ jednak kazdorazowo badana poprzez pryzmat art. 385" i nast.
k.c.”?

Podsumowujac poczynione tu uwagi trzeba natomiast powiedzie¢, iz cooling off period
majacy w zamierzeniach ustawodawcy chroni¢ i zabezpieczac interesy konsumentow jest instytucja
dos$¢ skomplikowana 1 bardzo mozliwe, ze niezrozumiata dla przecigtnego konsumenta. Organy
stosujace prawo winny zatem tak interpretowac przyjgte rozwiazania, zeby zapewni¢ stabszym
uczestnikom obrotu jak najtatwiejsza i zrozumiala dla nich mozliwos$¢ odstapienia od kontraktu nie
spetiajacego ich wymagan. Nie moze mie¢ to tez miejsca ograniczanie si¢ do interpretacji ustawy
jedynie na tle system prawa polskiego. Porzadkiem prawnym nadrzednym w stosunku do prawa
krajowego jest prawo wspolnotowe, ktore, ktore nalezy interpretowacé nie tylko majac na celu
ochrong prawna konsumenta, lecz réwniez swobodg przeplywu towarow w ramach Unii
Europejskiej — jako jedna z podstawowych swobdd majaca na celu gospodarcza wspodtprace
1 zblizanie regionow. Odpowiednia wyktadnia prawa krajowego w powiazaniu z dyrektywami
konsumenckimi stanowi z pewno$cia zadanie trudne, jednak konieczne do precyzyjnego
rozstrzygnigcia w oparciu o wspomniane przestanki.

W kontekécie aukcji elektronicznych szczegélne znaczenie zdaja si¢ mie¢ przepisy
odnoszace si¢ do umoéw wylaczonych z katalogu umow zawieranych na odlegtos¢.

Zgodnie z art. 10 ust. 3 u.o.n.p.k. jezeli strony nie umowily si¢ odmiennie, prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

e S$wiadczenia ustug rozpoczetego za zgoda konsumenta przed uptywem cooling off period,

e produktéw cyfrowych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

'3 M. Htadyszewski, Umowy zawierane na odleglos¢, [w:] Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, Zakamycze 2005,
str. 149

14



e umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
cen na rynku finansowym,

e S$wiadczen o wilasciwosciach okreslonych przez konsumenta lub $cisle zwigzanych z jego
osoba, jak tez takich, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

e dostarczania prasy oraz ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych.

Owe wylaczenia prawa odstapienia wzorowane sa na art. 6 ust. 3 dyrektywy 97/7
a ich podstawe stanowia r6zne motywy. Na gruncie obrotu elektronicznego szczeg6lnie istotny jest
pkt 2 omawianego przepisu (zwany klauzula celofanowa), w ktérym uznano, iz zdjgcie opakowania
oryginalnego programu lub nagrania umozliwia jego skopiowanie, co obcigzaloby zbyt duzym
ryzykiem przedsigbiorce. Owo wytaczenie legislacyjne nie ma jednak bezwzglednego charakteru,
bowiem strony moga umownie podda¢ prawu odstapienia wytaczenia okreslone w art. 10
ust. 3 ustawy.'* Do umownego prawa odstapienia od umowy maja zastosowanie przepisy art. 395
1 nastgpne k.c.

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy, przepisOw o umowach zawieranych na odlegtos$¢ nie stosuje
si¢ do okreslonych kategorii umow (i sa to wylaczenia catoSciowe), natomiast ust. 2 tego przepisu
zawiera réwniez wylaczenia czesciowe, wskazujace kategorie uméw, do ktérych nie stosuje
si¢ okreslonych regulacji normowanych w art. 7 (cooling off period), 9 (obowiazek informacyjny)

oraz art. 12 ust. 1 (termin wykonania umowy).

[lustruje to przedstawiona tabela:

Wylaczenia cato$ciowe — art. 16 ust. 1 Wylaczenia czg§ciowe — art. 16 ust. 2
e umowy z wykorzystaniem e sprzedaz artykulow spozywczych
automatow sprzedajacych dostarczanych ~ okresowo  przez
e umowy z wykorzystaniem innych sprzedawcg do mieszkania lub
automatéw  umieszczonych  w miejsc pracy konsumenta
miejscach prowadzenia handlu e Swiadczenia w $ciSle oznaczonym
e rent okresie, ustugi turystyczne, z
e umowy zawarte =z operatorami zakresie zakwaterowania, transportu,
telekomunikacji przy wykorzystaniu rozrywek, gastronomii
publicznych automatow

Mg, Letowska, Prawo umow..., str. 283
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telefonicznych
e umowy dotyczace nieruchomosci,
oprocz najmu

e sprzedazy z licytacji

Zrédto: Opracowanie wiasne

W  odniesieniu do uméw turystycznych ($wiadczonych na $§wiezym powietrzu)
zakres czgsciowych wyjatkéw spod rezimu zawierania umow na odleglo$¢ ulec moze szerszemu
jeszcze rozbudowaniu poprzez umowe z klauzula modyfikacyjna. Strony moga postanowic
o niestosowaniu do tych umow tez obowiazku zawiadomienia konsumenta o niemoznoSci
spetnienia §wiadczenia, wynikajacego z art. 12 ust. 2 u.o.n.p.k. Dopuszczenie tego dodatkowego
wyjatku uzasadniane moze by¢ terminowym charakterem $§wiadczenia przedsigbiorcy,
co w zwiazku z okoliczno$ciami dopuszczajacymi tenze wyjatek oraz klauzula modyfikacyjna
zawarte musi zosta¢ w umowie laczacej strony."

Przy tematyce handlu elektronicznego szczegdlne znaczenie wydaje si¢ mie¢ wyltaczenie
zawarte w art. 16 ust. 1 pkt 10 — odnoszace si¢ do sprzedazy z licytacji. Odwota¢ si¢ tu trzeba do
rozwazan poczynionych na gruncie aukcji on — line. Ot6z — jak juz wskazywano — wielu autorow
sprzedaz aukcyjna dokonywana na internetowych platformach aukcyjnych (jak np. Allegro) traktuje
jako sprzedaz z licytacji.'® Abstrahujac od rozwazan na temat réznych transakcji mozliwych do
zawarcia w ramach tych serwiséw aukcyjnych, stwierdzi¢ nalezy, iz nawet w przypadku kiedy
regulamin serwisu uzywa pojec: ,,licytuj” 1 nie dochodzi do sprzedaz poprzez funkcj¢ ,,Kup teraz”
(kiedy to odpowiednio stosowac trzeba procedur¢ ofertowa z k.c.) — przepisy odnoszace si¢ do
sprzedazy z licytacji nie powinny mie¢ tu odpowiedniego zastosowania. Jest to jednak poglad
prezentowany przeze mnie w ramach tej pracy, z ktorym nie zgadza si¢ znaczna czg$¢
przedstawicieli doktryny prawa. Dziwi¢ moze postawa autorow (znakomitych zreszta cywilistow
zajmujacych si¢ tez problematyka konsumencka), ktorzy jako sprzedaz z licytacji traktuja
np. transakcje dokonywane w ramach Allegro. Niestuszne wydaje si¢ by¢ nadmierne rozszerzanie
regulacji wylaczen ustawowych, co w sytuacji szczegdlnie powszechnego obrotu handlowego
w Internecie w ramach platform aukcyjnych — stawia pod znakiem zapytania sens szczegdtowych
rozwiazan ochronnych konsumenta. Iluzoryczne bylyby w tym wypadku szczegétowo opisywane
uprawnienia konsumenckie, bowiem znakomita ilo§¢ umow zawieranych w Internecie z udziatem

konsumentow wylaczona bylaby spod rezimu ochronnego u.o.n.p.k. Takze na gruncie podej$cia

15 Tamze, str. 285
' Np. J. Gotaczynski, Umowy elektroniczne..., str. 72; B. Stapata, Aukcje internetowe..., str. 17
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aksjologicznego, jak tez prawa wspdlnotowego i celow dziatania UE, ktorej autonomicznym celem
jest ochrona konsumenta, nadmierne ograniczanie i zawe¢zanie regulacji ochronnych nie jest
zasadne. U.o.n.p.k. stanowi czg$¢ ogodlnego systemu prawa cywilnego, ktorego niewatpliwa
podstawa jest k.c. Wezeéniej oméwiono juz odpowiednie stosowanie regulowanej w art. 70" — 70
k.c. procedury aukcyjnej do aukcji internetowych, istotne jest tu jednakze to, iz w odpowiednio
stosowanych przepisach k.c. ani razu nie pada stowo ,licytacja”. Owszem, mowa jest o aukcji,
jednak — przyjmujac za stuszna teze o racjonalnosci polskiego ustawodawcy — zakresu pojec
»aukcja” 1 ,,licytacja” nie mozna utozsamia¢. W systemie prawa cywilnego pojegcie licytacji pojawia
si¢ dopiero przy sprzedazy w postgpowaniu egzekucyjnym regulowanej przez k.p.c. Dokonujac
tu zatem wykladni tak literalnej, jak tez systemowej rozwiazan kodeksowych — przepisow o
umowach zawieranych na odlegto$¢ nie stosuje si¢ do sprzedazy dokonywanej w ramach licytacji
komorniczej, natomiast co do sprzedazy aukcyjnej (i odpowiedniego stosowania tych przepiséw do
aukcji on — line) takie wytaczenie byloby zbyt daleko idace i zbyt drastyczne. Z pewnoScia
przedstawione poglady sa mocno dyskusyjne, jednakze — nawet wobec odmiennego stanowisko

prezentowanego czg¢sto w doktrynie — w petni aprobowane przez autora tego artykutu.
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