GRZEGORZ DROZDOWSKI*

PRZEDSIEBIORCZOSC W SWIETLE WSPOLCZESNYCH
KONCEPCJI ZARZADZANIA KAPITALEM LUDZKIM

Badania i dyskusje poswiecone znaczeniu przedsiebiorczosci w zarzadzaniu kapita-
fem ludzkim zajmuja coraz wiecej miejsca we wspotczesnej literaturze. W krajach
wysokorozwinigtych wzrost zainteresowan przedsigbiorczoscia wzmozony zostat
wskutek rosnacej konkurencyjnosci gospodarki oraz jej zdolnosci do rozwoju.
W Polsce kierunek ten zwiazany jest rowniez z doskonaleniem metod oraz podstaw
teoretycznych rozwijajacych si¢ w zwiazku z transformacja gospodarcza. Zmiany
w obszarze funkcji personalnej przedsigbiorstwa uwidocznity przesunigcie punktu
ciezkosci z czynnosci administracyjnych do poszukiwania nowych zrddet osiagania
przewagi konkurencyjnej przez budowanie strategii personalnych opartych na za-
chowaniach przedsiebiorczych pracownikéw. Ich wiedza, umiejetnosci oraz zdol-
nosci w tym zakresie zaczely by¢ traktowane jako czynnik réznicujacy efektywnie
i nieefektywnie dziatajace firmy. Oznacza to, ze w ewolucji funkcji personalnej na-
stapit zwrot w kierunku traktowania pracownikéw jako wiascicieli niepowtarzal-
nych kompetencji, majacych istotna wartos¢ dla przedsigbiorstwa. W efekcie przed-
siebiorczo$¢ pracownikéw powinna staé¢ sie dzisiaj gtéwna sita kreatywna kazdej
firmy wpisana na trwate w jej system zarzadzania oraz kulture organizacyjna.

Na temat przedsiebiorczosci istnieje ugruntowana wiedza, mimo to trudno jest
wskaza¢ jedna, powszechnie akceptowana definicje. Co wiecej, zmiany zachodzace
w otoczeniu przedsiebiorstw rewiduja dotychczasowe poglady na ten temat. Stad
w pierwszej kolejnosci przedstawiono tradycyjne podejscie do pojmowania przed-
sighiorczosci, by nastgpnie ukaza¢ istotg nowego, wytaniajacego si¢ znaczenia
terminu ,,przedsigbiorczosc¢”.

! Autor jest doktorem nauk ekonomicznych i wyktadowca PWSZ w Sulechowie.
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Do literatury naukowej termin przedsiqbiorczoéc’2 wprowadzit J. B. Say okoto
roku 18003, ktory przedsiebiorca okreslit osobe inwestujaca zasoby w nieznana i ry-
zykowna przysztos¢. Uwaza on, ze ,przedsichiorca przynosi kapitat z obszaru
0 nizszej zyskownosci do obszaru o wyzszej wydajnosci i zysku”4. Na gruncie
literatury z zakresu zarzadzania jako pierwszy istote przedsigbiorczosci opisat
P. Drucker. Przedstawit on podejscie, polegajace na ,wprowadzaniu innowacji
tworzacych podstawy przysziego biznesu”, z ,najlepszym wykorzystaniem
dostegpnych zasobow™”.

Klasyczna teoria przedsigbiorczosci zostata rozwinigta i utrwalona w literaturze
przedmiotu przez J. Schumpetera, ktéry postrzegat przedsiebiorce jako osobe
charakteryzujaca sie tworcza aktywnoscia polegajaca na realizacji nowych
koncepcji. Podkresla on jednak przy tym, iz przedsigbiorca nie musi by¢ wynalazca.
Jego rola polega gtéwnie na umiejetnosci wykorzystywania tworczej dziatalnosci
wynalazcow. Dokonujac  funkcjonalnej  charakterystyki — przedsiebiorczosci
J. Schumpeter wyodrebnit pie¢ funkcji, do ktérych zaliczyt:

a) wytwarzanie i rozpowszechnianie nowych wyrobow,

b) wprowadzanie nowych metod wytwarzania,

¢) tworzenie nowych form gospodarczych,

d) odkrywanie nowych rynkow zbytu,

e) ujawnianie nowych zrédet zaopatrzenia w surowce oraz materiaty®.

W przedstawionej charakterystyce osoby przedsicbiorczej dokonanej przez
J. Schumpetera wyraznie eksponuje si¢ ukierunkowanie przedsigbiorcy na zmiany,
ktore traktowane sa jako naturalny atrybut jego sytuacji dziatania. Pdzniejsze
definicje przedsiebiorczosci uwzgledniaja powszechnie ten aspekt analizy.
Zarysowuja Sie natomiast roznice w tresci przedstawianych terminéw. Koncepcja
kreatywnej destrukcji, czyli burzenia istniejacej rbwnowagi zaproponowana przez
J. Schumpetera dotyczyta gospodarki, w ktorej za najwazniejsze czynniki produkcji
uznawano ziemig i kapitat. Dlatego, zdaniem S. Kwiatkowskiego ,,duzo blizszy
dzisiejszym realiom globalnej gospodarki opartej na wiedzy, a na pewno blizszej
praktyce krajow posocjalistycznych, jest sposéb rozumienia przedsiebiorczosci
przez wykorzystanie innowacji w celu przywracania réwnowagi pomiedzy rynkami
lub fragmentami danego rynku”7.

2 Przyjmuje sie, ze pojecie przedsigbiorczosci zostato uzyte pierwszy raz przez R. Cantillon w 1755, kt6ry nazwat
przedsigbiorcami osoby dostrzegajace réznice cen na réznych rynkach i potrafiacych wykorzysta¢ je dla wia-
snych korzysci (por. B. Karlof, 1992, Strategia biznesu, Biblioteka Menedzera i Bankowa, Warszawa).

% Por. P. Drucker, 1992, Innowacje i przedsiebiorczosé, PWE, Warszawa.

*J. B. Say, 1960, Traktat o ekonomi politycznej, PWN, Warszawa, s. 550.

®S. Kwiatkowski, 2000, Przedsiehiorczos¢ intelektualna, PWN, Warszawa, s. 87.

® Por. J. Schumpeter, 1962, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa.

7 S. Kwiatkowski, 2001, Przedsiebiorczosé intelektualna a trwady rozw6j gospodarczy europejskich krajow posocjali-
stycznych, Wyd. Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa, s. 114.
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Wspoiczesna literatura z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim wyr6znia trzy
gtdéwne sposoby definiowania przedsiebiorczosci: w pierwszym eksponuje sie
aspekty funkcjonalnego opisu dziatan przedsicbiorczych pracownikéw, w drugiej
ktadzie si¢ nacisk na cechy indywidualne przedsigbiorczego personelu, a w trzecim
skoncentrowano sig¢ na sposobach zachowania poszczegolnych pracownikc')wg.

Pierwsza z wymienionych kategorii pojeciowych przedsiebiorczosci przyjmuje
za punkt wyjscia dziatania zwiazane z inicjowaniem i wprowadzaniem zmian przez
personel firmy. Daje temu wyraz P. Drucker, ktéry twierdzi, ze dzisiejsze
przedsichiorstwa nie maja szans na przetrwanie w dobie gwattownych innowaciji,
jesli nie beda zarzadza¢ kapitatem ludzkim poprzez rozwijanie kompetencji
przedsigbiorczych pracownikéw. Autor dalej zaznacza, ze przedsigbiorczy
pracownik zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nia i wykorzystuje ja jako okazje
do osiagnigcia sukcesu zawodowegog. Podobna konwencje interpretacyjna
wykorzystat R. W. Griffin, ktéry traktuje przedsiebiorczych pracownikéw, jako
ludzi tworzacych oraz prowadzacych nowe przedsiewziecia wiedzac, ze sa one
nierozerwalnie zwiazane z ryzykiemlo. Wykorzystanie przedsigbiorczosci w zarza-
dzaniu personelem wiaze sie rowniez ze sztuka kalkulacji. W tym rozumieniu,
praktycznym wyznacznikiem zarzadzania kapitatem ludzkim jest uwzglednienie
takich czynnikdw, jak:

— umiejetnos¢ i zdolnosé ludzi do podejmowania wyzwan zwiazanych z wpro-
wadzaniem zmian,
— elastyczno$¢ w dziataniu i przyjmowaniu nowych wzorcéw postepowania,

— mozliwo$¢ uczenia sie nowych zachowan, ktére ulatwiaja rozwiazywanie

problemow przy uzyciu posiadanych srodkow™.

Definicje przedsiebiorczosci sktadajace sie na druga kategorie tworza szeroka
i niejednorodna strukture. Jak zauwaza P. Drucker przedsigbiorczos$¢ jest cecha
danej osoby lub instytucji, przy czym nie nalezy jej ogranicza¢ jedynie do sfery
instytucji gospodarczych. Przedsiebiorczo§¢ moze, zatem cechowaé dziatanie
podmiotdéw sfery spotecznej, przy czym w przypadku sektora publicznego, taka
konstrukcja wymaga skoncentrowania sie gtéwnie na konkurowaniu*?. Znaczna
cze$¢ trafnie dobranych cech osoby przedsiebiorczej zawiera propozycja
W. G. Nickelsa, ktéry wymienia:

— dojrzatos¢ w kierowaniu swoja osoba, czyli zdolno$¢ do wypracowania
samodyscypliny przy jednoczesnym poczuciu komfortu psychicznego,

8 Por. B. Piasecki, 1998, Przedsichiorczos¢ i mafa firma. Teoria i praktyka, Wyd. UL, £.6dz.
® Por. P. Drucker, 1992, op. cit.

0 por. R. W. Griffin, 1999, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa.

™ por. M. Crozier, 1993, Przedsiebiorstwo na podsfuchu, PWE, Warszawa.

12 Por. P. Drucker, 1992, op. cit.
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— wiara we wiasne sity, sprowadzajaca si¢ do umiejgtnosci przeforsowania
wiasnych pomystéw oraz podtrzymywania uczucia entuzjazmu zawodowego,
— orientacja na dziatanie widziana jako zdolnos¢ do realizacji i dostosowania do
potrzeb wypracowanych projektow,
— energia psychiczna i fizyczna do wykonywania cigzkiej i dtugotrwatej pracy,
— liczenie sie z ryzykieml3.
Przyktad reprezentujacy druga grupe terminologiczna przedstawit réwniez
H. Bieniok. Autor ten przedsigbiorcza sylwetke pracownikéw charakteryzuje przez:
silng potrzebe osiagnie¢, wytrwalosé i determinacje, potrzebe autonomii, umiarkowana
sktonnos¢ do ryzyka, zaufanie do wiasnych zdolnosci kontrolowania zdarzen,
zorientowanie na okazjg, umiejetnosci przyjmowania porazki i wyciagania z niej
whnioskdw, optymizm zyciowy, entuzjazm w pracy oraz Kkreatywnos¢ iinnowa-
cyjnoéé“. Znaczna czes¢ z posrdd wymienionych predyspozycji psychologicznych
0s6b przedsiebiorczych uwzglednia takze propozycja R. Lessema’. Autor badajac
cechy wzorcowego przedsiebiorcy, z jednej strony dostrzega u niego zdolnos¢ do prze-
jawiania pomystowosci, a z drugiej widzi mozliwosci pozwalajace odkrywac i wyko-
rzystywaé nadarzajace si¢ szanse (por. tab. 1).

Tabela 1 Cechy osobowosciowe przedsiebiorczych pracownikéw

Czynniki Cechy
osobowosci
Fizyczne Zdolnos¢ do intensywnej pracy.
Spoteczne Entuzjazm i zdolno$¢ wywotywania go wspotpracownikow.
Umystowe Inteligencja, pomystowos¢, kreatywnosé.
Emocjonalne | Odpornosé psychiczna, liczenie si¢ z ryzykiem oraz silna
wola.
Analityczne | Zdolnosci improwizacyjne.
Intuicyjne Odkrywanie i wykorzystywanie pojawiajacych sie szans.
Wyobrazenia | Przewidywanie ewentualnych szans i zagrozen w dziataniu.

Zrédto: opracowanie wilasne na przykiadzie R. Lessem, 1990, Global Management Principles, Prentice Hall
International, New York.

Okreslanie znaczenia przedsigbiorczosci w zarzadzaniu kapitatem ludzkim
wiaze si¢ rowniez z wyznaczeniem najwazniejszych obszaréw zachowan
pracownikow. W tym miejscu nalezy zwrd6ci¢ uwage na propozycje S. Tokarskiego,
ktory przedsiebiorczos¢ pracownikdéw rozumie poprzez gotowosé do inicjowania
i kontynuowania nie wyprébowanych jeszcze projektow oraz jako umiejetnosé
rozpoznawania oraz wykorzystywania pojawiajacej sie szansy w sytuacji, gdy inni

¥ por. W. G. Nickels, 2000, Zrozumie¢ biznes, Wyd. Dom Wydawniczy ,,Rytm”, Warszawa.
¥ por. H. Bieniok, 1998, Podstawy zarzadzania przedsigbiorstwem, Katowice.
5 Por. R. Lessem, 1990, Global Management Principles, Prentice Hall International, New York.
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pracownicy tkwia jeszcze w rutynie. W praktyce zarzadzania kapitatem ludzkim
dziatania te obejmuja cztery fazy:

1. Faza pierwsza — wybor kierunku dziatania. Bierze sie w niej pod uwage
nieszablonowe i ryzykowne mozliwosci.

2. Faza druga — nabieranie wprawy. Szuka si¢ nowych metod szybszego
osiagniecia postepoéw w dziataniu.

3. Faza trzecia — nabieranie rutyny. Przynosi ona komfort dziatania w sposob
biegty i sprawny.

4. Faza czwarta — regres. Moze si¢ ona niekiedy pojawia¢ na skutek
przestarzatych technologii, zanikajacego popytu czy poczucia nudy, znuzenia

i niezadowolenia pracownikow .

Interesujaca probe uporzadkowania wiedzy o znaczeniu przedsighiorczosci
W zarzadzaniu personelem podjat W. Szymanski, ktory systematyzujac poglady
w tej kwestii wyroznit dwa punkty widzenia. Pierwszy z nich odnoszony jest do
przedsichiorczosci metodologicznej, ktora charakteryzuje sie:

— logicznym dobieraniem metod i srodkéw w ramach posiadanej wiedzy,

—  pasywnoscia w poszukiwaniu i zdobywaniu informacji,

— mechanicznym wyszukiwaniem juz istniejacych okazji do zdobycia korzysci,

— mysleniem liniowym, a wiec uznaje konwencjonalne zasady i prawa bez préby
ich podwazenia.

Drugie podejscie eksponuje przedsiebiorczosé rzeczowa, ktora:

— opiera si¢ na wiedzy i mozliwosciach odpowiadajacych stanowi wiedzy,

— dba o jak najlepszy dostep do informacji,

—  tworczo podchodzi do rzeczywistosci,

— poszukuje nowych sposobdw pokonywania trudnosci, powszechnie uznawa-
nych za nie do pokonania,

— eksponuje lateralnosé¢ myélenia”.

Niektdrzy autorzy sa sktonni przedstawiac pojecie przedsigbiorczosci za pomoca
oryginalnych stwierdzen. Na przyktad, W. Zawadzki opisuje przedsigbiorczos¢
w kategoriach ,,popedu twérczego”, ktéry motywuje do dziatania, gdy pracownicy
w realizacji powierzonych funkcji natrafiaja na niepewnosc i ryzykolB. Natomiast,
wedtug J. Macieja przedsiebiorczosé jest ,,cudownym” sposobem tworzenia oraz
budowania czego§ nowego, dzigki umiejgtnosci wykorzystania przez personel

1 por. S. Tokarski, 1998, Kierowanie ludzmi, Wyd. Battyckiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej, Koszalin.

7 por. W. Szymanski, 2000, Przedsicbiorca i przedsiebiorczosé, w: red. T. P. Tkaczyk, Przedsicbiorczosé a stra-
tegie konkurencji, SGH, Warszawa.

18 Por. W. Zawadzki, 1923, Teoria produkcji. Préba zbadania spofecznych warunkéw produkcji, Biblioteka Wyz-
szej Szkoty Handlowej, Poznan.
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pomystéw i $srodkéw produkcji nie dostrzegalnych dla innychlg. Definicje
przedsichiorczosci jako podejécia do zarzadzania polegajacego na tworzeniu lub
wykorzystywaniu szansy bez wzgledu na dysponowane zasoby wylansowali
w Stanach Zjednoczonych H. Stevenson i J. Timons®. Ta dos¢ oryginalna definicja,
ktora w swej istocie nie uwzglednia ograniczonosci zasobow moze wynikaé
z dwoch alternatywnych sytuacji. Po pierwsze, z niedostepnosci informacji o rze-
czywistym stanie rzeczy i zwiazanego z tym braku zahamowan w konkretnym
dziataniu, po drugie, z posiadania okreslonej wiedzy oraz takiej sieci powiazan
osobistych, ktore umozliwiaja zdobycie niezbednych $rodkéw dla realizacji
postawionych celéw. Przedsiebiorczos$¢ jest tez identyfikowana w obrebie tzw.
,»ducha przedsigbiorczosci”. Wedtug tej koncepcji przedsigbiorczy pracownik to:

— zdobywca, ktéry posiada zdolnos¢ realizacji planéw, jest wytrwaty i energi-
czny w dziataniu,

— organizator umiejacy wspotpracowac¢ z ludzmi i efektywnie wykorzystywaé
powierzone zasoby

—  kupiec, ktéry musi umie¢ budzi¢ zainteresowanie i jednoczesnie zaufanie
wspotpracownikow.?

Przedsiebiorczos¢ personelu reprezentowana w przedstawionych wyzej
zachowaniach moze stac sig istotnym warunkiem lezacym u podstaw sukcesu catej
organizacji. Daje temu wyraz B. Wawrzyniak, ktéry okresla przedsiebiorczos¢ jako
proces aktywnego reagowania na wszelkie zmiany o charakterze globalnym.
Pomocne w tym zakresie bedzie wyksztatcenie wsrod pracownikow nowych
kompetencji charakterystycznych dla euromenedzera, czyli przedsicbiorczego
profesjonalisty, ktéry ma zdolno$¢ do wprowadzania zmian, umie uczy¢ sie od
innych i potrafi adoptowac ich trafne rozwigzania, ciagle si¢ rozwija oraz posiada
zdolnos¢ porozumienia sig z innymi ludzmi?. Obraz tego zjawiska jest szczegdlnie
widoczny w praktycznym realizowaniu nowatorskich koncepcji prowadzacych do
tego, jak twierdzi A. Marschall 2 e kazdy szuka takiego zuzytkowania swojej
pracy, ktére przyniesie mu jak najwiecej korzysci. Stad przedsiebiorczo$¢ sita
rzeczy narusza status quo funkcjonowania organizacji tworzac nierzadko ,,tworczy
chaos™®* lub »Kreatywna konstrukcje”zs.

Niezaleznie od sposobu przedstawiania istoty przedsigbiorczosci ksztattowanie
zachowan pracownikéw w tym wymiarze naleze¢ powinno do podstawowych

1 Por. J. Macieja, 1990, Przedsi¢biorczos¢ w systemie ekonomicznym, w: ,,Studia Ekonomiczne Instytutu Nauk
Ekonomicznych”, nr 29.

2 por, S. Kwiatkowski, 2000, op. cit.

2 por. E. Lipinski, 1981, Problemy — pytania — wgtpliwosci. Z warsztatu ekonomisty, PWE, Warszawa.

22 por. B. Wawrzyniak, 1999, Odnawianie przedsiebiorstwa. Na spotkaniu XXI wieku, PWN, Warszawa.

% por. A. Marschall, 1928, Zasady ekonomiki, t. 11, Wyd. im. M. Arcta w Warszawie, Warszawa.

2 M. Bratnicki, 2001, Przedsiebiorczos¢ i dynamika organizaciji, w: ,,Organizacja i Kierowanie”, nr 2(104), s. 5.

% 5, Kwiatkowski, 2001, op. cit. s. 114.
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proceséw realizowanych w organizacji. Odwotywanie sie do zagadnien
przedsichiorczosci w zarzadzaniu kapitatem ludzkim nalezy rozpatrywaé na
ptaszczyznie faktycznie obserwowanych zachowan pracownikow, ich postaw, czy
w rezultacie reprezentowanych systemow wartosci. Przedsigbiorczos¢ personelu
przedsichiorstwa jest istotnym warunkiem lezacym u podstaw jego sukcesu
i stanowi¢ moze impuls do uksztattowania si¢ wsérdd pracownikéw nowych
kompetencji, ktore pozwola na efektywniejsze wykorzystywanie kapitatu ludzkiego
jako strategicznego czynnika rozwoju. Sensowna polityka przedsiebiorczosci
realizowana w obrebie funkcji personalnej powinna by¢ ukierunkowana na
pracownikbw w ten spos6b, aby aktywizowaé ich dziatalnos¢, poprzez
pozostawienie pewnej swobody pozwalajacej na eksperymentowanie oraz
urzeczywistnienie nowych pomystéw. W takim ujeciu przedsicbiorczosé
pracownikOw urzeczywistnia sie¢ w mobilnym adoptowaniu swoich atutéw
kompetencyjnych do zmiennych warunkow sytuacyjnych. Obraz tego zjawiska jest
szczegblnie widoczny w okresie transformacji. Przedsiebiorczy pracownicy
systematycznie wzbogacajacy swoja wiedze i umiejetnosci moga wnies¢ istotny
wkiad w powstanie oraz rozw6j dynamicznych i trwatych gospodarczo
przedsiebiorstw, przyczyniajac si¢ tym samym do rozwoju catej gospodarki
okreslanej przez P. Druckera®, jako gospodarki przedsiebiorczej.

Zusammenfassung

Der Beitrag bespricht Fahigkeiten des leitenden Personals im Ver-
waltungsbereich in der Produktions- und Nichtproduktionsebene.

% por. P. Drucker, 1992, op. cit.
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