Edyta Rutkowska-Tomaszewska

Nadzér nad rynkiem finansowym
a nieuczciwe praktyki rynkowe bankéw
wobec konsumentéw — zakres, potrzeba

i mozliwosci podejmowanych dziatan

1. Wprowadzenie

Dobrze funkcjonujacy rynek finansowy powinien by¢ stabilny i przejrzysty oraz
zapewnia¢ bezpieczenstwo i1 ochrone interesoOw jego uczestnikow. Te cele 1 zadania sg
okreslone w wielu aktach prawnych, a istotna rola w ich realizacji zostata powierzona
Komisji Nadzoru Finansowego (dalej KNF) — organowi nadzoru nad rynkiem finanso-
wym. KNF zostala takze wyposazona w kompetencje majgce przeciwdziata¢ niedozwo-
lonym zachowaniom nadzorowanych podmiotéw, ktore $wiadczg ustugi finansowe
(ustugi na rynku finansowym). Celem niniejszego opracowania jest wskazanie cato-
ksztaltu mozliwych i dopuszczalnych prawnie dziatan podejmowanych przez KNF dla
ochrony interesow klienta ustug finansowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem konsu-
menta) przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi bankow. Jest nim takze proba po-
szukiwania odpowiedzi na pytania: czy zadanie to miesci si¢ w katalogu zadan wskaza-
nych w ustawie o nadzorze nad rynkiem finansowym?, a jesli tak — to w jaki sposéb jest
ono realizowane?; czy mozliwo$¢ podejmowania dziatan w tym zakresie ma charakter
bezposredni, czy KNF posiada legitymacje czynng do wszczgcia postepowania na pod-
stawie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym? ?

Ustugi bankowe, podobnie jak inne ushugi finansowe, charakteryzujg si¢ wysokim
stopniem trudnos$ci, duzym zroéznicowaniem oraz czg¢sto — brakiem przejrzystosci. Za-
chowania bankow oferujacych ustugi finansowe, jak pokazuje praktyka, pomimo wpro-

wadzanych obowigzkoéw informacyjnych, zakazu wprowadzania w blad, takze poprzez

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. Nr 157, poz. 1119,
z p6zn. zm.), powotywana dalej jako u.n.r.f.

Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
Nr 171, poz. 1206), powolywana dalej: u.p.n.p.r.
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nieuczciwg reklame, dalekie sa niejednokrotnie od tych pozadanych z punktu widzenia
przecietnego konsumenta — uczciwych, jasnych i przejrzystych.

Ochrona intereséw nieprofesjonalnych odbiorcow (nie tylko konsumentow?) ustug
bankowych (i szerzej ustug finansowych) przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi
znajduje zastosowanie takze w obrocie bankowym. Banki, $wiadczac ustugi finansowe,
moga takze dopuszcza¢ si¢ (i dopuszczajg si¢) nieuczciwych praktyk rynkowych po-

przez naruszanie cigzacych na nich obowigzkéw informacyjnych, nieuczciwa reklame.

2. Pojecie nieuczciwych praktyk rynkowych i ich przykiady
w obrocie bankowym

Ustawowa definicje nieuczciwych praktyk rynkowych zawiera art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.,
zgodnie z ktorym praktyka rynkowa stosowana przez przedsicbiorcow wobec konsu-
mentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob

znieksztalca lub moze znieksztatca¢ zachowania rynkowe przecigtnego konsumenta’

Zgodnie z art. 22* k.c., konsument to osoba fizyczna, ktora dokonuje czynno$ci prawnej bez-
posrednio niezwigzanej z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa. Tre$¢ art. art. 22 k.c.
oraz fakt zamieszczenia go jako definicji normatywnej w cze¢sci ogdlnej k.c. wsrod przepi-
sow odnoszacych sie do 0séb fizycznych wskazuje jednoznacznie, ze za konsumenta uwaza
si¢ tylko osobg fizyczng. Szerzej na temat pojecia konsumenta, zakresu tego pojecia oraz
obrotu konsumenckiego patrz m.in. S. Koroluk, Nowa definicja konsumenta w k.c. — propo-
zycje interpretacji, Radca Prawny 2003, nr 3;K. Kanska, Pojecie konsumenta w kodeksie
cywilnym na tle tendencji europejskich, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2004, nr 1; S. Dmow-
ski, [w:] S. Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega pierwsza.
Czes¢ ogolna, Lexis Nexis, Warszawa 2009, s. 1001-1003; M. Pazdan, Osoba fizyczna jako
konsument lub przedsigbiorca [w:] M. Safjan (red.) System prawa prywatnego, t. I. Prawo
cywilne — czes¢ ogolna, C. H. Beck 2007, s. 998-1001; L. Wegrzynowski, Niedozwolone
postanowienia umowne jako Srodek ochrony stabszej strony umowy obligacyjnej, C. H. Beck,
Warszawa 2006, s. 25-37; J. Frackowiak, Instytucje prawa handlowego w kodeksie cywil-
nym, Rejent 2003, nr 6, s. 15 i n. Na gruncie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym powstata nowa kategoria konsumentéw — tzw. przecietni konsumenci
(o czym dalej). Model przecigtnego konsumenta stanowi punkt odniesienia dla oceny danej
praktyki przedsigbiorcy pod katem jej nieuczeciwosci, tym samym jest on kluczowym poje-
ciem wskazanej ustawy.

Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., za przeci¢tnego konsumenta — rozumie si¢ przez to konsu-
menta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny; oceny dokonuje
si¢ z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynalezno$ci
danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢
jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow, szczego6lnie podatng na oddzialywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szcze-
goblne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. Na temat wzorca
modelu konsumenta przecigtnego oraz kryteriow jego wyodrgbniania patrz szerzej: M. Sie-
radzka, Wspolnotowy wzorzec przecietnego konsumenta” w przepisach dyrektywy 2005/29/
WE o nieuczciwych praktykach handlowych i jego implikacje w polskim prawie zwalczania
nieuczciwych praktyk handlowych, Europejski Przeglad Sadowy 2008, nr 5; R. Stefanicki,
Model europejskiego przecigtnego konsumenta z perspektywy przystgpienia Polski do UE,
Prawo Unii Europejskiej 2001, nr 1-2; A. Tischner, Model przecigtnego konsumenta w pra-
wie europejskim, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2006, z. 1, s. 199-244.
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przed zawarciem umowy dotyczacej produktu®, w trakcie jej zawierania, lub po jej za-
warciu. Legalna definicja pojecia ,,praktyki rynkowe” ma fundamentalne znaczenie, po-
niewaz wyznacza przedmiotowy zakres stosowania ustawy o przeciwdzialaniu nieuczci-
wym praktykom rynkowym. Zgodnie z art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r., przez praktyki rynkowe
rozumie si¢ dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postgpowania, oswiadcze-
nie lub informacj¢ handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwig-
zane z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta. Obejmuje wiec kazde dzia-
fanie lub zaniechanie przedsigbiorcy bez wzgledu na ich charakter prawny — moze
przybra¢ forme dziatania faktycznego, np. spamming, reklama, informacja o produkcie,
ale moze tez przybiera¢ forme prawnag, np. wprowadzajaca w btad oferta, wzorce umow-
ne, regulaminy promocji lub konkursu.

Definiujac nieuczciwag praktyke rynkowa, ustawodawca postuzyt sie: klauzula gene-
ralna, tzw. wielkg klauzulg (art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.), wskazaniem nazwanych nieuczciwych
praktyk rynkowych — wprowadzajace w blad dziatania (art. 5 u.p.n.p.r.) i zaniechania
(art. 6 u.p.n.p.r.) oraz praktyki agresywne (art. 8 u.p.n.p.r.), nazywane tzw. matymi klauzu-
lami, oraz tzw. czarna listg praktyk rynkowych nieuczciwych (art. 71 9 u.p.n.p.r.).

Zamieszczenie samego zakazu nieuczciwych praktyk rynkowych i oparcie go na
ogolnych kryteriach uznania praktyk rynkowych za nieuczciwe (wskazanych w art. 4
u.p.n.p.r.) byloby niewystarczajace i wywotywatoby szereg watpliwosci. Stad polski
ustawodawca, wzorem legislatora wspdlnotowego, dokonal, w celu doprecyzowania
ogolnego zakazu praktyk nieuczciwych, klasyfikacji najczestszych typow nieuczciwych
praktyk rynkowych. Sg to nie tylko najpowazniejsze i najczestsze rodzaje nieuczciwych
zachowan, lecz takze najistotniejsze z punktu widzenia ograniczenia zdolnosci konsu-
menta do podjecia Swiadomej decyzji.

Obserwujac praktyke, mozna stwierdzi¢, ze banki naruszajg przepisy dotyczace
zakazu stosowania nieuczciwych praktyk, co wynika wprost z raportdéw i opracowan

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow® oraz Komisji Nadzoru Finansowego’.

Warto zaznaczy¢, ze w u.p.n.p.r jest szeroka definicja towaru, zgodnie z jej art. 2 pkt 3 przez
produkt - rozumie si¢ kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki wy-
nikajace ze stosunkéw cywilnoprawnych.

Patrz m.in.: Konsumenci na rynku ustug bankowych — raport z badan, Warszawa lipiec 2009;
Zarzgdzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytow i pozyczek — raport z badan,
UOKIK, Warszawa 2008; Raport z kontroli wzorcéw umownych kredytow hipotecznych, War-
szawa, maj 2008; Raport z kontroli wzorcow umow o kart platnicze, UOKIK, listopad 2010;
Raport z kontroli wzorcow umownych i reklam kredytow przedswigtecznych stosowanych przez
banki i skoki, Warszawa, grudzien 2006; dostepne na stronie www.uokik.gov.pl

Patrz m.in.: Przewodnik klienta ustug finansowych, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa, maj 2010, s. 22; Sprawozdanie z dzialalnosci KNF w 2008 roku; Sprawozdanie
z dziatalnosci KNF w 2009 roku,; Sprawozdanie z dziatalnosci KNF w 2010 roku, Kazusy
dotyczqce wprowadzajgcych w blgd przekazow reklamowych, KNF Warszawa, dnia


www.uokik.gov.pl
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Wskazuja one, iz konsumenci majg najczesciej problemy z niejasnymi informacjami
dotyczacymi prowizji oraz faktycznego oprocentowania kredytow, watpliwosci dotycza
réwniez naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, stosowania przez banki posta-
nowien wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych, naruszenia przepisow ustaw
konsumenckich oraz wprowadzajacej w btad reklamy uslug bankowych. Praktyki nie-
moralne, ale legalne — tanio, szybko i bez problemows?. Takie hasta, jak pokazuje prakty-
ka bankowa, wystepuja takze w reklamach ustug bankowych. Stabsza strona kontraktu,
ufajac tresciom przekazywanym w spocie reklamowym, podejmuje decyzje, ktore za-
zwyczaj wigzg si¢ z do$¢ duzym obcigzeniem ekonomicznym. Banki poszukuja coraz to
nowych metod do wyrdznienia swojej oferty sposrod gaszczu pozostatych informacji.
Wynikiem tego jest brak szczegdétowych informacji o produktach. Konsumenta traktuje
sie jak zwierzyne, ktorg za wszelka cene trzeba upolowac’.

Szczegolnie szkodliwym zjawiskiem na rynku finansowym jest dezinformacja, wy-
stepujaca pod roznymi postaciami praktyk rynkowych (dziatan lub zaniechan) instytucji
finansowych bedacych naruszeniem naktadanych na nie obowigzkéw informacyjnych
wobec klientow a zwlaszcza konsumentow, przede wszystkim podanie nieprawdziwych
informacji, niepodanie informacji w ogdle, podanie niepetnych informacji i w sposob
niejasny.

Przekaz reklamowy, ktory wprowadza w btad co do istotnych cech produktu finan-
sowego, niesie w sobie zagrozenie uszczerbku dla jednego z podstawowych dla rynku
finansowego doébr, jakim jest zaufanie. W przypadku ushug bankowych jasnos$¢ przeka-
zywanych informacji oraz ich klarowno$¢ sa fundamentem, na ktérym konsument be-
dzie mogt zdefiniowa¢ swoje potrzeby oraz podja¢ przemyslang decyzje. Tresci przeka-
zywane w reklamie stanowig dla niego punkt wyjscia, to na ich podstawie dokonuje on
oceny swojej sytuacji oraz dokonuje wyboru, ktory wedtlug niego spetni najpehniej jego
oczekiwania. Praktyka orzecznicza Prezesa UOKIK pokazuje roznorodno$¢ spraw,
w ktorych dochodzi do wprowadzenia konsumentéw w btad za posrednictwem reklamy
ustug bankowych'®. Takim przyktadem moze by¢ reklama lokaty terminowej Max Loka-

tal!, w ktorej nie poinformowano o dacie rozpoczecia naliczania oprocentowania przy

6 maja 2008, Komisja Nadzoru Finansowego. Pie¢ lat dzialalnosci, Warszawa, 2011; wszyst-
kie dokumenty dostgpne na stronie www.knf.gov.pl.

M. Kosiarski, Nieetyczni reklamodawcy nie sq bezkarni, Rzeczpospolita z 27.03.2008 r.

M. Gzyl, T. Swiderek, M. Rzemek, E. Wiectaw, Praktyki niemoralne, ale legalne, Rzeczpo-
spolita z 18 kwietnia 2006 r.

10 Decyzja Prezesa UOKIK z 12 grudnia 2008 r., DDK 33/2008, dostepna na stronie www.
uokik.gov.pl

PKO BP w kampanii reklamowej lokaty terminowej Max Lokata, ktora prowadzit od stycz-
nia do konca lutego 2008 r, w ktorej wykorzystano srodki masowego przekazu (prase, radio,

11
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jednoczesnym braku odestan do dalszych materiatow reklamowych, ktére mogtyby
wskazywac na potrzebe poszukiwania przez konsumentow dodatkowych informacji
0 ograniczeniach zwigzanych z wymienionym produktem. Do stosowania nieuczciwych
praktyk rynkowych, zwtaszcza wprowadzajacych w blad dochodzi takze na tle odptat-
nosci za ustugi bankowe. O konkurencyjnosci oferty kredytowej $wiadczy przede
wszystkim niski, rzeczywisty (calkowity) jej koszt, przy czym nizsze oprocentowanie
nie musi oznaczaé¢ tanszego kredytu. Zatajenie roznorodnych optat, prowizji i innych
kosztow przez oferenta stuzy¢ ma wywotywaniu wrazenia, ze propozycja jest korzyst-
niejsza od podobnych na relewantnym rynku. Miesci si¢ w powyzszym zakazie praktyka
reklamowa jednego z bankéw okreslajaca produkt ustugodawcy jako darmowy rachu-
nek bankowy w sytuacji, gdy bank pobierat okreslone optaty za zamknigcie rachunku'?.
Zarzuca si¢ bankom naruszenie staranno$ci zawodowej i uczciwosci w dziataniu,
np. w komunikacie reklamowym bank podaje warunki oferty, nie podajac informacji, do
kogo jest ona skierowana; prezentuje informacje reklamowe dotyczace rachunkow ban-
kowych, ktore wskazuja na brak jakichkolwiek optat za konto, tymczasem tabela optat
i prowizji banku okresla szereg pobieranych przez bank optat zwigzanych z produktem
reklamowanym jako ,,darmowym” rachunkiem bankowym, w rzeczywistosci za rachu-
nek nie pobiera si¢ optat wytacznie pod warunkiem osiggnigcia okreslonych wptywow
na rachunku; inny bank zapewnia w reklamie o bezptatnym dostgpie przez internet do
konta osobistego, a w rzeczywisto$ci obstuga rachunku w systemie bankowosci elektro-
nicznej nie jest obcigzona optatg pod warunkiem osiggni¢cia okreslonych wplywow na
rachunku, w reklamie informuje si¢ o braku jakichkolwiek optat za korzystanie z banko-
matow zarowno w Polsce, jak i za granicg, w rzeczywisto$ci klienci nie ptacg jedynie za
korzystanie z bankomatéw nalezacych do sieci tego banku i jego partneréw; reklama
informuje, ze bank nie pobiera optaty za wydanie karty do rachunku, niemniej pobiera
comiesigczng oplate za uzytkowanie tej karty'.

internet, telewizj¢), w placowkach banku dostgpne byty tez ulotki i plakaty, dopuscit si¢
wprowadzenie konsumentéw w btad. Bank informowal, ze Max Lokata jest oprocentowana
w wysokosci 6% w skali 12 miesigcy. Jednak o tym, ze okres ten liczony jest od 18 mar-
ca 2008 r., a nie od daty podpisania umowy, konsument mogt dowiedzie¢ si¢ dopiero w pla-
cowce banku. ,,W tre$ci materiatow reklamowych bank zastosowat sformutowania, ktore
wskazywaty na ich kompletnos$¢. Nie zamieszczono w nich zadnych oznaczen ani odestan
wskazujacych na konieczno$¢ zapoznania si¢ z dodatkowymi materiatami. Poza tym uzycie
sformutowania ,,bez gwiazdek” sugerowato potencjalnemu odbiorcy, ze reklama zawierata
wszystkie istotne informacje — réwniez co do korzysci, jakich mozna oczekiwaé po podpisa-
niu umowy - Szerzej na temat tej praktyki: M. Kryszkiewicz, Bank ukarany za tamanie praw
konsumentow, Gazeta Prawna z 19 grudnia 2008 r, s. 12.

12 T. Borkowski, KNF ostrzega banki, Gazeta Bankowa z 26 marca 2008 r.

13 T Borkowski, KNF ostrzega, Gazeta Bankowa z 13 stycznia 2008, s. 10; T. Borkowski, Pra-

wo blizej etyki, GB z 1 stycznia 2008, s. 40—43; P. Pietkun, Klient w malinach, Gazeta Ban-
kowa 2008, nr 22, s. 46-48.
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Rachunki osobiste, czesto reklamowane jako bezptatne, w rzeczywiscie sg darmo-
we po spehieniu przez klienta okreslonych, dodatkowych warunkéw, np.: miesigczne
wplywy na rachunek przekraczajace okreslong kwote, przynaleznos¢ do okreslonej gru-
py klientéw. Korzystanie z bankomatéw moze by¢ bezptatne, ale bardzo czgsto ograni-
cza si¢ jedynie do wybranej badz wybranych sieci bankomatow. Bezplatne moga by¢
wszystkie przelewy, ale nierzadko klient nie ponosi oplat jedynie np. za pierwszych
10 przelewow.

Zastrzezenia KNF budzily m.in. reklamy lokat terminowych pod hastem: Super
Lokata, konstruowane w taki sposéb, ze na pierwszy rzut oka oprocentowanie lokaty
bankowej jest powickszane w ramach promocji o dodatkowe 10% (jezeli wigc oprocen-
towanie wynosi 5%, to w ramach promocji wyniesie 15%, tj. 5% + 10% dodatkowych
odsetek) a dopiero doktadniejsze zapoznanie si¢ z oferta umozliwia stwierdzenie, ze
dodatkowe 10% jest doliczone do kwoty uzyskanych odsetek z lokaty oprocentowanej
wedtug stawki 5% (jezeli np. kapital poczatkowy bedzie wynosit 100 zl, to po uptywie
roku klient nie otrzyma 115 zl, ale 105 zt 50 gr, gdyz wspomniane 10% bedzie naliczane
od kwoty uzyskanych odsetek z lokaty 5%, czyli 5 zt).

Innym przyktadem reklamy wprowadzajacej w blad jest hasto: ,,Spoznites si¢ -
MEGA LOKATA 10% przeszta Ci koto nosa Masz teraz PEWNY ZYSK** oprocentowa-
nie jak na Mega Lokacie i to bez podatku Belki”, czy tez: ,,Bank Sfera S.A. Pewny Zysk
Jjest ubezpieczeniem grupowym na zycie i dozycie w TU Zycie S.A., bez podatku od zyskéw
kapitatowych. Produkt dostepny wytacznie w Banku Sfera S.A. do 17.06.2008 r!>”.

Bank Millennium promowat rachunek oszczgdnosciowy ,,MillePremia”. Z reklamy
wynikato, ze oprocentowanie konta wynosi 4%. Dopiero ze szczegotow oferty wynika-
o, ze oprocentowanie to dotyczy jedynie pierwszego miesigca a pozniej spada nawet
o potowe. Watpliwosci budzity takze oferty tzw. kredytu na ggbe, uzyskiwanego na pod-
stawie dowodu osobistego. Taka reklama ustugi bankowej petni jedynie funkcje perswa-
zZyjng oraz agitacyjng, nie podajac zadnych innych informacji dotyczacych chociazby
faktu, ze w zamian za tatwy dostep do pienigedzy klient zaptaci bardzo wysokie odsetki.

14 Prezentowana odbiorcom ww. informacja reklamowa podkreslata, iz reklamowany produkt
okreslany mianem ,,Pewny Zysk” gwarantuje zysk bez podatku Belki w wysokosci takiej, ile
zapewnia lokata 10%. Natomiast informacje wskazujace, iz reklamowany produkt jest ubez-
pieczeniem grupowym na Zycie i dozycie, prezentowane sa w taki sposob, iz przecigtny od-
biorca nie b¢d21e w stanie zapozna¢ si¢ z ich trescig. Tresci te zostaly bowiem zamieszezone
w dolnej czgsci planszy i zapisane rozmiarem czcionki, ktory istotnie utrudnia swobodne
zapoznanie si¢ z przekazywanymi informacjami. Dodatkowo wyeksponowane elementy
przekazu reklamowego, zachecajace do skorzystania z reklamowanego produktu (podkresla-
jace mozliwy do osiagni¢cia pewny zysk bez podatku), odwracaja uwage od zamieszczonych
w dolnej czesci planszy informacji wskazujacych, m.in. na istote reklamowanego produktu.

15 Kazusy dotyczace wprowadzajacych w blad przekazow reklamowych, Komisja Nadzoru Fi-

nansowego 6 maja 2008 r., www.knf.gov.pl
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Dom Bank emitujacy reklame ,,Kredyt na gebe” wycofal ja po interwencji organu nad-
zoru (wowczas Komisji Nadzoru Bankowego)!®. Oferta byta skierowana do osob, ktore
ze wzgledu na skomplikowana sytuacje finansowa nie kwalifikowaty si¢ do standardo-
wej oferty, ale ich dochdd pozwalat na sptate raty kredytu. Stosowano uproszczong for-
me weryfikacji zdolnosci kredytowej, pod warunkiem petnego ubezpieczenia splaty kre-
dytu. Od klienta wymagano jedynie dowodu osobistego oraz dokumentu
potwierdzajacego stan prawny i warto$¢ nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie. Po-
dobna reklama przyciagat Eurobank, oferujac ,,Kredyt na PIT” z wyjatkowo atrakcyj-
nym oprocentowaniem — 5% w skali roku, faktycznie byto to nawet 14,8%. Rzeczywista
stopa oprocentowania byta zatem trzykrotnie wyzsza, gdyz bank doliczat wszystkie
oplaty i prowizje wynikajace z rozpatrzenia wniosku i przyznania kredytu oraz koszt
obowigzkowego ubezpieczenia.

Praktyka wprowadzajgca w btad jest reklama ,,Masz dowod w kieszeni? Odbierz
swoj kredyt!”. Tak podana informacja mylnie sugeruje, ze do uzyskania kredytu jedy-
nym niezbednym warunkiem dokumentem jest dowdd osobisty a w praktyce rozpatrze-
nie wniosku kredytowego przez bank uzaleznione jest od spetnienia kilku innych wyma-
gan. Reklama ,,kredyt na dowod” wskazujgca, ze mozna szybko zalatwi¢ formalnosci
zwigzane z kredytem, byla jedng typowych sytuacji. Prezentowanie konsumentom
uprawnien przystugujacych im z mocy prawa jako cechy wyrdzniajacej oferte danego
przedsiebiorcy jest zakazane.

3. Ochrona przed nieuczciwymi praktykami a cel i zadania KNF

Celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidlowego jego
funkcjonowania, stabilnosci, bezpieczenstwa, przejrzystosci, zaufania do rynku finanso-
wego, a takze zapewnienie ochrony interesow uczestnikow tego rynku'’. Nastepuje to
przez realizacje¢ celéw okreslonych w ustawach regulujgcych nadzor nad poszczegdlny-
mi segmentami rynku finansowego (tzw. ustawach sektorowych).

Zadania KNF nie tworzg katalogu zamknietego i, analogicznie jak przy formuto-
waniu celé6w nadzoru zintegrowanego w art. 2 u.n.r.f., dotycza calego rynku finansowe-
go. Nalezg do nich m.in. (art. 4 u.n.r.f.): sprawowanie nadzoru nad rynkiem finansowym

18 M. Gzyl, T. Swiderek, M. Rzemek, E. Wigctaw, Praktyki niemoralne...

17" Szerzej na ten temat w odniesieniu do rynku ustug bankowych: I. D. Czechowska, Bezpie-

czenstwo klienta w procesach integracji sektora bankowego Stabilnos¢ sektorem ubezpie-
czen, [w:] J. Nowakowski, T. Famulska (red), Stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemu bankowe-
go — uwarunkowania wewnetrzne, Difin, Warszawa 2008, s. 129-139; S. Flejterski, Zaufanie
do instytucji bankowo-finansowych jako fundament stabilnego systemu finansowego, [w:]
J. Nowakowski, T. Famulska (red), op.cit., s. 17-66
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okreslonego w art. 1 ust. 2 u.n.r.f.; podejmowanie dziatan stuzacych prawidtowemu
funkcjonowaniu rynku finansowego; podejmowanie dziatan majacych na celu rozwoj
rynku finansowego i jego konkurencyjnosci; podejmowanie dziatan edukacyjnych, in-
formacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego; udzial w przygotowywa-
niu projektow aktow prawnych w zakresie nadzoru nad rynkiem finansowym,; stwarza-
nie mozliwosci polubownego 1 pojednawczego rozstrzygania sporow migdzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczegolnosci sporow wynikajacych ze stosunkow
umownych miedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustug
swiadczonych przez te podmioty; wykonywanie innych zadan okre$lonych ustawami.

Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym przyznaje ponadto szczegdlne upraw-
nienia Przewodniczagcemu KNF'¥, ktére dotycza uczestnictwa w prowadzonych poste-
powaniach cywilnych oraz karnych. Rozwigzania te maja na celu zapewnienie moz-
liwie jak najszerszej ochrony interesow 0sOb uczestniczacych w obrocie na rynku
finansowym (art. 6 u.n.r.f.).

Przewodniczacemu KNF przyshuguja uprawnienia prokuratora wynikajace z prze-
pisow kodeksu postepowania cywilnego'® w sprawach cywilnych, wynikajacych ze sto-
sunkow zwigzanych z uczestnictwem w obrocie na rynku bankowym, emerytalnym
ubezpieczeniowym lub kapitalowym albo dotyczacych podmiotéw wykonujacych dzia-
falno$¢ na tych rynkach. Natomiast, zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 2 u.n.r.f., w sprawach
o przestepstwa dotyczace czynow skierowanych przeciwko interesom uczestnikow ryn-
ku, pozostajacych w zwiazku z dziatalnoscia podmiotéw wykonujacych dziatalnos$¢ na
tym rynku Przewodniczgcemu KNF na jego wniosek przystuguja uprawnienia pokrzyw-
dzonego w postgpowaniu karnym.

4. Dzialania KNF na rzecz prawidiowego funkcjonowania
rynku finansowego w zakresie ochrony intereséw
klientéw (konsumentow)

Realizujac ustawowe cele nadzoru i majac na wzgledzie przestrzeganie regut uczci-
wego obrotu, KNF podejmuje ciagle szereg dzialan o réznym charakterze dla ochrony

interesow klienta ustug finansowych, w tym takze bankowych.

18 Zastanawia¢ moze przyznanie tych kompetencji Przewodniczacemu KNF a nie KNF, w sytuacji

w ktorej to KNF, a nie jej Przewodniczacy jest organem nadzoru nad rynkiem finansowym.

19 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.64.43.296 ze

zm),zwana dalej kpc.
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KNF podjeta tez wspotprace z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow?
oraz Federacja Konsumentow?!', w celu zapewnienia ochrony uczestnikow rynku finan-
sowego 1 przeciwdzialania praktykom naruszajagcym zbiorowe interesy konsumentow,
jak rowniez wyeliminowania nieuczciwych praktyk. Fakt nawigzania wspotpracy KNF
z Federacja Konsumentow (organizacja konsumencka®?) i Prezesem UOKIK potwierdza
konieczno$¢ podjecia kompleksowych dziatan, przy wspolpracy réznych podmiotow,
takze z organem nadzoru nad rynkiem finansowym, w zakresie eliminowania nieuczci-
wych praktyk, a jednoczesnie §wiadczy o wysokim zagrozeniu konsumentéw na rynku
ustug finansowych, z uwagi na specyfike tych ustug i rynku.

Dbajac o prawidtowe funkcjonowanie rynku, w celu wyeliminowania nieuczci-
wych praktyk w zakresie reklamy, KNF podjeta uchwaty dotyczace przekazow reklamo-
wych zawierajagce wytyczne odnosnie do zasad reklamowania ustug finansowych?,
w tym bankowych?. Stanowig one kontynuacj¢ dziatan zmierzajacych do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa uczestnikow rynku finansowego, poprzez zapewnienie im do-
stepu do rzetelnych informacji reklamowych. W ocenie KNF w przekazie reklamowym
banku lub zaktadu ubezpieczen powinny znalez¢ si¢ w szczegdlnosci informacje o kosz-
tach, optatach, wytaczeniach i innych ograniczeniach wynikajacych z oferowanej ustugi.
Uchwaty te podkreslaja, ze przekaz reklamowy jest statym i waznym elementem komu-
nikacji pomiedzy instytucjami finansowymi, a ich obecnymi i potencjalnymi klientami,
natomiast zadaniem organu nadzoru jest zapewnienie, aby publikowany przez nadzoro-
wane podmioty przekaz reklamowy w sposob rzetelny wptywal na decyzje konsumenc-
kie jego odbiorcow. KNF okreslita w nich wymagania dotyczace przekazu reklamowe-
go, ktéry powinien cechowaé si¢ dbaloscia o interes klientow, rzetelnoscig oraz
poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa i dobrych obyczajow;

20 Patrz komunikat KNF z dnia 27 lipca 2007 r w sprawie podpisania porozumienia o wspotpracy

z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostepny na stronie www.knrf.gov.pl

21 Komunikat FK i KNF z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie podpisania porozumienia o wspél-

pracy, dostepny na stronie www.knf.gov.pl.

Szerzej na temat roli organizacji konsumenckich w zapewnieniu ochrony interesow konsu-
mentoéw patrz: E. Rutkowska, Rola organizacji konsumenckich w ochronie konsumentéw na
przyktadzie rynku ustug bankowych [w:] J. Blicharz, J. Bo¢ (red.), Prawna dzialalnosé insty-
tucji spoteczenstwa obywatelskiego, Kolonia Limited, Wroctaw 2009.

22

23 Uchwata KNF z dnia 3 lipca 2007 . w sprawie komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego

odnosnie [do] form przekazu reklamowego dotyczacego funduszy inwestycyjnych; uchwata
KNF z dnia 22 czerwca 2007 r. w sprawie skierowania do Komisji Nadzoru Bankowego
stanowiska odnosnie [do] przekazow reklamowych dotyczacych produktow bankowych,
uchwata KNF z dnia 2 pazdziernika 2008 w sprawie zasad reklamowania ustug bankowych
i ushug ubezpieczeniowych; dostepne na stronie www.knf.gov.pl

24 Uchwata KNF z dnia 2 pazdziernika 2008 r. w sprawie zasad reklamowania ustug banko-

wych, dostepna na stronie www.knf.gov.pl
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nie powinien wprowadza¢ w btad, ani stwarza¢ mozliwos$ci wprowadzenia w btad, od-
wotywac si¢ do danych nieprawdziwych lub nieudokumentowanych, by¢ prezentowany
z pomini¢ciem istotnych danych. Tresci sktadajace si¢ na przekaz reklamowy powinny
by¢ formutowane w sposob dostosowany do wiedzy oraz mozliwos$ci percepcji przecigt-
nego odbiorcy, z uwzglednieniem charakterystyki grupy docelowej, do ktorej kierowany
jest przekaz reklamowy. Eksponujac okreslone zalety lub korzysci produktu finansowe-
g0, nie moze pomijac jednoczes$nie informacji, ktore gdyby zostaly ujawnione, mogtyby
mie¢ istotny wplyw na decyzj¢ odbiorcy. Przekaz reklamowy, ktory wprowadza w btad
co do istotnych cech produktu finansowego, niesie w sobie zagrozenie uszczerbku dla
jednego z podstawowych dla rynku finansowego dobr, jakim jest zaufanie.

W maju 2011 r. KNF wydata takze wytyczne dotyczace zasad rozpatrywania rekla-
macji przez instytucje finansowe, ktorych celem jest ujednolicenie tego procesu we
wszystkich nadzorowanych instytucjach finansowych.

Praktyki bankow i innych instytucji finansowych stanowiace nieuczciwg lub wpro-
wadzajaca w blad reklamg sa na tyle niekorzystne dla funkcjonowania rynku finansowe-
go, ze Komisja Nadzoru Finansowego podejmowata dziatania skierowane do konkret-
nych bankow dotyczace eliminowania nieuczciwych, wprowadzajacych w btad reklam
produktow bankowych?, wysylajac do nich ostrzezenia (Millenium, BZWBK, Getin
Bank), ktorych reklamy zostaty uznane za nierzetelne z zaleceniem zaniechania poda-
wania nierzetelnych, niejasnych, niejednoznacznych, wprowadzajacych w btad, nie-
prawdziwych informacji i zapowiedzig zastosowania dalszych srodkoéw nadzorczych®.
Komisja Nadzoru Finansowego prowadzita monitoring przekazow reklamowych, pole-
gajacy na przegladzie materiatéw informacyjno-reklamowych publikowanych przez, na
zlecenie lub na rzecz podmiotéw nadzorowanych przez KNF. Okresowo dokonywane
byty przeglady stron internetowych nadzorowanych podmiotéw, jak rowniez popular-
nych portali internetowych, gdzie rozpowszechniane sg przekazy o charakterze reklamo-
wym. Prowadzony byl rowniez wycinkowy przeglad ulotek reklamowych i drukéw in-
formacyjnych podmiotéw nadzorowanych. Ocena przekazu reklamowego miata na celu
ustalenie, czy badane tresci nie naruszaja przepisoOw prawa lub interesow nieprofesjo-
nalnych uczestnikéw rynku finansowego, w szczegdlnosci czy nie wprowadzajg odbior-
cow reklamy w btad na etapie przedkontraktowym. Ocena rzetelnosci przekazéw rekla-
mowych dokonywana byta w sposob catosciowy, z uwzglednieniem kontekstu catej
kampanii reklamowej oraz sposobu i formy prezentacji informacji reklamowych, wpty-
wajacych na odbidr przekazywanych tresci.

25 Patrz sprawozdania z dziatalnosci KNF: za rok 2008, za rok 2009 oraz za rok 2010; dostepne

na stronie www.knf.gov.pl.
26 T. Borkowski, KNF ostrzega, Gazeta Bankowa 2008, nr 13, s. 10.
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Prowadzony monitoring wykazal znaczne nieprawidlowosci w zakresie informacji

reklamowych rozpowszechnianych przez banki

5. Rozpatrywanie skarg nieprofesjonalnych uczestnikow
rynku przez KNF

Cennym i niezwykle przydatnym organowi nadzoru zrédtem informacji o wystepu-
jacych na rynku finansowym nieprawidtowych praktykach podmiotéw nadzorowanych
s skargi sktadane do KNF przez nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego.
Zgloszenia o nieuczciwej reklamie pomagajg zrozumiec, jak swoje interesy postrzegaja
sami zainteresowani. Powtarzajace si¢ zgtoszenia mogg stanowi¢ cenng wskazowke dla
kierunkéw dziatalno$ci kontrolnej, jak tez inspiracje dla zmian w przepisach prawa.

Na stronie KNF (WWW.knf.gov.pl) sg zamieszczone gotowe wzory formularzy
skargowych w zaleznosci od kategorii podmiotu nadzorowanego. Opatrzone sg szeroki-
mi wyjasnieniami, utatwiajacymi ich wypetienie. Odr¢bny jest formularz ZGLOSZE-
NIA o nieuczciwej reklamie instytucji finansowych, ktory mozna przesta¢ takze droga
elektroniczng.

Jest to niezwykle istotna dzialalnos¢ KNF na rzecz rozwoju $wiadomosci konsu-
mentéw i innych nieprofesjonalnych uczestnikoéw rynku finansowego. Warunkiem uzna-
nia skargi za skutecznie ztozong, a w konsekwencji udzielenia odpowiedzi przekazuja-
cemu skarge, jest wypehienie wszystkich obligatoryjnych pol formularza, w tym
szczegotowe opisanie stanu faktycznego dotyczacego zglaszanej sprawy oraz konkretne
wskazanie wystepujacych nieprawidtowosci, bedacych podstawa skargi.

Na podstawie sygnatéw od klientow, nadzor dokonuje trzystopniowej analizy skta-
danych do skarg. Sa one poddawane wstepnej analizie, podczas ktorej eliminowane sa
te, ktore nie wskazuja na naruszenie przez podmiot przepisow prawa lub interesow nie-
profesjonalnych uczestnikow rynku finansowego. Po tej weryfikacji skargi analizowane
sa pod katem ustalenia, czy dotycza indywidualnego przypadku, czy tez moga stanowic
negatywna praktyke wystepujaca w danym podmiocie lub w sektorze rynku finansowe-
go, a takze czy dziatania podmiotu nadzorowanego naruszajg przepisy prawa lub intere-
sy uczestnikow rynku.

Na podstawie ustalen z przeprowadzonych analiz podejmowana jest decyzja co do
zainicjowania dalszych dziatan stuzacych szczegoétowemu zbadaniu dostrzezonych pro-
blemo6w (korespondencja interwencyjna z podmiotem, wnioski o natozenie kary, zalece-

nia itp.).
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Dzieki systemowemu podejsciu do skarg rozwigzano wiele kwestii praktyk ban-
kow?’.

Niepokojacy jest rowniez fakt, iz ro$nie liczba skarg sktadanych przez konsumentow.
Swiadczyé to moze, z jednej strony, o duzej skali naruszen praw konsumentoéw przez ban-
ki, z drugiej za§ o wzroscie $§wiadomosci konsumenckiej, wiedzy i checi podejmowania
roznych dziatan w celu eliminowania nieuczciwych zachowan banku na rynku.

W ten sposob wiasnie z rynku docieraja sygnaty o nieprawidtowosciach i widoczne
sa kompleksowe dziatania podejmowane przez rozne organy ochrony rynku finansowe-
go, zwlaszcza Komisje Nadzoru Finansowego i Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, ktore ze soba wspoltpracuja, w zakresie ochrony interesow konsumentow w ra-
mach przyznanych im kompetencji, w celu eliminowania nieuczciwych praktyk
1 zapewnienia regut uczciwego funkcjonowania rynku ushug finansowych. Na skutek
»interwencji”’, zwlaszcza ze strony organu nadzoru, podmioty $wiadczace ustugi na ryn-
ku finansowym, w tym banki, jednoczesnie podlegajace temu nadzorowi, podejmuja
niejednokrotnie samodzielnie dziatania, ktére maja na celu wyeliminowanie nieprawi-
dtowych praktyk w relacjach z klientami. Jest to swoistego rodzaju ,,mechanizm samo-
oczyszczajacy si¢ rynku finansowego”, ktory wynika z zainteresowania si¢ organdw
i instytucji, ktorych celem jest zapewnienie ochrony intereséw konsumentow, czy to
w interesie indywidualnym, czy zbiorowym, pewnymi nieprawidtowosciami, ktore do-

cierajg z rynku od oséb poszkodowanych.

6. Nieuczciwe praktyki rynkowe bankéw a mozliwos¢
zastosowania srodkéw nadzorczych

KNF, jak wszystkie organy nadzorujace okreslone rodzaje dziatalnosci gospodar-
czej, moze stosowac tylko takie srodki wobec podmiotow nadzorowanych, ktore w ka-
talogu zamknigtym sa okreslone przez ustawodawce.

KNF nie moze prewencyjnie, tzn. przed emisja lub publikacjg, ingerowac¢ w tresé¢
reklam. Konsekwencja tego jest fakt, iz reakcja KNF na niezgodng z prawem reklame
z definicji jest opdzniona.

Cho¢ KNF ma $rodki prawne do zakazania stosowania okreslonej reklamy, to ze
wzgledu na konieczno$¢ dochowania wszystkich wymogow proceduralnych, np. zacho-
wania przystugujacego stronie prawa do obrony swojego stanowiska, faktyczne mozli-

wosci szybkiego wyeliminowania reklamy sg ograniczone do najbardziej razacych naru-

27 Szerzej: Komisja Nadzoru Finansowego. Pie¢ lat dziatalnosci, Warszawa 2011, www.knf.

gov.pl.
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szen, wobec ktorych uzasadnione bedzie nalozenie tzw. rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

KNF jest zobowigzana do miarkowania §rodkéw nadzorczych, tzn. musi uwzgled-
nia¢ rodzaj i konsekwencje danego naruszenia i do tego dopasowywac rodzaj zalecen
lub wysokos¢ kary.

KNF w ramach nadzoru bankowego dysponuje ustawowo okreslonymi srodkami
oddziatywania wobec podmiotéw nadzorowanych. Srodki nadzorcze maja przede
wszystkim na celu zapobieganie powstawaniu w dziatalno$ci banku sytuacji zagrazaja-
cych bezpieczenstwu interesow jego klientow. Stad tez w katalogu §rodkow nadzor-
czych na pierwszym miejscu znajdujg si¢ zalecenia, jakie organ nadzoru moze kierowac
pod adresem nadzorowanego banku.

Ustawa — Prawo bankowe?® przewiduje katalog mozliwych srodkéw nadzorczych
przystugujacych KNF. Wigza one adresatow, wobec ktorych sa podejmowane. Z punktu
widzenia podmiotu — adresata $rodka nadzorczego, mozna je podzieli¢ na dwie grupy:
dotyczace samej instytucji bankowej (podmiotu nadzorowanego) — tzw. $rodki nadzor-
cze ogolne (ad rem) oraz dotyczace osob sprawujacych funkcje w organach banku (w za-
rzadzie banku) — tzw. $rodki szczegdlne lub ad personam.

Do pierwszej grupy naleza: zalecenia, nakaz wstrzymania wyplat z zysku i tworze-
nia nowych jednostek organizacyjnych banku (zakaz ekspansji organizacyjnej banku),
ograniczenie zakresu dzialalnosci banku (np. do niektérych tylko czynnosci banko-
wych), uchylenie zezwolenia na utworzenie banku (licencji gtéwnej) i podjecie decyzji
o likwidacji banku; natozenie na bank kary finansowej w wysokosci do 10% przychodu
wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym, a w przypadku braku
takiego sprawozdania — kary finansowej w wysokosci do 10% prognozowanego przy-
chodu okre$lonego na podstawie sytuacji ekonomiczno-finansowej banku, nie wigkszej
jednak niz 10 000 000 z*°.

Do drugiej naleza: wystgpienie o odwotanie cztonkow zarzadu banku, zawieszenie
cztonkéw zarzadu w czynnosciach do czasu podjecia uchwaty w sprawie wniosku przez
rade nadzorcza na najblizszym posiedzeniu, odwotanie cztonkéw zarzadu banku, nato-

zenie na cztonkdéw zarzadu odpowiednich kar pienieznych.

28 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j.: Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 ze
zm.), powolywana dalej jako: p.b.

29 Warto podkresli¢, ze ostatnio (z dniem 12 lipca 2011 r) przepis art. 138 ust. 3 pkt 3a p.b. zostat

zmieniony przez art. 1 pkt 11 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. (Dz. U.11.131.763) i ulegta
podwyzszeniu wysokos¢ kar finansowych naktadanych na banki w ramach nadzoru. Obecnie
KNF moze natozy¢ na bank kar¢ finansowa w wysokosci do 10% przychodu wykazanego
w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym, a w przypadku braku takiego sprawozdania
- kare finansowa w wysokosci do 10% prognozowanego przychodu okreslonego na podstawie
sytuacji ekonomiczno-finansowej banku, nie wigkszg jednak niz 10 000 000 zt
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Katalog mozliwych $rodkow jest zasadniczo zamknigty. Nie dotyczy to jednak in-
dywidualnych zalecen, ktore moga by¢ formutowane w kazdej materii, o ile s3 podejmo-
wane w ramach nadzoru (art. 138 ust. 7 p.b. w zw. z art. 133 ust. 2 p.b.), a wigc moga by¢
formutowane w obrgbie przedmiotowego zakresu nadzoru banku. W ramach srodkow ad
rem KNF moze zaleca¢ bankowi wykonywanie konkretnych czynnosci (np. zwigkszenie
funduszy wtasnych lub zaniechanie okreslonych form reklamy).

Srodki prawne podejmowane w ramach nadzoru bankowego moga odnosié sie tyl-
ko do nadzorowanych podmiotoéw, nie moga natomiast oddziatywac na sytuacje prawna
kontrahentow banku , nie moga narusza¢ umow zawartych przez bank, z wytaczeniem
umo6w zawartych przez bank krajowy z podmiotami dziatajagcymi w tym samym holdin-
gu oraz umow zawartych przez bank krajowy z podmiotami, z ktorymi posiada bliskie
powigzania. (art. 138 ust. 7 p.b.).

Zastosowany $rodek nie tworzy podstawy do zmiany lub rozwigzania zawartej juz
umowy. Niektore jednak $rodki moga posrednio wptywac na sytuacj¢ prawng partnera
banku. KNF uzyskata prawo nakazania bankowi, w drodze decyzji, podjecia dziatan
zmierzajacych do zmiany lub rozwigzania umowy, na podstawie ktorej powierzono wy-
konywanie czynnos$ci okreslonych w art. 6a ust. 1 p.b.*°, w ramach outsorcingu (art. 6¢
ust. 4-6 p.b.). Rozpatrujac mozliwos$¢ zastosowania srodkéw nadzoru wobec bankow
w razie stwierdzenia, ze narusza on interesy swoich klientow, wydaje si¢, ze wchodza
w gre zalecenia dotyczace zaniechania okreslonych form reklamy, zwlaszcza tych nie-
uczciwych, wprowadzajacych w blad (przy czym w tym zakresie pomocne moga by¢
omawiane wczesniej wytyczne dotyczace reklamy produktéw bankowych).

Obecnie mozliwosci zastosowania przez KNF $rodkow nadzoru sg ograniczone
w zakresie naruszen intereséOw klientéw ustug finansowych. Warto jednak wskaza¢ na
zmieniony z dniem 25 pazdziernika 2011 r. przez ustawe o ustugach platniczych®!, prze-
pis art. 141 a p.b. regulujacy $rodki stosowane wobec oddziatu instytucji kredytowej
dziatajacej w Polsce.

Zgodnie z art. 141 a ust. 2a p.b., w przypadku gdy instytucja kredytowa prowadza-
ca dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddziat nie przestrzega
przepisow Dziatu 11 1 III — ustawy o ustugach ptatniczych, tj. dotyczacych obowigzkow
informacyjnych w zakresie §wiadczenia ustug ptatniczych oraz praw i obowigzkow do-

30 KNF uzyskata dodatkowe szczegolne kompetencje dotyczace nadzoru nad dziatalnoécia wy-

konywana przy pomocy przedsigbiorcéw lub przedsigbiorcéw zagranicznych, ktérym bank
powierzyt wykonywanie , okreslonych w art. 6a ust. 1 p.b., w ramach outsorcingu. Przedsie-
biorcg lub przedsigbiorce zagranicznego, ktoremu bank powierza wykonywanie owych
czynnosci, ustawa uznaje za posiadajacego bliskie powigzania z bankiem, z czym wiaze si¢
stosowanie wobec niego przepisow o nadzorze skonsolidowanym.

81 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175).
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stawcy i uzytkownika ustug ptatniczych, Komisja Nadzoru Finansowego uzyskata nowe
kompetencje. Wzywa ona, w formie pisemnej, instytucje kredytowa do przestrzegania
tych przepisow i wyznacza jej odpowiedni termin do usunigcia stwierdzonych nieprawi-
dlowosci, a po bezskutecznym uplywie tego terminu, moze odpowiednio zastosowac
nastgpujace srodki:

— wystgpi¢ do wiasciwego organu banku z wnioskiem o odwotanie prezesa, wi-
ceprezesa lub innego cztonka zarzadu banku bezposrednio odpowiedzialnego
za stwierdzone nieprawidlowosci,

— ograniczy¢ zakres dzialalno$ci banku lub jego jednostek organizacyjnych,

— nalozy¢ na bank kare finansowa w wysokosci do 10% przychodu wykazanego
w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym, a w przypadku braku takie-
go sprawozdania — karg finansowa w wysokosci do 10% prognozowanego
przychodu okreslonego na podstawie sytuacji ekonomiczno-finansowej ban-
ku, nie wigkszg jednak niz 10 000 000 zt;

KNF zawiadamia przy tym wilasciwe dla tej instytucji wladze nadzorcze macierzyste-
go panstwa cztonkowskiego o stwierdzonych nieprawidlowosciach i podjetych srodkach.
W nagtych przypadkach, Komisja Nadzoru Finansowego, majac na wzgledzie
ochrone interesow deponentow, moze, bez koniecznosci uprzedniego pisemnego upo-

mnienia, odpowiednio zastosowac te srodki.

7. Zakonczenie

Niezwykle istotne jest podejmowanie kompleksowych dziatan zmierzajacych do
eliminowania z rynku ustug bankowych nieuczciwych praktyk rynkowych, jako niezwy-
kle szkodliwych dla konsumentow, zapewniajac lub przywracajac tym sposobem zaufa-
nie klientow do rynku ustug finansowych — dobra szczegolnie chronionego i istotnego.

KNF podejmuje ona dziatania wynikajgce z ustawy o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym, bezposrednie — na podstawie kompetencji przyznanych przez poszczegodlne
przepisy, czy tez posrednie — nie posiadajac legitymacji procesowej do wszczgcia odpo-
wiednich procedur, ale posiadajac odpowiednie informacje o naruszeniach i nieprawi-
dtowosciach pochodzace z samego rynku finansowego.

Dziatania KNF, cho¢ formalne, maja czgsto charakter nieoficjalny w tym sensie, ze
KNF ma mozliwo$¢ zwracania uwagi konkretnym podmiotom nadzorowanym na nie-
wlasciwe ich zachowania z zaleceniem ich zmiany i w ten sposob moze takze wptywac
na sanacj¢ takich zachowan ze strony samych bankéw z ich wlasnej inicjatywy lub ob-
serwowac, czy te uwagi zostaty uwzglednione, i ewentualnie podejmowac dalsze dzia-

fania, zawiadamiajgc wlasciwe rzeczowo organy celem podjecia odpowiednich instru-
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mentoéw, badz interweniowaé¢ w ograniczonym zakresie za pomocg przewidzianych
i mozliwych $rodkoéw nadzorczych.

Prawidlowe wypehianie zadan przez KNF moze wplynaé pozytywnie na przywra-
canie wlasciwych relacji miedzy nadzorowanymi podmiotami- $wiadczacymi ustugi fi-
nansowe poprzez przywracanie rownowagi i eliminowanie oczywistej przewagi — a ich
klientami, zwtaszcza konsumentami.

Ochrona interesOw nieprofesjonalnych odbiorcow (nieprofesjonalnych uczestni-
kow rynku finansowego nie tylko konsumentdéw) ustug finansowych, w tym w zakresie
przeciwdziatania nieuczciwym zachowaniom uczestnikow rynku, pozostaje w orbicie

szczegblnego zainteresowania nadzoru.
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