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Mediacje - przeciwdziatanie podziatom
w praktyce stosowania prawa

I. Mediacje w obszarze dziatania wtadz publicznych

Mediacje mogg znalez¢ zastosowanie we wszystkich obszarach dzialania wtadz
publicznych — wtadzy wykonawczej, sadowniczej oraz ustawodawczej. Sq me-
toda postepowania stuzaca wypracowaniu wspélnego stanowiska i rozwia-
zywaniu konfliktéw, jakie moga zachodzi¢ zar6wno na etapie wykonywania
prawa przez organy administracji publicznej, jego stosowania przez wladze
sagdowniczg oraz jego stanowienia przez wladze ustawodawcza, jak i w proce-
durach tworzenia przepiséw przez organy administracji publicznej w ramach
podejmowanej przez nie funkcji wykonawczej.

Stosowanie prawa w pewnych sytuacjach nastepuje jako reakcja na okreslony
konflikt spoteczny czy tez konflikt okreslonych stron. W wielu przypadkach or-
gany wladz publicznych podejmujg przewidziane prawem dziatania, w ktérych
muszg liczy¢ sie z sytuacja potencjalnego lub faktycznie wystepujacego juz kon-
fliktu. CzynnoSci podejmowane przez organ w procesie stosowania prawa moga
by¢ zrédtem nowych konfliktéw lub doprowadzi¢ organ do udziatu w konflikcie
juz istniejagcym. Konflikt, ktéry mozna rozwigzaé w drodze mediaciji, jest tez
czesto wewnatrzstrukturalng barierg utrudniajgcg prawidlowe stosowanie prawa.

W procesach stosowania prawa rozstrzygniecia organdéw wtadz publicznych
moga by¢ arbitralne i w ten sposéb wplywaé na ksztalt stosunkéw spotecz-
nych, ale moga tez by¢ wynikiem kompromisu — konsensusu wypracowanego
przez strony postepowania lub grupy pozostajace w czynnym konflikcie. Jezeli
Srodkiem prawnym zastosowanym w takich warunkach beda mediacje, organy
wtadz publicznych moga uczestniczyé w nich, w zaleznosci od charakteru i za-
siegu konfliktu, zar6wno w charakterze podmiotu mediujacego, jak i strony
starajacej sie rozwigzac konflikt z podmiotem bedacym adresatem rozstrzyg-
nigcia lub dziatania faktycznego, za ktére odpowiedzialny jest ten organ.
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Praktyka stosowania prawa, wspolfczeSnie, w demokratycznym panstwie
prawnym, powinna zaktadaé udzial instrumentéw partycypacyjnych i kon-
sultacyjnych. Mediacje nalezatoby stosowaé wszedzie tam, gdzie tylko jest
to mozliwe i celowe. Poniewaz uczestniczenie w mediacjach pozwala na
bezposrednig wypowiedZ wszelkich podmiotéw zainteresowanych w dane;j
sprawie, ich podejmowanie jest jednym z czynnikdéw pozwalajacych na osiag-
niecie racjonalnosci dziatania organéw panstwa. Nie mozna rozpatrywac
funkcjonowania organéw panstwa jako swoistego wyabstrahowanego modelu
— we wszystkich przypadkach stosowania przepiséw nastepuje to zawsze
w odniesieniu do okreSlonej sytuacji, w jakiej znajduje sie spoteczenistwo,
oraz warunkowane jest szeregiem czynnikéw kulturowych, spotecznych,
ekonomicznych czy strukturalnych. Czynniki te powinny by¢ wiec brane
pod uwage przez organ podczas rozstrzygania danej sprawy, niezaleznie od
tego, czy bedzie to postepowanie administracyjne, postepowanie karne przy-
gotowawcze, czy postepowanie przed sgdem w sprawach administracyjnych,
karnych badz cywilnych.

Arbitralno$¢ rozstrzygnigcia nie jest tym, co sprzyja rozwigzaniu konfliktu,
choé jak da si¢ zauwazy¢, jest czesto tym, co zwalnia z trudu rzetelnego rozwia-
zania danego problemu spotecznego oraz zwalnia organ, a czesto i strony bedace
uczestnikami takiego postepowania, z odpowiedzialnosci za stan stosunkéw
spolecznych!. Arbitralnos¢ w wielu przypadkach jest stanem niepozgdanym
z merytorycznego i spotecznego punktu widzenia, ale oczekiwanym z for-
malnego punktu widzenia, gdyz arbitralne rozstrzygnigcie jest ,,bezpieczne”,
np. dla organéw bedacych w sporze o wlasciwos$¢ lub oséb dysponujacych
$rodkami publicznymi.

Mediacje powinny nalezeé do standardu praktyki stosowania prawa w de-
mokratycznym pafnstwie prawnym. Konstrukcja demokratycznego panstwa
prawnego zawiera w sobie obowigzek uznawania i respektowania przez or-
gany wladzy panstwowej podmiotowosci jednostki, co powinno znalezé swoj
formalny wyraz w faktycznym funkcjonowaniu instrumentéw partycypacji
spolecznej i instytucji sprawiedliwo$ci naprawczej. Racje ma M. Platek, kiedy
pisze, ze w prawie silniejszego nie ma miejsca na sprawiedliwo$¢ naprawcza.
Silny nie ma sklonnosci do stuchania ani takiej potrzeby — wie lepiej i rzecz
nie w sprawiedliwoS$ci odczutej, ale narzuconej. Sprawiedliwe jest to, co

! Na co zwraca uwage np. A. Zoll, piszac o mediacjach w kontekscie zalozen systemu

karnego i filozofii karania. Zdaniem autora karanie kara pozbawienia wolnoSci paradoksal-
nie zdejmuje ze sprawcy ci¢zar odpowiedzialno$ci za wyrzadzone zlo i nie ma nic wspdlnego
z wyrobieniem u sprawcy poczucia osobistej odpowiedzialnosci za wyrzadzone zto. — A. Zoll,
Podmiotowos¢ obywatelska a wymiar sprawiedliwosci (w:) Sprawiedliwosé naprawcza drogg
do podmiotowosci obywatelskiej, materiaty z II jubileuszowego seminarium pod patronatem
J.E. ks. kard. H. Gulbinowicza, Wroctaw 2009, s. 10.
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wladca twierdzi, ze takie jest. W sprawiedliwos$ci demokratycznego pafistwa
prawnego jednostka jest wartos$cig. Ona réwniez musi przestrzegaé prawa,
ale jej gtos ma sens?.

W sferze publicznej, rozumianej jako obszar dziatah organéw panstwa,
mediacja przybiera postaé réznych zinstytucjonalizowanych i niezinstytucjona-
lizowanych form dzialania organéw panstwa lub 0séb zatrudnionych w struk-
turach panstwa®. Nie zawsze przepisy zawierajg wprost okreSlenie ,,mediacja”,
jednak w sytuacjach, gdy przepisy nakazujg dzialania zmierzajace do zawarcia
ugody lub okreslaja obowigzek posredniczenia w sporze, mozna uznadé, ze stan
prawny pozwala na przeprowadzenie mediacji lub dzialaf do niej zblizonych.
Organ lub dziatajacy na jego zlecenie podmiot bedzie wowczas spetnial role
mediatora — poSredniczyl w rozwigzaniu sporu, a takze czuwal nad legalnoscia
przyjetych przez strony ustalen.

Mozliwo$¢ podejmowania mediacji przez organy wiadz publicznych w pro-
cesach stosowania prawa jest konsekwencjg funkcjonowania w polskim po-
rzadku prawnym zasady dobra wspdlnego, wyrazonej w art. 1 Konstytugji*.
Zasada dobra wspdlnego taczy si¢ za$ ,,organicznie” z mozliwoscig partycy-
powania obywateli i ich grup w decydowaniu o sprawach publicznych i z moz-
liwoS$cig partycypowania przez jednostki w podejmowanych przez organy
panstwa procesach stosowania prawa. W demokratycznym pafstwie prawnym
udzial obywatela w procesie sprawowania wladzy jest kwestig fundamentalng
i powinien dotyczy¢ jej wszelkich aspektéw — wykonawczych i stanowigcych.
Celowe jest takze, by obywatele aktywnie uczestniczyli w rozwigzywaniu
konfliktow rozpatrywanych przed sagdami. Warto wiec podkreslié, ze dzigki
uczestnictwu w procesie mediacji obywatel nie jest podmiotem administro-
wanym, nie jest takze jedynie celem dzialania §rodkéw represyjnych ani
tez wylacznie podmiotem, w imieniu ktérego panstwo takie Srodki moze
stosowal. Konflikt, w ktérym uczestniczy, ma szanse zostal rozwigzany
w dialogu, a porozumienie i zado$¢uczynienie bedgce wynikiem mediacji
majg mozliwosé wywrzeé wplyw na przyszle relacje jednostek w spotecznosci.

2 M. Platek, Cele mediacji w ujeciu pordwnawczym (w:) Mediacja dla kazdego, red. L. Ma-

zowiecka, Warszawa 2010, s. 39, 40.
3 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009, s. 29.

Por. M. Tabernacka, Bezposredni udzial obywatela w ksztaltowaniu rozstrzygniec wladz
publicznych w postepowaniu mediacyjnym w sferze administracji publicznej jako element funk-
cjonowania spoleczeristwa obywatelskiego (w:) Prawna dzialalnos¢ instytucji spoleczeristwa oby-
watelskiego, red. ]J. Blicharz, J. Bo¢, Wroctaw 2009, s. 626. Realizacja zasady dobra wspdlnego
nastepuje m.in. dzieki temu, ze strony postepowan maja mozliwo$¢ ksztaltowania tresci roz-
strzygnie¢ w trakcie postepowania mediacyjnego wobec niezaleznego mediatora. Strony moga
wypracowaé w granicach prawa kompromis bedacy rozwigzaniem spornej kwestii. Obywatele,
wnoszac do procesu administrowania swoj bezpo$redni wktad, przyczyniaja sie do ksztaltowa-
nia spoleczefistwa istniejacego w pafistwie, pojmowanego jako wspdlna warto$é— ibidem.

4
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Mediacja moze byé wiec przyczynkiem do budowy tadu spotecznego opartego
na odpowiedzialnosci i partycypacji’.

Mediacje nalezy wiec ujmowacé jako element realizowania ustrojowych
zalozen modelu demokratycznego panstwa prawnego w praktyce stosowa-
nia prawa. Polska regulacja konstytucyjna okreslajaca w art. 2 Polske jako
demokratyczne panstwo prawne urzeczywistniajace zasady sprawiedliwosci
spolecznej jest wyznacznikiem standardu dziatania wtadz publicznych, ktére
bedzie poglebialo zaufanie do organéw panstwa. Zaufanie takie najtatwiej jest
osiggnad, gdy rozstrzygniecia wladz publicznych zapadajg w wyniku procedur
umozliwiajgcych adresatom dziatan organdw nie tylko wypowiedzenie si¢
w sprawie, ale takze aktywny udzial w ksztaltowaniu rozstrzygniecia. Samo
przedstawienie stanowiska przez strone to za mato. Podwazaja zaufanie do
organdéw panstwa sytuacje, w ktérych prawo stwarza fasadowe mozliwosci
zajecia stanowiska przez cztonkéw spotecznosci zainteresowanych okreslonym
postepowaniem organéw wladz publicznych, np. w drodze konsultacji spo-
tecznych, przy czym z postepowania organu wynika, ze nie ma i nie mial
zamiaru wzigcia zglaszanych postulatéw pod uwage. Podobnie jest z prze-
biegiem rozpraw sadowych, gdy sytuacja na sali rozpraw wskazuje na to, ze
sktad orzekajacy ma juz okreslony poglad na sprawe, niezaleznie od tego,
co méwig strony postepowania i Swiadkowie. O takiej sytuacji potocznie
moéwi sie, ze sedzia ,idzie pod tez¢”. Problem jest zresztg szerszy i dotyczy
pozadanego w demokratycznym panstwie prawnym zjawiska, okreslanego
przez P. Sztompke jako kultura zaufania, ktéra ma zwigzek z zaufaniem jako
»faktem spotecznym”. Scislej, chodzi tu m.in. o reguly zaufania zawarte
w kulturze, ktére maja duzg trwalos¢ i cechuja si¢ duza inercja®. Zdaniem
autora jednym z warunkéw makrospotecznych sprzyjajacych powstawaniu
kultury zaufania jest odpowiedzialnos¢ ludzi i instytucji, arbitralnos¢ i brak
odpowiedzialno$ci za$ nie pozwalajg na rozwdj takiej kultury’. Poniewaz
jednym z celéw mediacji, o czym pisal powolany juz A. Zoll, jest wyrobie-
nie poczucia odpowiedzialnosci, a do cech mediacji zalicza sie partycypacje

5 M. Tabernacka, Spoleczeristwo otwarte i mediacje (w:) Mediacje w spoleczeristwie otwar-
tym, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka, Wroctaw 2012, s. 17 1 18.

¢ Por. P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakow 2007, s. 265-281.

7 Ibidem, s. 280. Istnieja, jak pisze P. Sztompka, dwa zasadnicze powody, dla ktorych
zinstytucjonalizowane zaufanie jest kruche i zatamuje sie. Jeden z nich wigze sie z bezpo-
Srednimi skutkami arbitralnosci, dystansu, nieprzejrzystosci, braku odpowiedzialnosci i nie-
pewnosci. Drugi powdd wigze sie z zasada wzajemnoSci. Autor pisze, ze kiedy spontaniczne
zaufanie si¢ wyczerpuje, a zinstytucjonalizowane ulega erozji, istnieje duza szansa, ze po-
wstang zastepcze funkcjonalne formy adaptacyjne — ibidem, s. 358 i 359. Przyktadem takiej
wlasnie adaptacji jest Med-Arb w Chinach, ktory zostat przedstawiony w rozdziale si6dmym.
Wobec kryzysu wymiaru sprawiedliwos$ci Chinczycy korzystaja z tej formy pozasadowego
rozwigzywania sporow.
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i przejrzystos$é, mediacje wpisujg sie¢ w system instytucji sprzyjajacych budo-
waniu spoleczenistwa obywatelskiego i stuzacych osigganiu sprawiedliwosci
spolecznej.

Il. Mediacje jako reakcja na konflikt
wewnatrzstrukturalny

Konflikty zachodzace wewnatrz struktur wtadz publicznych moga by¢ warun-
kowane czynnikami ekonomicznymi, kulturowymi, spolecznymi i struktural-
nymi. Chodzi tu o takie konflikty, ktére mozna okresli¢ jako przeciwstawnosé
pewnych dazen i interesow, ktore w samej swej istocie nie zawsze sg zjawiskiem
negatywnym?, a przynajmniej nie wtedy, kiedy istnieje szansa ich rozwigza-
nia. Podlozem takich konfliktéw moga by¢ uwarunkowania, ktére powinny
by¢ brane pod uwage w praktyce dzialania danego organu, jednak z pewnych
wzgledéw do tej pory to nie nastgpito. Wowczas konflikt spetnia swoistg
funkcje sygnalizacyjng. Istnienie tego typu konfliktéw moze by¢ tez — i czesto
jest — czynnikiem destabilizujagcym dzialanie organu lub instytucji, co w efek-
cie bedzie miato negatywne skutki dla interesu publicznego i intereséw osob
bedacych adresatami dziatafi danego organu wiadzy publicznej czy tez insty-
tucji o statusie publicznoprawnym. Proces rozwigzywania takich konfliktow
moze zostaé wykorzystany do dostosowania praktyki dziatania organu lub
instytucji do aktualnej sytuacji spotecznej i innych uwarunkowan funkcjono-
wania spolecznosci. Szczegdlnie warte polecenia wydaje sie tu byé prowadzenie
mozliwie szerokiej debaty jako narzedzia podejmowania decyzji, a takze za-
stosowanie wszelkich dostepnych formalnie i faktycznie niekonfrontacyjnych
metod rozwigzywania sporéw wykorzystujacych site kompromisu, do ktorych
nalezg m.in. mediacje.

Konflikty, ktére mozna okresli¢ jako wewnatrzstrukturalne, mogg mieé
postaé konfliktéw interpersonalnych, konfliktéw kompetencji czy tez w nie-
ktérych sytuacjach, ujmujac rzecz $cislej, sporéw o wlasciwos$¢ — pozytywnych

8 W literaturze przedmiotu klasyczne opracowania wskazuja takze na konstruktywna

role konfliktu w organizacjach, np. J.A.F. Stoner, Ch.Wankel, Kierowanie, Warszawa 1996,
s. 328 i n., co oczywiscie odnies¢ mozna réwniez do konfliktéw wewnatrz struktur wtadz pub-
licznych. Na takie tez znaczenie konfliktu zwraca uwage J. Korczak, ktdry pisze, ze konflikt
jest pewnym stanem stosunku spolecznego (stosunkiem antagonistycznym) powstalym na tle
sprzeczno$ci pomiedzy stronami takiego stosunku. — J. Korczak, Konflikt w organizacji (w:) Na-
uka organizacji i zarzgdzania, A. Chrisidu-Budnik, J. Korczak, A. Pakuta, J. Supernat, Wroctaw
20035, s. 414. Zgodzic sie nalezy tu z autorem, ktéry uwaza, ze konflikt jest pochodng pewnych
uwarunkowan, jest ,,czynny”, co nie zawsze musi oznaczaé podejmowanie okreSlonych dziatan
ofensywnych, a owe uwarunkowania moga by¢ ,,statyczne” — by¢ pewnym potencjatem, ktory
moze wygasnaé lub si¢ uaktywnic.
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i negatywnych. Mogg to by¢ tez konflikty reprezentacji intereséw, szczegdlnie
widoczne w obszarze dziatania organéw kolegialnych, w tym pochodzacych
z wyboréw bezposrednich, ktore to organy stanowig forum reprezentacji in-
tereso6w okreslonych grup spolecznych.

Jako konflikty wewnatrzstrukturalne moga by¢ klasyfikowane takze, opisy-
wane m.in. przez J.P. Suwaj, rodzaje konfliktéw interesow, ktore zachodza, gdy
osoba pelnigca funkcje publiczne lub dzialajaca w imieniu lub z upowaznienia
organu administracji publicznej obowigzana jest — w wyniku zewnetrznych
okolicznosci lub wilasnych dziatan — do podwojnej lojalnosci, czyli powinna
realizowa¢ cele i podejmowaé dziatania, ktérych jednoczesne osiggniecie nie
jest mozliwe w pewnej sytuacji’.

Konflikty wewnatrzstrukturalne powstajg tez na tzw. plaszczyznie struktu-
ralnej. Jak wynika z moich wczesniejszych badan, ich Zzrédtem moze byé m.in.
niekompatybilnos¢ struktur, ktére majg wspotpracowaé albo wspoéldziataé
w celu wykonywania okreslonych zadan publicznych, oraz wady konstrukeji
struktur, np. ich zbytnie albo niedostateczne rozbudowanie, niedostosowanie
struktur do potrzeb wynikajacych z istoty zadan'?. Poniewaz konflikt w takich
sytuacjach ma ,,glebsze” podioze niz w przypadku interakcji dwoch podmio-
téw czy tez dwoch grup intereséw, gdyz wchodzi tu w gre szereg czynnikow
organizacyjnych i ustrojowych, mediacje w takim wypadku mogg mieé ztozong
postad, a ich celem bedzie nie tylko rozwazenie sprzecznych racji, ale takze
podjecie ustalenn co do okre$lonych rozwigzan instytucjonalnych. Stronami
takich mediacji mogg by¢ nie tylko przedstawiciele bezposrednio skonflik-
towanych struktur, ale takze ich przelozeni oraz podmioty odpowiedzialne
za ksztalt struktur danej instytucji. Wynikiem mediacji moze by¢ w takich
sytuacjach przeksztalcenie struktur i ustalenie sposobu ich dziatania, w tym
przydzielenie zakresu kompetencji, tak by w okreslonych warunkach mozliwe
bylo zrealizowanie zadaf nalozonych na dany organ przepisami prawa.

Szczegblnymi przypadkami konfliktéw wewngtrzstrukturalnych moga byé
konflikty na ptaszczyznie kulturowej i komunikacyjnej. Wspotczesny sposob
funkcjonowania spoleczenstw, z ich r6znorodnoscig etniczng i kulturowa,
znajduje tez swoje odbicie w wewnetrznym funkcjonowaniu struktur wtadz
publicznych. Mechanizmy psychologiczne i socjologiczne, ktore warunkujg
ludzkie postepowanie, sg zjawiskami trwatymi. Gdy pracownikami organéw
i instytucji publicznych sg ludzie wywodzacy si¢ z roznych kultur i srodowisk,
jak réwniez — z uwagi na wydluzanie si¢ wieku emerytalnego i obnizanie wieku

> J.P. Suwaj, Konflikt intereséw w administracji publicznej, Warszawa 2009, s. 45, 46.

10 M. Tabernacka, Plaszczyzna strukturalna konfliktow w administracji publicznej
(w:) Plaszczyzny konfliktéw w administracji publicznej, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Ska-
tecka, Warszawa 2010, s. 49.
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rozpoczynania pracy — nalezg do réznych pokolen, wspélpracuja ze sobg lub
wspoltpracowaé powinny osoby, ktére w procesie socjalizacji i enkulturacji
przyswoily sobie odmienne regutly spoteczne i inne wzorce postepowania. Jest
to sytuacja, w ktorej z uwagi na zjawisko etnocentryzmu, charakterystyczne
dla ludzkiego postepowania, moze dochodzi¢ do powstawania konfliktéw
o podtozu kulturowym lub komunikacyjnym. Warto pamiegtaé, o czym pisza
m.in. D. Matsumoto i L. Juang, ze etnocentryzm to jedno z podstawowych
poje¢ zwigzanych z relacjami miedzygrupowymi. Autorzy przeciwstawiajg sie
pejoratywnemu postrzeganiu tego zjawiska, uznajac je za jedng z normalnych
funkgcji psychicznych czlowieka, i definiuja etnocentryzm jako sktonnos¢ do
postrzegania §wiata przez pryzmat wilasnych filtrow kulturowych!'. Nie sposob
wiec od niego uciec. Jezeli nie ma w danym $rodowisku odpowiednio wyso-
kiego poziomu tolerancji, procesem, ktory moze prowadzi¢ do rozwigzania
konfliktéw tego typu moga by¢ mediacje. Tym bardziej, ze czesto konflikty
powstale na tle r6znic kulturowych — gdy spojrzy sie na nie z pewnego dystansu
— wydajg sie czyms, co odpowiednio weze$nie mozna bylo rozwigzaé poprzez
zwykla rozmowe, w ktérej znacznie poméglby posrednik — mediator. Z moich
wcze$niejszych badan ptyng wnioski, ze konflikty na ptaszczyznie kulturowe;j,
uwidaczniajgce sie w obszarze dziatania wladz publicznych, moga dotyczy¢
m.in. rozktadu wladzy i stopnia formalizacji stosunkéw pomiedzy urzednikami
i pracownikami organdéw, rodzaju i formy podejmowanych kontaktow, regul
komunikacyjnych, przyjetych konwenanséw w zakresie okazywania szacunku
i grzeczno$ci w kontaktach miedzypersonalnych'?. Kolizja zaistniata na tym
tle moze z czasem przybraé forme trwalego konfliktu, gdzie nikt nie bedzie
pamietal pierwotnej przyczyny utrwalonych antagonizmow.

Zaobserwowaé tez mozna pewne nieprawidlowosci struktur komunika-
cyjnych, ktére bywaja zrédiem konfliktow w strukturach wtadz publicznych.
Podstawowym problemem jest tu nieuwzglednianie typowych niedoskonatosci
komunikacyjnych, jakie zachodzg w strukturach plaskich i smuktych, oraz brak
efektywnych kanatéw komunikacji®s.

Stronami mediacji, podejmowanych w celu rozwigzania konfliktéw we-
wnatrzstrukturalnych, mogg by¢ organy administracji publicznej, instytucje
o statusie publicznoprawnym, wspodlnoty samorzgdowe, a takze konkretne osoby
piastujgce stanowiska w organach wtadz publicznych — w zaleznosci od cha-
rakteru i rodzaju konfliktu. Szczegdlnie godne polecenia wydaje sie stosowanie
mediacji w konfliktach o podtozu personalnym i w konfliktach strukturalnych.

11

D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, Gdanisk 2007, s. 87.

M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., s. 153.

Na ten temat: M. Tabernacka, Konfliktogenne nieprawidlowosci struktur komunikacyj-
nych (w:) Plaszczyzny konfliktow..., s. 87-89.

12

13
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Zastosowanie mediacji w przypadku konfliktéw kompetencyjnych lub in-
nych konfliktéw zachodzacych wewnatrz struktur wiadz publicznych moz-
liwe jest zarébwno w ramach procedur formalnych, jak réwniez w ramach
niesformalizowanych $cisle dziatan podejmowanych przez osoby zatrudnione
w takich strukturach. W drugim przypadku kluczowg kwestig sg cechy in-
dywidualne osoby faktycznie wystepujacej w roli mediatora. Przyklad tego
typu dzialan, ktére w istocie swojej sa mediacjg podejmowang w strukturach
wladzy ustawodawczej, opisal M. Bartoszewicz. Autor stusznie konstatuje, ze
ustrojowa pozycja Marszaltka Sejmu RP stwarza mozliwosci do podejmowania
dzialan o charakterze mediacji, przy czym zdolno$¢ Marszatka do mediowania
miedzy zréznicowanymi politycznie postami jest wazna zaréwno w Swietle
funkgcji ustrojowej tego organu, jak i ze wzgledéw pragmatycznych. Zdaniem
autora nie jest specjalnie istotne, ze dziatania takie nie odpowiadaja ,,klasycz-
nym” zalozeniom procesu mediacji (marszalek nie jest wybierany przez strony),
gdyz nie brakuje tu zasadniczych podobiefistw. Autor okresla te dziatania jako
quasi-mediacje i quasi-arbitraz i zauwaza ogromne znaczenie indywidualnych
cech osoby piastujacej urzad Marszaltka, ktérego dziatalno$¢ moze okazacé sie
funkcjonalna badz przeciwnie, dysfunkcjonalna w zakresie budowania klimatu
negocjacyjnego i znajdowania kompromiséw'*. Podobng role, jak wskazuje
M. Bartoszewicz, moze pelnié Prezydent RP. Autor analizuje mediacyjng role
Prezydenta przez pryzmat tezy, zgodnie z ktorag wirdd najwazniejszych ogniw
wladzy — poza wladza sadownicza — istniejg takie, ktére moga odgrywac role
rozjemczg w stosunku do catego aparatu panstwowego, a moze i w pewnym
stopniu w stosunku do grup spolecznych, a nie tylko wzgledem organéw pod-
legtych®s.

Na tle tych ustalefr warto zauwazy¢, ze mozliwo$¢ wystepowania w funkgji
mediatora czy quasi-mediatora majg takze przewodniczacy organéw kolegial-
nych administracji publicznej. Wydaje sie rowniez, ze podobne mechanizmy
moga mie zastosowanie w innych strukturach, gdzie dochodzi np. do podzia-
té6w na tle personalnym lub jakimkolwiek innym, np. w zwigzku z niejasnym
lub niesprawiedliwym, w ocenie ich pracownikéw, podziatlem zadan do wy-
konania. Wazne, by w procesie stosowania prawa pamietaé to, o czym pisat

4 Por. np. M. Bartoszewicz, Dzialalnosc marszalka Sejmu w zakresie arbitraiu i mediacji

na forum Sejmu. Marszalek, postowie i ich zrzeszenia (w:) Mediacje w spoleczeristwie...,s. 223—
253.

15 M. Bartoszewicz, Dzialalnos¢ rozjemcza prezydenta RP (w:) Mediacje w spoleczeristwie
otwartym. Prawne spoleczne i ekonomiczne aspekty prowadzenia mediacji w obszarze dzialania
wladz publicznych, red. M. Tabernacka, R. Raszewska-Skatecka, ADR 2012, nr 2 (18), s. 26. Au-
tor zwraca uwage m.in. na ,mediacyjne” znaczenie spotkan prezydenta z parlamentarzystami,
jego udzial w posiedzeniach Rady Gabinetowej i w pracach Rady Bezpieczefistwa Narodowego
—ibidem, s. 28, 29 i 30.
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A. Blas: administracja publiczna nie ma zadnych wlasnych praw czy wolnosci,
ktore by realizowata na wlasny uzytek. Autor stusznie stwierdza, ze dziatania
organdéw administracji publicznej majg na celu bezposrednio lub posrednio
wykonywanie zadan publicznych'®. W tak rozumianym celu miesci si¢ za$
takze obowigzek takiego organizowania struktur i proceséw wykonawczych,
by zadania publiczne byty wykonywane mozliwie najefektywniej. Temu z kolei
powinno stuzy¢ angazowanie os6b funkcjonujacych w tych strukturach w pro-
ces planowania dzialan i rozktadu obowigzkéw oraz rozwigzywania konfliktow
nieuniknionych w takich sytuacjach.

lll. Mediacje jako metoda dziatania organu
w stosunku do obywateli i innych adresatow
dziatan organéw panstwa

Mediacje sg srodkiem ochrony prawnej, ktorg obywatele i ich zrzeszenia moga
uzyskaé w postgpowaniu przed organami administracji, w postepowaniu kar-
nym przygotowawczym, w sporach cywilnoprawnych na etapie przed skierowa-
niem sprawy do sagdu oraz w postepowaniach sgdowych — administracyjnych,
karnych i cywilnych. Nalezy postrzegaé je wlasnie w ten sposéb — jako Srodek
ochrony prawnej, a nie jako rozszerzenie wachlarza mozliwosci proceduralnych
czy ,modny trend” w orzekaniu, niejasny obowigzek ,wymuszany” w zwigzku
z cztonkowstwem Polski w Unii Europejskiej lub tez jako instytucje stwarzajaca
zagrozenie przewleklosci postepowania. Mediacje sg Srodkiem uzyskania efek-
tywnej ochrony prawnej, gdyz ugoda wypracowana w ich trakcie pozwala na
realne okreslenie warunkéw zado$¢uczynienia czy tez przyszlej wspotzaleznosci
podmiotéw badz podjecia takiego rozstrzygnigcia w granicach obowigzujacego
prawa, ktére bedzie zgodne zar6wno z interesem publicznym, jak i ze stusznym
interesem strony. Dlatego tez stosowanie mediacji moze przyczyniaé sie do
znoszenia podziatéw funkcjonujacych w spoteczenstwie i pomig¢dzy stronami
postepowan toczacych sie przed organami wladzy wykonawczej i wymiaru
sprawiedliwosci.

Organy administracji publicznej mogg mie¢ w mediacjach z obywatelami
i innymi adresatami dzialan organéw wtadz publicznych status mediatora, ale
moga w nich takze uczestniczy¢ jako strona — gdy mediacje bedg toczy¢ sie
np. w postepowaniu odwotawczym lub przed sgdem administracyjnym albo
w innych przypadkach préb rozwigzania konfliktu mi¢dzy organem a adre-
satem jego dzialan. Stronami mediacji toczacych si¢ przed organami wladz

o A. Blas, Administracja publiczna w paristwie prawa (w:) Administracja publiczna, A. Blas,
J. Boé, J. Jezewski, Wroctaw 2003, s. 38.
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publicznych lub przy ich udziale mogg by¢ podmioty bedace adresatami roz-
strzygnie¢ wladczych administracji publicznej, podejmowanych przez nie dzia-
tan faktycznych i znajdujace sie w szeroko pojmowane;j sferze ich dziatania.
Mediacje jako instrument partycypacji spotecznej pozwalajg na takie ksztat-
towanie stosunkéw prawnych przez organy panstwa, aby dziatanie tych organéw
bylo odpowiednie do sytuacji spotecznej i aby korespondowalo z aktualnymi
dazeniami i potrzebami obywateli”. Taki udziat obywateli jest niezwykle istotny
w przypadku podejmowania rozstrzygnie¢ o charakterze dyskrecjonalnym,
gdyz pozwala ogranicza¢ lub nawet eliminowac¢ arbitralnos$¢ dziatania organu,
a czasem — jak w przypadku mediacji przed sgdem administracyjnym!® — jest
to jedyna mozliwo$¢ uzyskania efektywnej ochrony prawnej, gdy np. praktyka
orzecznicza nie jest jednolita w kwalifikowaniu okresSlonego typu intereséw
stron, jako intereséw prawnych badz faktycznych. Pamictaé nalezy, ze sad
administracyjny nie rozpatruje merytorycznych przestanek dziatania organu,
a jedynie ocenia legalno$¢ podjetego rozstrzygniecia'. Podczas mediacji jest
szansa na to, by organ — czasem juz w odmiennych okolicznosciach ,,politycz-
nych” — podjat jeszcze raz decyzje w granicach obowigzujacego prawa.
Mediacje moga by¢ traktowane jako instrument ochrony prawnej w sytuacji
dysproporcji sit pomiedzy stronami. Regulacja prawna umozliwia przeprowa-
dzenie mediacji np. w sporach miedzy podmiotami udostepniajgcymi obiekty
iurzadzenia uzytecznosci publicznej?°, gdzie wlasnie taka dysproporcje mozna

7" M. Tabernacka, Bezposredni udzial obywatela..., s. 627.

18 Celem postgpowania mediacyjnego w postgpowaniu przed sgdem administracyjnym,
jak wynika z art. 115 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sagdami
administracyjnymi (Dz. U. Nr 2012, poz. 270 z pézn. zm.), jest wyjasnienie i rozwazenie oko-
licznosci faktycznych i prawnych sprawy oraz przyjecie przez strony ustaleil, co do sposobu jej
zalatwienia w granicach obowigzujacego prawa, co pozwala na okreSlenie tego typu mediacji
mianem ,trzeciej instancji”. Z uwagi na standardy demokratycznego pafistwa prawnego jest to
instytucja ze wszech miar godna polecenia w zakresie stosunkéw pomiedzy wladza i obywate-
lami — M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., s. 75.

19 Por. Ibidem, s. 75. Instytucja mediacji przed sgdem administracyjnym pozwala skorygo-
waé lub wyeliminowa¢ z obrotu orzeczenia organéw administracji, ktére np. spelniajac wymog
zgodnoSci z prawem, zawieraja rozstrzygniecia godzace w interes publiczny albo stuszny interes
strony — ibidem.

20 Por. M. Tabernacka, Prawne zasady korzystania z obiektow i urzqdzern uzytecznosci
publicznej, Warszawa 2013, s. 278 i n. Do najistotniejszych wnioskéw plynacych z badan pro-
wadzonych na temat mediacji w powolanym tu opracowaniu nalezy spostrzezenie, ze szyb-
kos$¢ i relatywnie niskie koszty postepowania mediacyjnego, w stosunku do innych procedur
uzyskiwania ochrony prawnej, czynia z mediacji skuteczny sposéb rozwigzywania konfliktow
pomiedzy uzytkownikiem a podmiotem udost¢pniajacym obiekt lub urzadzenie uzytecznosci
publicznej. Ponadto warto podkreslié, ze ideg ochrony w przypadku konfliktéw wyniktych na
tle korzystania z obiektéw i urzadzen uzytecznosci publicznej nie jest represja do podmiotu na-
ruszajacego uprawnienia jednostki w zakresie takiego korzystania, a doprowadzenie do stanu,
w ktérym sposéb korzystania w ramach zagwarantowanego prawem zakresu bedzie odpowiadat
zar6wno uzytkownikom takich obiektéw i urzadzen, jak i podmiotom udostgpniajacym.
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zaobserwowaé. Mediacja jest w tym przypadku ,wygodnym™ narzedziem
ochrony prawnej dla uzytkownika, gdyz obecnie korzystanie z obiektéw i urza-
dzen uzytecznosci publicznej regulowane jest rtownocze$nie przepisami prawa
administracyjnego oraz prawa cywilnego. Spor bardzo czesto ma wigc charakter
cywilnoprawny, mimo ze na prawa i obowiazki podmiotu udostepniajacego
i korzystajacego majg wplyw przepisy prawa publicznego. Jest to o tyle istotne,
ze organ spelniajgcy w takim sporze funkcje mediatora spetnia tez inne funkcje
ochronne na ,,rynku” okreslonych ustug uzytecznosci publicznej, a media-
cje, jako swoiste wstepne postepowanie, pozwalajg wypracowaé kompromis,
ktéry moze by¢ bardziej dostosowany do interesu obu stron niz arbitralne
rozstrzygniecie, ktore podjalby organ. Takg instytucje przewiduje np. ustawa
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800
z p6zn. zm.). Przepis art. 109 stanowi, ze spor cywilnoprawny miedzy konsu-
mentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze byé
zakoniczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego przed prezesem
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Trafnie problem roli mediacji w warunkach dysproporcji zachodzacej
w sporze ujal M. Lis, piszac o subiektywnym poczuciu oséb, ktére uwazaja,
ze muszg wrecz walczy¢ ze sformalizowanym systemem ustanowionym przez
procedury, w sytuacji gdy w sporze dzialaja bez profesjonalnego petnomocnika,
badZ sposéb reprezentacji przez pelnomocnika z urzedu w ich ocenie narusza
w praktyce ich prawo do obrony i sprawiedliwego osadu. Autor pisze, ze takie
cechy mediacji, jak m.in. konsensualny charakter procedury i rezultatu same;
mediacji, pewna autonomia stron oraz bezstronno$¢ mediatora, ktory jest rzecz-
nikiem obu stron, dobrowolnos$¢ i akceptowalnosé, a takze relatywnie niski
koszt — pozwalajg utrzymac relacje stron bylego konfliktu w odpowiednich,
korzystnych spolecznie ramach?!.

Mediacje powinny by¢ stosowane wszedzie tam, gdzie ich potencjalne strony
beda w przyszlosci pozostawaé w statych lub czestych kontaktach. Z tego tez
powodu organy wymiaru sprawiedliwosci oraz organy administracji publicz-
nej powinny dazy¢ do przeprowadzenia mediacji w sprawach z zakresu prawa
pracy, w sprawach rodzinnych i sporach sasiedzkich oraz w konfliktach beda-
cych wynikiem przestepstwa popelnionego pomiedzy osobami pozostajagcymi
w bliskich relacjach spotecznych.

Pewne watpliwosci, ktore nalezy rozwazy¢ odno$nie podejmowania mediacji
w praktyce stosowania prawa przez organy administracji, budzi kwestia wyste-
powania tego samego podmiotu najpierw w charakterze mediatora, a potem
w zalezno$ci od typu postepowania w charakterze organu rozstrzygajacego dang

21 M. Lis, Potrzeba mediacji jako zabezpieczenia dla uzyskania réwnowagi (w:) Mediacje

w spoleczeristwie otwartym. Prawne, spoleczne...,s. 22.
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sprawe w formie decyzji administracyjnej lub podejmujacego inne srodki wladcze,
jak np. w mediacjach w prawie telekomunikacyjnym. Podobny problem rysuje
sie w postepowaniu przed sgdem administracyjnym. Obecna regulacja prawna
stwarza stan, gdy mediatorem moze by¢ sedzia sprawozdawca, ktéry w przy-
padku gdy mediacja nie zakonczy si¢ ugoda, bedzie orzekal w tej samej sprawie.

Zgodnie z regulacjg art. 116 p.p.s.a. postepowanie mediacyjne prowadzi
sedzia lub referendarz sgdowy wyznaczony przez przewodniczacego wydziatu.
Jak stanowi natomiast art. 117 § 2, jezeli strony nie dokonajg ustalen co do
sposobu zatatwienia sprawy, podlega ona rozpoznaniu przez sad. Przepis
art. 18 p.p.s.a. nie przewiduje wylgczenia sedziego z uwagi na wczesniejszy
udziat w mediacjach, a § 36 ust. 2 Regulaminu wewnetrznego urzedowania
wojewodzkich sgdow administracyjnych wprowadzony rozporzadzeniem Pre-
zydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 wrze$nia 2003 r. (Dz. U. Nr 169,
poz. 1646) stanowi wprost, ze przewodniczacy wydzialu wyznacza do przepro-
wadzenia mediacji sedziego sprawozdawce. Wydaje sie wskazane, by funkcje
mediatora powierzac referendarzom sgdowym lub korzystaé z mozliwosci, jakie
przewiduje § 36 ust. 3 rozporzadzenia, zgodnie z ktorym w sadzie, w ktérym
utworzony jest wydzial do zalatwiania spraw w postepowaniu mediacyjnym,
postepowanie to przeprowadza sic w tym wydziale. Odpowiednia praktyka
powierzania mediacji okre$lonym referendarzom lub utworzenie wydziatéw,
pozwolitoby na specjalizacje w tym zakresie przynajmniej jednej osoby lub ze-
spotu 0s6b o odpowiednich predyspozycjach. Obecny stan prawny, w praktyce,
prowadzi do tego, ze mediatorem i sedzig, ktdry wezmie udziat w orzekaniu
w sprawie w razie niepowodzenia mediacji, bedzie ta sama osoba. Rysuje si¢ tu
wiec problem bezstronnosci osoby rozstrzygajacej sprawe oraz problem, ktory
mozna okresli¢ jako tendencja do ,,pdjScia na skroty”, czyli np. sugerowanie
stronom przez sedziego-mediatora koniecznoS$ci zawarcia ugody pod ,,presja”
podjecia w postepowaniu sgdowym okreSlonych rozstrzygniec.

Jak wskazuja opisane w rozdziale siodmym doswiadczenia chinskie do-
tyczace Med-Arbu, nie zawsze stan, gdy w polubownym rozstrzyganiu sporu
posredniczy ta sama osoba, ktéra potem orzeka w tej samej sprawie, musi
stanowié przeszkode w osiggnieciu porozumienia — aczkolwiek sytuacja taka
rodzi uzasadnione w polskich warunkach obawy kontestowania przez strony
postepowania mediacyjnego lub ewentualnego pdzniejszego postepowania
sgdowego tych rozstrzygnieé w przyszioSci, tym bardziej ze zawarcie ugody
w postepowaniu mediacyjnym nie ,,modyfikuje” zasady prawa do sadu??. Jedng

22 Kwestia ta byla np. przedmiotem wyroku NSA w Warszawie z dnia 16 stycznia 2008 r.

(I OSK 1813/06, LEX nr 453437), w ktorym sad orzekt, ze wydanie przez organ decyzji po
przeprowadzeniu przez wojewddzki sad administracyjny postepowania mediacyjnego, nawet
zgodnej z ustaleniami tego postepowania, nie wyklucza skargi na te decyzje. Jak stwierdzit sad,
skarga $wiadczy o niezadowoleniu strony z wydanej decyzji, pomimo iz dostosowana ona byta
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z zalet mediacji jest to, ze prowadza one do trwatych rozwigzan, gdyz strony
maja na te rozwigzania wplyw — rozwigzanie przyjete w prawie o postepowaniu
przed sadami administracyjnymi takiego wplywu nie moze zagwarantowac.
Wprawdzie art. 19 p.p.s.a. stanowi podstawe wylaczenia sedziego na wniosek
strony, jezeli istnieje okoliczno$¢ tego rodzaju, ze moglaby wywoltaé uzasad-
niong watpliwo$¢ co do jego bezstronnosci w danej sprawie, i regulacja ta moze
znalez¢ zastosowanie w przypadku, gdy ktéras ze stron postepowania uzna, ze
sedzia nie bedzie w stanie po przeprowadzeniu mediacji wydaé obiektywnego
wyroku — niemniej nie wydaje si¢, by interes stron byt tu nalezycie chroniony.
Sprawa ta byta przedmiotem analiz prowadzonych przez W. Federczyka. Au-
tor jest zdania, ze rozpatrywanie sprawy przez sedziego, ktory uprzednio
prowadzil postepowanie mediacyjne, moze budzi¢ watpliwosci co do jego
bezstronnosci i jest to przestanka uzasadniajgca zastosowanie art. 19 p.p.s.a.
Autor zwraca uwagg, ze szczegodlnie dla skarzacego sugestie czy oceny wyrazone
przez sedziego-mediatora mogg mie¢ wplyw na stanowisko strony i przebieg
uzgodnien?. Autor podkresla jeszcze jedng kwestie — w postepowaniu me-
diacyjnym przed sadem administracyjnym strony nie majg wpltywu na wybor
mediatora, co moze ograniczy¢ sukces uzgodnien, skoro nie mozna wskazaé
jako posSrednika osoby darzonej zaufaniem przez samych uczestnikéw sporu.
Chod, jak zauwaza autor, skarzacemu i organowi byloby trudno wspdélnie
wskaza¢ mediatora?!. Niemniej, mimo wszelkich przeszkéd natury formalnej,
zaréwno praktyka stosowania prawa, jak i zamierzenia prawodawcy powinny
zmierzaé w kierunku urzeczywistniania modelu spoteczefistwa obywatelskiego,
co powinno zakladaé mozliwos¢ komunikowania si¢ obywateli z organami
wladzy. Nie nalezy wiec tworzy¢ tu sformalizowanych kanatéw przeptywu
informacji, faktycznie bedacych barierami skutecznej komunikacji. W zwigzku
z tym praktyka prowadzenia mediacji w postepowaniu administracyjnym,
dopdki przepisy nie ulegng zmianie, powinna i$¢ w kierunku odpowiedniego
wykorzystania zasobéw ludzkich. Najprostszym rozwigzaniem byloby wiec tu
powierzanie prowadzenia mediacji referendarzom, ktéry majg predyspozycje
i umiejetno$ci w zakresie niekonfrontacyjnego rozwigzywania sporéw. Po-
zwolitoby to na skompensowanie w praktyce ulomnosci regulacji dotyczacych
mediacji w postepowaniu sgdowoadministracyjnym.

do ustalent postepowania mediacyjnego, a prawa do tego nie mozna jej odmoéwié. Oznacza to,
w ocenie sadu, ze rozpoznajac skarge na taka decyzje, wojewddzki sad administracyjny powi-
nien ja traktowac tak, jak pozostale skargi, a zatem zbadaé wszystkie istotne okolicznosci, a nie
ogranicza¢ sie jedynie do tego, czy decyzja odpowiada ustaleniom tego postepowania.

23 W. Federczyk, Mediacja w postgpowaniu administracyjnym i sgdowoadministracyjnym,
Warszawa 2013, s. 155, 156.

2 Ibidem,s. 152.
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IV. Mediacje obowigzkowe

W procesach stosowania prawa mozliwe jest wyr6znienie pewnych ,,typowych
sytuacji konfliktowych”, w ktérych mozna by wprowadzi¢ obowigzkowe me-
diacje traktowane jako warunek formalny otwierajacy mozliwosé skierowania
sprawy na droge sadowg lub jako obowigzkowy, wstepny etap postepowania
przed sadem. Sensowne jest objecie takim obowigzkiem jedynie wlasnie pew-
nego rodzaju typowych sytuacji — co mozna rozumie¢ jako ich powtarzalnosé
czy tez czeste wystepowanie w praktyce. W innych sytuacjach konfliktowych
mediacje powinny by¢ dopuszczalne, przy czym konieczne byloby zastrzezenie
w ustawie, ze istnieje obowigzek skierowania przez organ lub sad sprawy do
mediacji na zgodny wniosek stron.

Do kanonu doktrynalnych zatozen mediacji nalezy jej dobrowolnos¢.
Pamietac jednak nalezy, ze czym innym jest dobrowolny i Swiadomy udziat
w mediacjach, a czym innym dobrowolno$¢ rozumiana jako zainicjowanie
przez strony postepowania mediacyjnego. Strony postepowan administracyj-
nych i sagdowych czgsto po prostu nie wiedzg, czym jest mediacja i jakie sa
jej zalozenia, a takze ewentualne korzysci dla stron. Uczestnicy postepowan
toczacych sie przed organami panstwa lub osoby, ktore cheg skorzystaé z drogi
sagdowej nie moga wiec podjaé Swiadomej decyzji co do udzialu w poste-
powaniu mediacyjnym. Z praktyki wynika, ze s¢dziowie lub prokuratorzy
zamierzajacy skierowaé sprawe do mediacji najpierw musza ttumaczy¢ stro-
nom, na czym polega postepowanie mediacyjne i jakie mogg by¢ jego skutki.
Niski poziom SwiadomoSci prawnej w spoleczenstwie, co dotyczy oczywiscie
takze wiedzy na temat tego, czym s3 mediacje i jakie sg ich zasady, uznac
nalezy za podstawowg bariere w stosowaniu mediacji w Polsce. Konieczne s3
tu wiec pewne dziatania edukacyjne podejmowane na jak najwcze$niejszym
etapie edukacji szkolnej. Istotne jest tez, by objaé takimi dzialaniami osoby,
ktore faktycznie decyduja lub bedg decydowaty w przysztosci o mozliwosci
zastosowania mediacji.

Znamienne s3 tu wyniki badan przeprowadzonych we Wroctawiu na gru-
pie mlodziezy szkolnej, z ktérych wynika, ze wiedza na temat mediacji w tej
grupie wiekowej jest znikoma. W ankiecie, ktorej autorami s3 M. Abramowicz
i T. Salwa, przeprowadzonej w 2013 r. przez J. Herde-Bernasifiska?’, respon-
dentami bylo 71 uczniéw szkot podstawowych i gimnazjow w wieku od 7 do
16 lat i 2 osoby w wieku lat dwudziestu. Uczniowie zostali zapytani m.in.
o znajomo$¢ terminu ,mediacje”, wypetniali ankiete z sugerowanymi odpo-

25 Wyniki badan przedstawione podczas miedzynarodowej konferencji naukowej ,,Dzie-

cko wobec mediacji”, ktéra odbyta sie na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersy-
tetu Wroclawskiego 10 maja 2013 r. (pelna publikacja wynikéw badan w opracowaniu).
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wiedziami, a takze mieli mozliwo$¢ wpisania wlasnej propozycji rozumienia
tego terminu. W badanej grupie na pytanie: ,,Czym jest mediacja?”, 4 osoby
udzielily odpowiedzi: ,,zupa z Azji”, 15 bylo zdania, ze to ,,partia polityczna”,
24 wybraly odpowiedz: ,,rodzaj polaczenia z internetem”. Wsréd badanych
22 osoby wiedzialy, ze zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawidtowa.
Tutaj respondenci podawali wlasne rozumienie pojecia i pisali, ze mediacja to:
program muzyczny, rodzaj leczenia, omawianie zagrozen dla dzieci, rozmowa.
Osoby uczestniczace w badaniu zostaly zapytane tez o cel mediacji. Na pytanie:
»Do czego stuzy mediacja?”, 9 os6b odpowiedzialo: ,,do medytacji”, 5 wybrato
odpowiedz: ,,do mierzenia odleglosci z punktu A do punktu B”, 23, ze ,,zasto-
sowaniem mediacji jest tworzenie grafiki stron internetowych”, a 25 wiedzialo,
ze zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawidlowa. Jezeli chodzi o wlasne
propozycje rozumienia celu mediacji, respondenci podali odpowiedzi zbiezne
z tymi, ktérych udzielili wezeéniej, twierdzac, ze mediacja stuzy do: stuchania
muzyki, leczenia ludzi chorych i omawiania zagrozefi. Trzy osoby w wieku
16-20 lat podaly, ze mediacja stuzy do rozwigzywania konfliktow. Czes$¢ oséb
wprost udzielita odpowiedzi: ,,nie wiem”.

Jak wida¢, upowszechnianie idei mediacji powinno zacza¢ si¢ od infor-
mowania, czym mediacja jest. Nie bedzie wielka przesadg stwierdzenie, ze
celem dziatan edukacyjnych powinno by¢ stworzenie stanu, w ktérym pojecie
»mediacja” wyjdzie z zakletego i zamglonego kregu ,trudnych stow”, omija-
nych szerokim tukiem. Chodzi o to, by okreSlenie to nie bylo w powszechne;j
opinii czyms$ abstrakcyjnym, by pytanie: ,Jaka jest roznica migdzy mediacja
a melioracja?”, nie wprawialo w poploch zapytanego, a stowo ,,mediacja” stalo
si¢ narzedziem kojarzacym sie w spoleczenstwie z mozliwoScia rozwigzania
trudnej sytuacji.

Poniewaz na ksztatt stosunkéw spotecznych wplywaja przepisy prawa, a te
—jak wiadomo — nie mogg by¢ abstrakcyjnymi konstrukcjami oderwanymi od
realiéw, przepisy wprowadzajace ewentualnie obowigzek przeprowadzenia me-
diacji powinny dawaé organom panstwa i mediatorom narzedzia pozwalajace
na zapoznanie stron z ideg tej instytucji. Obowigzek przeprowadzenia mediacji
powinien polegaé na konieczno$ci udziatu stron w postepowaniu, w ktérym
mediator — na wspélnej lub osobnej sesji dla kazdej ze stron — wyjasnilby
zalozenia tej instytugji, jej cele i role stron. Dopiero posiadajac takg wiedze,
mozna $wiadomie podjaé decyzje o wzieciu udzialu w mediacji i dopiero taki
stan oznacza dobrowolno$¢ mediacji, czego formalnym wyrazem jest zgoda
na jej przeprowadzenie. Taka zgode nalezy traktowaé jako pierwszy krok do
osiggniecia porozumienia?®. Regulacja prawna powinna tez uwzgledniaé od-

26 Por. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje..., s. 30. Swiadome wyrazenie zgody jest tym

istotniejsze, ze w przypadku mediacji, inaczej niz w sadzie, to strony same znajduja rozwigzanie
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powiednio dlugi czas?” na samg mediacj¢ i na podjecie przez strony decyzji
o przystgpieniu do niej. Elementem praktyki stosowania mediacji, znanym
mediatorom z wlasnego doSwiadczenia, jest czgsto swoisty wyscig z czasem?®,
by dotrzymac ustawowych terminéw na jej przeprowadzenie.

Ze wzgleddéw proceduralnych nie zawsze mozliwe jest prowadzenie mediacji
przez tak dtugi czas, by mozliwe bylo wyjasnienie wszystkich kwestii i podjecie
odpowiednio wywazonych uzgodnien. Z tego tez wzgledu w sprawach karnych
nalezatoby postulowac stosowanie mediacji po wyroku. W postepowaniu przy-
gotowawczym i postepowaniu karnym sagdowym nie zawsze jest czas na 0siagg-
niecie rzeczywistego celu mediaciji, czyli na rozwigzanie spotecznego problemu.
Mediacja po wyroku jest wskazana zaréwno z uwagi na jej dobroczynny skutek
resocjalizacyjny, jak i z uwagi na korzysci, jakie moze odnie$¢ pokrzywdzony.

W obecnym stanie funkcjonowania organéw wtadz publicznych mediacja,
z uwagi m.in. na brak utrwalonej praktyki, jest instytucjg stosowang w zbyt
malym stopniu, a np. w postepowaniu sgdowoadministracyjnym wrecz margi-
nalnie. Z badan prowadzonych na ten temat wynika, ze osoby, ktére moglyby
zdecydowac o skierowaniu okreslonych spraw do mediacji, przejawiaja daleko
posunietg rezerwe do tej instytucji oraz szereg obaw?’. MySle, ze jednym z po-

sytuacji, w ktorej sie znalazly. Tego typu dziatania, ktére okre§lam jako ,spotecznie nakiero-
wane na siebie”, wydaja sie w kontekscie publicznym szczegdlnie trudne do spetnienia — ibidem.

%7 Na przyklad J. Waluk przytacza przypadek mediacji toczacej sie w Wielkiej Brytanii
w sprawie o zabdjstwo, gdzie po dziewieciu miesigcach mediacji poSredniej pomiedzy matka
a zabdjca jej syna, czyli rooméw prowadzonych oddzielnie — raz z matka zabitego, raz z zabodjca,
matka wyrazita zgode na spotkanie bezposrednie. Mediacje te udato sie zakoficzyé przebacze-
niem, ktérego matka udzielita zabdjcy - J. Waluk, Mediacja i sprawiedliwos¢ naprawcza w Pol-
sce. Doswiadczenia Polskiego Centrum Mediacji (w:) Prawno-psychologiczne uwarunkowania
mediacji i negocjacji, red. S.L. Stadniczeiko, Opole 2006, s. 80.

2 Co czesto ma postaé np. nieformalnej umowy z listonoszem o to, ze bedzie on dzwonit
do mediatora, jezeli bedzie mial do doreczenia przesytke z sadu.

2 7 badan, jakie przeprowadzitam na temat stosunku do mediacji w postepowaniu przy-
gotowawczym, wynika, ze 37% ankietowanych prokuratoréw nie widzialo przeszkdd, by ja
stosowaé, 499% miato stosunek obojetny, a 14% niechetny. Zaden z respondentéw nie wyka-
zal postawy entuzjastycznej ani zdecydowanie wrogiej. Badanie to wykazato, ze czynnikiem
motywujacym do stosowania mediacji na tym etapie postgpowania karnego byloby poczucie
sensu jej przeprowadzenia i korzysci proceduralne $ciSle zwigzane z oceng pracy prokuratora
— M. Tabernacka, Mediacje — entuzjazm, obojetnosc, negacja — publikacja wynikéw bada na te-
mat stosowania mediacji w postepowaniu przygotowawczym (w:) Mediacje w spoleczeristwie...,
s. 65 i n. Podobne wnioski ptyna takze z opinii dotyczacej mozliwosci stosowania mediacji
zawartych w tym samym opracowaniu zbiorowym — por. T. Salwa, Mediacja — wyzwanie dla
prokuratora, M. Wolny, Przyczyny braku akceptacji dla mediacji w codziennej pracy prokurato-
réw czy T. Blaszczyk, P. Mystowski, Mediacja w teorii i w praktyce. Kilka spostrzezes na temat
stosowania instytucji mediacji w postgpowaniu przygotowawczym — ibidem, s. 23-57. Z wypo-
wiedzi tych wynika, ze w prokuraturach powszechnie panuje opinia, iz mediacja jest zbedna
w postepowaniu przygotowawczym, ponadto policjanci i prokuratorzy nie sa przygotowani do
jej prowadzenia, a idea sprawiedliwo$ci naprawczej rozmywa sie w gaszczu procedur.
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wodow takiego stanu rzeczy, jest to, iz obecnie orzekajacy sedziowie i czynni
zawodowo prokuratorzy oraz urzednicy nie mieli zbyt wielu okazji, by na
poszczegdlnych etapach zdobywania kwalifikacji dowiedziec sie, czym jest
mediacja. Do niedawna mediacja nie byla przedmiotem ujetym w programach
studiéw prawniczych i administracyjnych.

Prawny obowigzek przeprowadzania mediacji w ,typowych” sytuacjach
konfliktowych mégtby stworzyé warunki, w ktérych udatoby si¢ rozwigzad
konflikt tak, by nie bylo potrzebne kierowanie sprawy do postepowania przed
sadem. Takie rozwigzania w praktyce funkcjonujg juz w polskim obszarze
prawa, mimo ze w przepisie nie uzyto wprost pojecia ,mediacja”. Przyktadem
regulacji, ktorej zastosowanie oznacza w praktyce przeprowadzenie mediacji,
jest rozdzial 6 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz. U. 22010 r. Nr 193, poz. 1287 z p6zn. zm.). Reguluje on kwestie rozgra-
niczania nieruchomos$ci w przypadku niejasnego lub spornego stanu granic
nieruchomosci, co moze nastgpi¢ zarowno na wniosek stron, jak i w przy-
padkach okre$lonych w art. 30 ust. 2 p.g.k. z urzedu. Zgodnie z regulacja
art. 31 ust. 4 powolanej tu ustawy osobg, ktérej przepis wyznacza obowigzek
naklaniania stron do zawarcia ugody, jest geodeta, co nalezy uzna¢é za rozwia-
zanie racjonalne. Geodeta, dokonujac czynnosci faktycznych zmierzajacych do
ustalenia przebiegu granicy w terenie, ma bezposredni kontakt ze stronami,
co pozwala na biezaco wyjasniaé sporne kwestie i dostownie zobaczy¢ skutki
dokonanych faktycznie podziatéw. Ugoda zawarta przed geodeta ma moc
ugody sadowej, jak wynika z art. 31 ust. 4 p.g.k. Przykladem obowigzkowe;
mediacji sg tez mediacje, ktore mogg toczy¢ si¢ w trybie art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219
z p6zn. zm.). Przepis ten reguluje ,,dziatania mediacyjne” miedzy konsumentem
a przedsiebiorca, ktore moze podjaé wojewddzki inspektor Inspekeji Handlo-
wej. Jak stanowi ust. 2 tej regulacji, postepowanie mediacyjne wszczyna sie
m.in. z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Ten sam
schemat zostal zastosowany przez prawodawce w przypadku mediacji przed
prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, co reguluje rozdziatl 4 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800
z pézn. zm.).

Jednym z powodéw bedacym ogromng barierg w stosowaniu mediacji
w administracji publicznej jest obawa przed negatywnymi konsekwencjami
podjecia decyzji w praktyce stosowania prawa, ktore wigzaltyby sie z osobistg
odpowiedzialnoscig osoby piastujacej stanowisko w organie wlasciwym do
zalatwienia okreslonej sprawy. Potrzebne sg uregulowania prawne, ktore spra-
wilyby, ze pracownicy i urzednicy administracji nie postrzegaliby stosowania
mediacji jako zagrozenia dla przebiegu wlasnej kariery lub wrecz dla wlasnego
bezpieczenistwa prawnego w przysziosci. Pisal o tym takze A. Szpor. Zdaniem
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autora faktyczng przeszkodg w stosowaniu mediacji jest istnienie uwarunko-
wan zewnetrznych, powodujacych, ze osoby, ktére moglyby rozwigzaé dany
problem za pomocg mediacji, przegrang w procesie uznajg za mniejsze zlo niz
podejmowanie osobistego ryzyka (co moze dotyczy¢ urzednikéw podlegaja-
cych kontroli zewnetrznej)®’, a jak wskazuje praktyka — takze wewnetrznej,
w sytuacjach gdy ,,zarzut nadmiernego stosowania mediacji” bywa przestanka
negatywng oceny jakoSci pracy funkcjonariusza publicznego. Niemniej prawny
obowiazek stosowania mediacji w okreSlonych typach spraw administracyjnych
lub np. w procedurach z zakresu zaméwien publicznych mégtby spetniac role
motywujaca do zawarcia ugody, przynajmniej w pewnej czeSci przypadkdow,
pod warunkiem ze praktyka stosowania takiej regulacji nie zaczetaby przy-
pominac praktyki stosowania przepiséw nakazujgcych konsultacje spoteczne.
Obecnie da sie zauwazy¢, ze tam, gdzie obywatele i osoby zajmujace stanowiska
w administracji publicznej rzeczywiScie chca partycypacji spolecznej i debaty,
przepisy te funkcjonuja zgodnie z ich ratio legis, natomiast tam, gdzie nie
ma takiej utrwalonej praktyki — sg stosowane fasadowo po to, by wypelnié¢
przewidziany ustawg wymoég formalny?!, a potencjalnie zainteresowani da-
nym rozstrzygnieciem dowiadujg si¢ np. o konsultacjach dopiero wtedy, gdy
w odpowiedzi na ich skarge do sadu administracyjnego organ zarzuca im, ze
w takich konsultacjach nie uczestniczyli.

V. Czy mediacje mozna stosowac w kazdym przypadku?
1. Ocena sytuacji

Mediacje s instytucjg, ktora w demokratycznym pafistwie prawnym powinna
mie¢ jak najszersze zastosowanie. Mogg zajs$¢ jednak pewne uwarunkowania,
ktére mozna traktowaé jako przeciwwskazanie do prowadzenia mediacji.

Na pewno nie ma sensu prowadzenie mediacji, gdy brak jest sporu albo,
gdy pomiedzy stronami, ktére formalnie uczestniczg w postepowaniu, fak-
tycznie nie zachodza stosunki uzasadniajgce negocjowanie zado$éuczynienia,
np. podejrzany lub oskarzony w sprawie karnej jest oczywiscie niewinny lub
nie przyznaje si¢ do winy.

30 A. Szpor, Uwarunkowania prawne rozwoju mediacji w administracji — wybrane aspekty

(w:) Mediacje w spoleczenstwie..., s. 168.

3t Por. M. Tabernacka, Problem informacji o zamierzeniach planistycznych gminy
(w:) Plaszczyzny konfliktow..., s. 363-366, gdzie mowa jest o nieefektywnosci regulacji dotycza-
cej zapewnienia partycypacji obywateli w procedurach planistycznych, co w pewnym stopniu
warunkowane jest praktyka stosowania obowigzkéw w zakresie informowania o poszczegdl-
nych etapach procesu planistycznego w gminach.
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Mozna wyr6zni¢ pewne obszary problemowe, w ktorych rozwazac nalezy
celowo$é prowadzenia mediacji. Chodzi tu m.in. o wysoki stopiefi wiktymi-
zacji jednej lub nawet obu ze stron postepowania, instrumentalne podejscie
strony lub stron do mediacji, polegajace na zamiarze wykorzystania media-
cji do dalszego upokarzania lub n¢kania drugiej strony badZ do zemsty*’.
Czynnikami, ktére powinny by¢ brane pod uwage jako przeciwwskazanie do
mediacji s3 tez: choroba psychiczna lub upos§ledzenie umystowe badz intelek-
tualne stron w stopniu, ktory bedzie przeszkodg w zrozumieniu sensu wyda-
rzef zachodzacych podczas mediacji. W wypadku mediacji w administracji
i postepowaniu sgdowoadministracyjnym istniejg pewne uwarunkowania
strukturalne i ustrojowe, ktére stawiajg pod znakiem zapytania celowosé
prowadzenia mediacji.

Sytuacji takich nie nalezy traktowaé jako absolutnego przeciwwskazania
do prowadzenia mediacji. Przygotowanie i do§wiadczenie mediatora powinny
by¢ pomocne w ocenie, czy prowadzenie mediacji w takich okolicznosciach
z udziatem konkretnych stron ma sens, czy tez lepiej ich zaniechac. Nie da si¢
tego ocenié bez jednego lub kilku spotkan mediatora ze stronami, dlatego tez
nie mozna arbitralnie stwierdzié, ze istniejg jakie$ uniwersalne przestanki ne-
gatywne do prowadzenia mediacji, w sytuacji gdy z prawnego punktu widzenia
jest to mozliwe, a strony zglaszajg taki zamiar.

Nie mozna znalez¢ uzasadnienia dla argumentéw, ze w mediacjach karnych
tylko pewne rodzaje przestepstw nadajg sie do mediacji, a inne nie, np. ze
mediacje moga toczy¢ si¢ w przypadku przestepstw ,l1zejszych”, a w przy-
padku przestepstw zagrozonych wyzszym wymiarem kary nie ma to sensu.
Mediacje sg procesem spolecznym, w ktérym pojednaniu towarzyszy takze
przezwyciezenie traumy pokrzywdzonego i resocjalizacja sprawcy — tym bar-
dziej w przypadku przestepstw, ktére pozostawiaja gleboki slad w psychice
zarOwno pokrzywdzonego, jak i sprawcy, mediacje powinny by¢ stosowane,
jezeli postawa sprawcy wskazuje na to, ze chce i rzeczywiscie bedzie w stanie
dokonaé zado$¢éuczynienia.

W wielu przypadkach podczas mediacji nie udaje si¢ zawrze¢ ugody, badz
z przyczyn formalnych, np. zbyt krotkiego czasu na mediacje, badz z innych
przyczyn natury spotecznej lub psychologicznej. Niepowodzenie mediacji,
rozumiane jako brak zawarcia ugody przez strony albo jako decyzja stron
0 jej zaprzestaniu, nie oznacza niepowodzenia procesu spotecznego, ktérego
ta mediacja byla elementem. Nie oznacza to réwniez porazki mediatora czy
tez stron w drodze do przysziego porozumienia. Glosy praktykow wskazuja
na to, ze mediacja w wielu przypadkach byta pierwsza od dawna okazja dla

32 Tak tez M. Tabernacka, Spoleczeristwo otwarte i mediacje (w:) Mediacje w spoleczeri-

stwie...,s. 22.



34 | Magdalena Tabernacka

stron do podjecia proby zrozumienia i oceny argumentow strony przeciwnej,
a jej skutki uwidaczniajg sie dopiero podczas dalszego postepowania formal-
nego przed sagdem, przed organem administracji lub w postepowaniu przy-
gotowawczym. Zwraca na to uwage m.in. A. Rutkowska, ktéra na podstawie
swojej praktyki orzeczniczej w sprawach z zakresu prawa pracy konstatuje,
ze strony kierowane do mediacji, nawet gdy nie uda im sie zakonczy¢ jej
ugoda, czesto wracaja do sadu ,lepsze”. Nie eskalujg roszczen i zawieraja
ugode sagdowg. Mediacje odnosza wigc pozytywne skutki w sferze psychiki
stron, co ma finalnie pozytywne konsekwencje dla przebiegu procesu przed
sagdem??. Poniewaz celem postepowania sgdowego nie powinno by¢ formalne
zalatwienie sprawy, tylko rozwigzanie konfliktu, mediacje powinny wiec
w tego typu sporach znalez¢ zastosowanie. Mozna by nawet rozwazy¢ wpro-
wadzenie obowigzkowych mediacji w sprawach z zakresu prawa pracy, co
zreszta w cytowanej tu wypowiedzi pani sedzia postuluje. Podobne argumenty
podaja takze mediatorzy, np. ]J. Waluk, ktéra pisze o szansie sprawcy, by mogt
zastanowic sie nad konsekwencjami swojego czynu i pomysle¢ o nim w spo-
s6b zupelnie inny niz dotychczas. Autorka zwraca uwagg na to, ze w sadzie
uwaga sprawcy zwrocona jest na to, by udowodnié¢ swojg niewinnos¢ czy
przynajmniej, ze zostala wyrzadzona niewielka szkoda. Gdy podczas mediacji
siada natomiast twarzg w twarz z pokrzywdzonym i slyszy od niego, co ten
przezywal w zwigzku z dokonanym przestepstwem, sytuacja czesto zmienia
si¢ catkowicie®*. Natomiast w kwestii postepowania mediacyjnego przed s3-
dem administracyjnym generalnie nalezy si¢ zgodzi¢ z A. Mudreckim, kt6ry
krytykuje poglady, ze jedynie niektére sprawy bedg nadawaly sie do media-
cji, np. tylko oparte na uznaniu administracyjnym. Autor stusznie zauwaza,
ze nie znajdujg one oparcia w regulacjach prawnych, gdyz ustawodawca nie
wylaczyl z postepowania mediacyjnego zadnej ze spraw poddanej kognicji
sagdow administracyjnych®. Nie byloby to zreszta takze uzasadnione racjami
spotecznymi.

3 Wypowiedz SSR A. Rutkowskiej podczas miedzynarodowej konferencji naukowe;j ,,Me-
diacje w spoleczefistwie otwartym. Prawne, spoteczne i ekonomiczne aspekty prowadzenia
mediacji w obszarze dziatania wladz publicznych”, ktora odbyta si¢ na Wydziale Prawa, Admi-
nistracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego 21 i 22 pazdziernika 2011 r., sprawozdanie
z konferencji, M. Tabernacka, A. Sledzifiska-Simon, ADR 2012, nr 2 (18),s. 9i 11.

3 ]. Waluk, Mediacja i sprawiedliwosé naprawcza..., s. 80.

3 A. Mudrecki, Postgpowanie mediacyjne przed sgdami administracyjnymi. Czy wykorzy-
stana szansa (w:) Prawno-psychologiczne uwarunkowania..., s. 200.
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2. Problem wiktymizacji i wiktymizacji wtérnej

W mediacjach pomiedzy ofiarami a sprawcami czynéw karalnych nalezy bra¢
pod uwage konsekwencje zjawisk wiktymizacji i wiktymizacji wtornej. Zjawisko
to ma znaczenie takze dla mediacji prowadzonych w sprawach sporéw ze sto-
sunku pracy, w sytuacji gdy pracownik jest ofiarg mobbingu, oraz w mediacjach
w sprawach rodzinnych nawet wtedy, gdy strony nie zgtaszaly formalnych
wnioskéw o Sciganie w zwigzku ze znecaniem si¢ nad cztonkami rodziny, ale
charakter ich wzajemnych relacji byt na tyle stresujacy dla jednej lub obu stron,
ze stanowi to istotny problem dla ich psychiki.

Osoba pokrzywdzona przestepstwem lub dotknieta traumatycznymi przej-
Sciami znajduje sie czesto w kryzysie, co okresla sie jako zespét stresu poura-
zowego. Jak piszag R.K. James i B.E. Gilliland, uraz psychiczny jest procesem
zapoczatkowanym przez wydarzenie stanowigce dla czlowieka ogromne i obez-
wladniajagce doSwiadczenie, pozbawia jednostke psychicznej stabilizacji oraz
bezpiecznego poczucia zrozumienia tego, co byto, i tego, co powinno by¢
w przysztosci®*e. Udzial w mediacjach osoby dotknigtej tym problemem moze
wigzac si¢ z pewnym zagrozeniem dla jej psychiki, ktore okresla si¢ mianem
wiktymizacji wtornej. Zjawisko to E. Bienkowska, w odniesieniu do problemu
czynéw karalnych, opisuje jako skutki poSrednie, wystepujace juz po dozna-
niu przestepstwa, ktorych zrédlem nie jest przestepstwo, lecz niewlasciwe
wobec ofiary postawy jej najblizszego otoczenia oraz przedstawicieli r6znych
instytucji, z przedstawicielami systemu wymiaru sprawiedliwosci na czele®.
Wiktymizacja wtérna moze zachodzi¢ takze w innych przypadkach, gdy ofiara
przemocy domowej, przemocy w miejscu pracy czy tez innych form mobbingu
poszukuje pomocy w instytucjach publicznych i spotyka si¢ z reakcja, ktéra
poglebia jej trudny stan.

W analizie dynamiki zjawiska stresu pourazowego R.K. James i B.E. Gilli-
land piszg o charakterystycznym dla tego zaburzenia, ustawicznym, ponownym
przezywaniu zdarzenia, ktére wywotalo traume, co jak wskazuja autorzy, moze
mie¢ m.in. postac intensywnego stresu psychicznego, a takze reakgji fizjologicz-
nych w momencie kontaktu z sygnalami zewnetrznymi lub wewnetrznymi, sym-
bolizujgcymi badz przypominajagcymi pewne aspekty urazu*®. W mediacjach nie
da si¢ unikng¢ ponownego wracania do wydarzen zwigzanych z przestepstwem,
ale tez mediacje mogg okazac si¢ elementem terapii. Istniejg rowniez techniki
prowadzenia mediacji nastawione na ochrone ofiary bedacej w traumie.

36 R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Warszawa 2008, s. 119.

37 E. Bienkowska, Wiktymizacja wtdrna — niepozgdany dodatkowy skutek przestgpstwa
(w:) Mediacje w spoleczeristwie..., s. 88 1 89.

3 R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji..., s. 121.
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Poziom strachu ofiary przed sprawca moze by¢ tak wysoki, ze nie bedzie
mozliwe prowadzenie posiedzen mediacyjnych z udzialem obu stron. A gdy
chodzi o kontakty ofiary przemocy domowej ze sprawcg takiej przemocy,
sprawa jest jeszcze powazniejsza. W przypadku przemocy domowej charakter
stosunkow, jakie utrwalily sie mi¢gdzy stronami, i realne zagrozenie dla osoby?’,
ktora byla ofiarg tego typu przemocy, moga by¢ przeciwwskazaniem do jej
bezposredniego kontaktu ze sprawcg. Taki stan rzeczy nie oznacza jednak,
ze mediacje w ogoble nie mogg sie toczy<. Istnieje formuta mediacji niebezpo-
$§rednich, w ktérych mediator jest dostownie poSrednikiem mig¢dzy stronami
starajacymi sie podjaé pewne uzgodnienia za poSrednictwem mediatora, ktory
przeprowadza spotkania z kazda ze stron mediacji z osobna.

Wiktymizacja nie jest bezwzglednym przeciwwskazaniem do mediacji, jed-
nakze w wielu przypadkach nalezy rozwazy¢ réwnoczesne prowadzenie terapii
dla ofiary i dla sprawcy. Warto skorzysta¢ z doswiadczefr innych pafistw w tej
dziedzinie, gdyz zauwazy¢ nalezy, ze obecne polskie rozwigzania instytucjo-
nalne nie wydajg sie by¢é w pelni wystarczajace.

Mediacje sg procesem, w ktorym dostrzega si¢ zaréwno ofiare, jak i sprawce.
Mediator nie jest rzecznikiem ofiary, ale ma daleko wigksze mozliwosci niz sad
czy prokurator w formalnym postepowaniu, by chroni¢ strone mediacji bedaca
ofiarg, co dotyczy zaréwno samego przebiegu mediacji, jak i ich dopuszczalno-
Sci. Jak podkresla J. Waluk, wazne jest, by mediator umiat zdecydowad, kiedy
mozna, a kiedy ze wzgledu na dobro pokrzywdzonego nie nalezy prowadzi¢

3 W przypadku przemocy domowej, ktorej ofiarami statystycznie najczeSciej sg kobiety,

podstawowe niebezpieczefistwo dla osoby maltretowanej wigze sie ze specyficzng sytuacja,
ktérg mozna okresli¢ dostownie jako sytuacje bez wyjscia. Jest ona powodem tego, ze w pew-
nych okolicznosciach zaréwno pozostawanie w takim zwiazku, ale tez ,wyjscie ze zwigzku”,
czyli opuszczenie maltretujacego partnera, moze wigzaé si¢ z realnymi niebezpieczenstwami.
Badania prowadzone przez L.E. Walkera (Terryifying love: Why battered woman kill and how
society responds, New York 1989, s. 65) wskazuja, ze sprawcy znecania stabo radza sobie z sa-
motnoscig i czesto woleliby zabi¢ kobiete, niz zostaé od niej oddzielonym. Autorzy s3 zda-
nia, ze odejscie ze zwigzku osoby maltretowanej czesto naraza zycie jej samej, dzieci, a nawet
sprawcy. Na podstawie badan prowadzonych w latach 1979-1989 autorzy ustalili przyczyny,
dla ktérych maltretowane kobiety pozostaja w zwigzkach ze sprawcami przemocy. Naleza do
nich m.in:. lgk przed odwetem lub jeszcze wickszym nasileniem agresji, troska o ekonomiczne
zabezpieczenie dzieci, wstyd przed upokorzeniem i o$§mieszeniem w Srodowisku, pozytywne na-
stawienie kobiety do sprawcy z uwagi na mito$é bedacg zrodtem zwigzku polaczong z tendencja
do wybaczania i nadziejg na poprawe relacji, zsocjalizowany model ,,przemocowego” rodzica,
niskie wyksztalcenie i przywiazanie do tradycyjnej roli kobiety i mezczyzny oraz kultywowa-
nie wartosci religijnych, izolacja faktyczna (geograficzna lub finansowa) lub spoteczna kobiety
- R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji..., s. 247-248 oraz cytowani tam: Benjamin
i Walz, 1983; Okun, 1986; Pagelow, 1981 i Walker 1979, 1984, 1989 (adresy publikacji w spisie
literatury). Pamietaé nalezy, ze okolicznosci te nie sg przeciwwskazaniem do prowadzenia me-
diacji, a jedynie sa wyznacznikiem sposobu postepowania dla mediatora. W takich sytuacjach
zalecaé nalezy mediacje niebezposrednie.
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mediacji, zwlaszcza w sprawach, ktére dotyczg przemocy, a w szczegdlnosci
przemocy domowej. Autorka powoluje sie na doSwiadczenia polskich i nie-
mieckich mediatoréw, ktére wskazuja, ze dobrze jest, gdy od zdarzenia do
mediacji mijajg przynajmniej trzy miesigce. Jest to okres, po ktérym mediator
moze ocenié, czy mediacja bedzie dla pokrzywdzonego korzystna, czy nie,
i czy najpierw osoba ta nie powinna przej$¢ terapii*’.

Nieco inaczej wyglada sytuacja w przypadku ,,ustawicznej” przemocy wsrdd
rodzin oraz 0s6b mieszkajacych ze sobg lub w inny sposéb sobie bliskich. Prze-
moc domowa ma charakter sekwencyjny, rozwojowy i dynamiczny. Sytuacja
maltretowanej osoby prawie zawsze ma charakter transkryzysowy, tzn. jest
cykliczna i osigga wiele punktéw kulminacyjnych na przestrzeni czasu*'. Me-
diacje s3 wydarzeniem, ktore dzieki swojej instytucjonalizacji moze przerwaé
taki cykl przemocy. Jak wskazujg policjanci i pracownicy stuzb socjalnych
zajmujacy si¢ przemocg domowa, jednym z najtrudniejszych elementéw w jej
zwalczeniu jest sytuacja swoistej matni, w ktorej znajdujg sie ofiary. Z uwagi
na splot czynnikéw psychologicznych, spotecznych i czesto ekonomicznych, nie
s3 w stanie skutecznie przeciwstawic si¢ maltretowaniu, ktérego sg ofiarami.
Dotyczy to takze korzystania z ochrony prawnej. Nawet jezeli konflikt wyszedt
juz poza cztery Sciany, niewydolno$¢ mechanizméw interwencji kryzysowych
w Polsce jest powodem tego, ze ofiarom przemocy domowej bardzo trudno
uzyskac skuteczne instytucjonalne wsparcie. A pomoc taka powinna doty-
czy¢ takze ulatwienia osobie pokrzywdzonej podjecia odpowiednich krokéw
prawnych. Mediacje s3 tym etapem, w ktérym ofiara przetamatla juz bariere
blokujaca ja przed ,,formalizacjg” rozwigzania konfliktu. Jest w stanie aktyw-
nie przeciwstawié sie sprawcy, sformulowac swoje oczekiwania, ale potrzebuje
przy tym czesto osoby, ktéra bytaby posrednikiem. Funkcje te doskonale moze
spetni¢ mediator.

Podobnie, jezeli chodzi o ocene celowosci i ewentualne techniki stoso-
wania mediacji w sprawach zwigzanych z mobbingiem, nalezy wzig¢ pod
uwage, ze nekanie w pracy trwa dlugo i ma pewne charakterystyczne fazy,
a negatywny wplyw takiego stanu rzeczy dotyczy nie tylko ofiary mobbingu,
ale tez jej otoczenia, o czym piszag M.T. Romer i M. Najda. Autorki wsréd
skutkéw mobbingu wymieniajg zesp6t stresu pourazowego, zaburzenia lekowe
i zaburzenia tozsamosci, ktore moga dotyczy¢ nie tylko samej ofiary, ale takze
jej bliskich oraz wspotpracownikéw, bedacych §wiadkami poczynan mobbera
i z reguly bezsilnego przeciwstawiania si¢ im osoby atakowanej**. Autorki

40 1. Waluk, Mediacja i sprawiedliwos¢ naprawcza...,s. 78, 79.

4 R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji..., s. 276.

42 M.T. Romer, M. Najda, Mobbing w ujeciu psychologiczno-prawnym, Warszawa 2010,
s. 70in., 150 1 n.
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jako mechanizmy mobbingowe identyfikuja stygmatyzacje i zagluszanie oraz
zwracajg uwage na mechanizmy komunikacyjne tkwigce w kulturze organiza-
cyjnej panujacej u pracodawcy oraz celowo stosowane przez mobbera®’. Me-
diacje moga by¢ procesem pozwalajagcym na nawigzanie komunikacji zar6wno
z mobberem, jak i otoczeniem. Moga by¢ tez okazja do tego, by wyjasnié
stan faktyczny. Nie we wszystkich przypadkach negatywne do§wiadczenia,
z jakimi spotkal si¢ pracownik, sg elementem mobbingu — czasem moga
by¢ wynikiem postepowania pracownika, ktérego nie mozna zaakceptowaé
u pracodawcy, i mogg miescié sie w ramach dopuszczalnej reakcji oséb zarza-
dzajacych instytucja czy firmg. Niemniej osoba, ktérej udziatem byt mobbing
lub silny konflikt z pracodawcg, moze podlegaé zjawisku wiktymizacji oraz
wiktymizacji wtérnej.

Mediacje w przypadkach zwigzanych z mobbingiem mogg toczy¢ sie w spra-
wach o odszkodowanie za skutki mobbingu, jakich doznal traktowany tak
pracownik, lub w sprawach o przywrdcenie do pracy, jezeli utrata jej byla
skutkiem mobbingu. W urzedach administracji publicznej i w innych struk-
turach wladz publicznych, gdzie zauwazyé mozna czestszg rotacje na wyz-
szych stanowiskach niz stanowiskach nizszych, bardzo prawdopodobne jest,
ze mobbujacy przetozony (najczeSciej mobberem jest wlasnie przetozony), nie
bedzie nim juz w momencie orzekania w sprawie o mobbing. Przywrdcenie
do pracy moze wiec okaza¢ si¢ tu zasadne. Perspektywa powrotu do pracy,
gdzie ofiara mobbingu nie bedzie narazona na kontakt ze sprawca, jest szcze-
g6lnym wskazaniem do udziatu w mediacjach. Taki powrét moze mied istotne,
pozytywne znaczenie dla pracownika, a mediacje moga by¢ szansg na takie
utozenie stosunkoéw z nowym przelozonym, ktére pozwoli ofierze na powr6t
do normalnego funkcjonowania w §rodowisku pracy.

Ewa Bienkowska zwraca uwage na niezwykle istotny aspekt zjawiska wik-
tymizacji wtornej, ktory w efekcie wptywa na praktyke stosowania prawa.
Nalezy zgodzic si¢ z autorka, ze zjawisko to ma nie tylko niekorzystny wptyw
na psychike ofiary, ale jego konsekwencje sg daleko szersze i majg znaczenie
dla spolecznosci lokalnych, a w efekcie — dla catego spoteczefistwa. Ostabia
ono zaufanie do oficjalnych agend pafistwa, wywoluje nieche¢ do kontakto-
wania sie z nimi, co nie sprzyja odbudowie zaburzonych przestepstwem relacji
spotecznych. Wiktymizacja wtérna ma wiec w rezultacie negatywny wplyw
na wykrywanie i zapobieganie przestepstwom**. Zastosowanie mediacji moze
by¢ tym dziataniem panstwa, ktére pozwoli stan pewnego ryzyka zwigzanego

4 Ibidem,s. 108 i n. Autorki zauwazaja, ze proces zagtuszania z reguly eskaluje, odbierajac

ofierze szanse na zakomunikowanie swojego pogladu i swoich odczué, co nieuchronnie prowa-
dzi do izolacji i wykluczenia — ibidem, s. 110.
4  E. Bienkowska, Wiktymizacja witdrna..., s. 92.
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z wiktymizacjg wtorng zmieni¢ w sytuacje o znaczeniu terapeutycznym dla
ofiary, dla sprawcy — resocjalizacyjnym i w pewnych przypadkach tez terapeu-
tycznym, a dla poczucia spolecznego bezpieczeistwa — prewencyjnym.

3. Problem instrumentalizacji

Nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérej mediacje beda traktowane instrumen-
talnie, nie jako narz¢dzie rozwigzania konfliktu, a okazja do dalszego pogte-
biania podziatéw, eskalacji konfliktu lub do pogorszenia sytuacji osoby, ktora
w wyniku mediacji powinna uzyskaé zado$¢uczynienie lub ktéra w mediacje
zaangazowala si¢ po to, by rozwigzaé konflikt. Nalezy przy tym wyraznie
zaznaczyé, ze instrumentalizacja mediacji nie jest sytuacja, gdy jej przyszli
uczestnicy podejmujg decyzje o przystapieniu do niej, gdyz da im ona wyrazne
korzysci, np. zado$¢uczynienie, oszczednoSci czy dla sprawcy — nadzwyczajne
ztagodzenie kary. W takich przypadkach chodzi po prostu o motywacje do
uczestniczenia w mediacji, warunkowang korzysciami, jakie mediacja daje
stronom. Z moich badan wynika, ze jedng z barier w stosowaniu mediacji w po-
stepowaniu przygotowawczym jest problem jej ,,proceduralnej nieoptacalnosci”.
Mozna wigc zauwazy¢ zjawisko ,umotywowanej niecheci do mediacji” osob,
ktore moglyby o niej zdecydowad, ale nie robig tego, bo nie chcg komplikacji
w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Jednakze gdyby mediacja mogta
dawad konkretne korzy$ci procesowe, np. zawieszenie wszelkich terminéw
majacych zwigzek z toczacym sie postepowaniem, w tym termindw uwzgled-
nianych w ocenie pracy sedziego lub prokuratora, na pewno zwiekszytoby to
motywacje do stosowania mediacji w wymiarze sprawiedliwosci. Mediacje
sa postepowaniem, ktére moze przynie$¢ korzysSci ofiarom, sprawcom czy
tez innym jego uczestnikom, a takze wymiarowi sprawiedliwosci — i to po-
winno przesadzaé o jej stosowaniu. Chec osiaggniecia okreslonych korzysci
jest motywujgca do rozpoczecia mediacji i dopdoki mediacja spetnia swoj cel,
czyli prowadzi do osiagniecia porozumienia miedzy stronami, wypracowania
warunkow dalszej koegzystencji jej stron czy tez ustalenia formy i wysokosci
zado$¢uczynienia dla pokrzywdzonego, nie mozna méwié o instrumentalizacji.

Instrumentalizacja mediacji oznacza wykorzystanie przez stron¢ mediacji
procesu mediacji albo mozliwosci kontaktéow z drugg strong podczas sesji me-
diacyjnych, lub nawet samego mediatora do tego, by dziataé na szkode drugie;j
strony mediacji. Sa to dzialania, ktdre stojg w sprzecznosci z celami mediacji,
np. przez dazenie do zemsty lub zastraszanie drugiej strony.

Nie mozna takiej sytuacji wykluczyé w przypadku, gdy jedna ze stron me-
diacji zdradza cechy osobowosci nieprawidiowej — psychopatie. Osoba taka
bedzie prébowala uczestniczy¢ w mediacjach, ktére postanowi wykorzystaé
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w sposob niezgodny z celem tej instytucji. Tego typu przypadek opisata i prze-
analizowala M. Abramowicz. Mediacje toczyly sie tu w zwigzku ze sprawa
rozwodowg i postepowaniem w sprawie opieki nad dzie¢mi. Uczestniczaca
w nich kobieta bata si¢ bezposredniej konfrontacji, gdyz po latach traumy
wiedziala, ze moze nie udzwignaé ci¢zaru postepowania mediacyjnego, co
bylo tym bardziej prawdopodobne, ze eskalacja atakéw w przebiegu poste-
powania rozwodowego wskazywata na to, ze uparte dazenie mezczyzny do
mediacji ma na celu uzyskanie mozliwosci jeszcze jednego sposobu znecania
sie nad zong. Mediacje nie skoficzyly sie osiggnieciem porozumienia, a w spo-
s6b wyrazny poglebily traume u kobiety. Opis przypadku wskazuje wyraznie,
ze osoba prowadzaca mediacje pod wplywem mezczyzny w znaczacy sposb
naruszylta zasady bezstronnosci, ktére powinny kierowac jej postepowaniem.
W przebiegu posiedzen widoczny byt brak checi osiggniecia porozumienia ze
strony mezczyzny, co objawiato sie m.in. cigglym zmienianiem przez niego
ustalonego juz tekstu ugody. Byly to symptomy, ktére mediator powinien byt
zidentyfikowaé i podja¢ decyzje o zaprzestaniu mediacji®.

Psychopatia jednej ze stron mediacji powinna by¢ traktowana jako prze-
ciwwskazanie do prowadzenia mediacji. Mediatorzy za$ powinni dysponowac
odpowiednig wiedzg i przygotowaniem, by nawet w przypadku gdy mediacje
juz zostaly wszczete, ale ich przebieg wskazuje, ze sg one traktowane instru-
mentalnie, zakonczy¢ je po to, by nie dziala¢ na szkode drugiej strony po-
stepowania. Podobnie w sytuacji gdy w mediacjach uczestniczy strona nie
zdradzajaca cech osobowosci nieprawidiowej, jednak silnie motywowana jest
checia zemsty lub nienawiscig, czego nie udaje si¢ przetamaé podczas rozméw
na sesjach mediacyjnych.

W takich wypadkach instytucjonalne orzeczenie w sprawie jest jedynym
mozliwym do zastosowania — nie rozwigze konfliktu i nie usunie traumy, ale
przynajmniej pozwoli na uregulowanie prawnych stosunkoéw pomiedzy stronami.

4. Problem struktur i kompetenc;ji

Okreslone uwarunkowania strukturalne czy tez ustrojowe moga stanowié
bariere uniemozliwiajaca lub utrudniajgca zainicjowanie lub prowadzenie me-
diacji, albo realizacje ustalen podjetych w ugodzie czy tez innego rodzaju po-
rozumieniu bedagcym wynikiem mediacji. W pewnych przypadkach mozliwe
jest jednak podjecie takich krokéw prawnych, ktére mogg stanowié remedium
na ten stan rzeczy.

4 M. Abramowicz, Psychopatia jako przestanka negatywna prowadzenia mediacji (w:) Me-

diacje w spoleczenstwie..., s. 264-271.
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Problem dotyczy przede wszystkim mediacji w sprawach administracyjnych
badz mediacji, w ktorych jedng ze stron jest podmiot o statusie publiczno-
prawnym, np. organ administracji, jednostka samorzadu terytorialnego lub
jakikolwiek inny podmiot realizujacy kompetencje publicznoprawne, ktérego
dzialanie regulowane jest przepisami prawa publicznego. Kwesti¢ t¢ mozna
omdéwié na przykladzie udzialu w mediacjach przed sagdem administracyjnym
organdéw kolegialnych.

Jednym z gtéwnych probleméw jest tu sprawa czasu trwania mediacji przed
sagdem administracyjnym i faktycznej liczby sesji mediacyjnych. Mediacje sa
procesem, w ktérym strony dochodzg do pewnych, obopélnie akceptowalnych
uzgodnien. W trakcie rozméw moga padac argumenty, ktorych strona mediacji
— organ administracji — nie brata pod uwage na etapie orzekania, a ktére moga
rzucaé nowe Swiatlo na sprawe. Proces uzgadniania stanowisk jest czasem
dtugotrwaly, a sprawe moze jeszcze komplikowaé konieczno$é uzgodnienia
mozliwego stanowiska przez osobe upowazniong do wystepowania w media-
cjach w imieniu organu z osobg zajmujaca stanowisko organu lub z szerszym
gremium o0s6b zatrudnionych w strukturach takiego organu.

Uregulowania dotyczace mediacji przed sagdem administracyjnym nie od-
powiadaja potrzebom, jakie rodzi praktyka rozwigzywania konfliktéw w ob-
szarze dziatania administracji publicznej. W przepisie art. 116 § 1 p.p.s.a.
wprawdzie jest mowa o ,,postepowaniu mediacyjnym”, ale § 21 § 3 tego arty-
kutu zawierajg juz sformulowanie: ,,posiedzenie mediacyjne”. Z brzmienia tej
regulacji wynika wyraznie, ze ustawodawca — co jednak nalezaloby zmienié
w przyszlych regulacjach — mial na mysli jedno posiedzenie*. Jest to zdecy-
dowanie niedostosowanie do istoty i charakteru spotecznego procesu, jakim
jest podejmowanie uzgodnien przy udziale trzeciego podmiotu — mediatora,
i by¢ moze ta wlasnie regulacja jest jednym z czynnikéw odpowiedzialnych za
zbyt mate wykorzystanie instytucji mediacji przed sgdem administracyjnym.
Praktyka wskazuje, ze remedium na ten stan rzeczy moze by¢ podejmowanie
przez strony nieformalnych negocjacji przedmediacyjnych, zanim strony te
spotkaja sie na wiasciwym posiedzeniu mediacyjnym. Zauwazy¢ jednak na-
lezy, ze praktyka taka oznacza, ze regulacja ustawy Prawo o postepowaniu
przed sagdami administracyjnymi, wprowadzajaca mediacje przed sadem ad-
ministracyjnym do polskiego systemu prawa, nie spelnia w sposéb wiasciwy
swojej roli, gdyz petnigcy funkcje mediatora sedzia badz referendarz faktycznie
bedzie tylko petnit ,techniczne funkcje” przy formulowaniu tresci protokotu
zawierajacego ustalenia stron oraz bedzie czuwal nad legalnoscia podjetych
uzgodnien. Nie bedzie de facto uczestniczyt w procesie mediacji, ani nie bedzie
praktycznie mial wplywu na sam proces mediacji. W demokratycznym panstwie

46 Tak tez W. Federczyk, Mediacja w postgpowaniu..., s. 161.
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prawnym mozna oczekiwaé, ze przepisy prawa beda dostosowane do istoty
zjawisk, ktore reguluja, i nie trzeba bedzie stosowac swoistych wybiegow, aby
urealni¢ mozliwos¢ ich stosowania. Niemniej jezeli mozna zauwazyé w dzia-
taniu administracji publicznej i w sgdownictwie administracyjnym praktyke
»oswajania” niezyciowych przepiséw w takiej instytucji, jaka jest mediacja,
jest to potwierdzeniem tego, ze mechanizmy spoleczefistwa obywatelskiego
stajg si¢ w Polsce elementem praktyki funkcjonowania jednostek w kontaktach
obywateli z organami wtadzy.

Innym sposobem radzenia sobie z trudno$ciami, do jakich prowadzi tresé
art. 116 p.p.s.a, moze by¢ odraczanie posiedzenia mediacyjnego. Ten sposob
znajduje aprobate m.in. W. Federczyka, ktory stusznie stwierdza, ze dzigki
tej praktyce strony majag mozliwo$¢ spokojnej analizy uzyskanych informacji
i ewentualnej zmiany stanowiska w sprawie®.

Wydaje sig, ze praktyka stosowania mediacji przed sagdem administracyjnym
moze taczy¢ obie ze wspomnianych tu opcji. Zawieszenie posiedzenia media-
cyjnego moze otwiera¢ droge do nieformalnych rokowan w sytuacji, gdy strony
zyskaja nowe spojrzenie na problem po wstgpnym rozpatrzeniu argumentow
i wyjasnien na formalnym posiedzeniu mediacyjnym.

Jezeli za$ chodzi o problem udzialu w mediacjach organéw kolegialnych,
rysuja si¢ tutaj dwa podstawowe problemy dotyczace udziatu w mediacjach or-
ganow o takim ustroju: problem reprezentacji podczas posiedzen mediacyjnych
i problem realizacji postanowienn mediacyjnych, czyli podjecia dzialania przez
organ, ktore byloby zgodne z trescig powzietych zobowigzan.

Mediacje przed sagdem administracyjnym w sprawach skarg na akty nor-
matywne majace forme uchwaly oraz mediacje z udzialem samorzadowego
kolegium odwotawczego (SKO) s przypadkiem, gdzie mozna zaobserwowaé
obie z wymienionych tu trudnosci.

Organy kolegialne sa typem organéw, ktore co do zasady znajdujg zasto-
sowanie wszedzie tam, gdzie istnieje potrzeba podejmowania wywazonych
rozstrzygnieé z udzialem oséb bedacych reprezentantami réznych Srodowisk
spotecznych albo posiadajacych okreslone wiadomosci fachowe lub 0séb repre-
zentujacych rézne opcje polityczne. Organy te dzialajg tez tam, gdzie status roz-
patrywanych spraw — tak jak np. w Samorzagdowym Kolegium Odwolawczym,
wymaga uwzgledniania réznych mozliwych racji w procesie podejmowania
decyzji. Podjecie obiektywnego i wywazonego rozstrzygniecia jest bardziej
prawdopodobne w przypadku, gdy kilka oséb orzeka w danej sprawie, niz
gdy decyzje podejmuje jeden cztowiek. Organy takie pracujg w trybie sesyjnym
i to, co jest ich zaleta, jezeli chodzi o demokratyczny i pluralistyczny charak-
ter podejmowanych rozstrzygnieé, moze by¢ wada, jezeli chodzi o sprawnos¢

47 Ibidem, s. 161.
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dziatania rozumiang jako szybko$¢ i przewidywalnos$¢ przysztych rozstrzyg-
ni¢é. Nie da sie z calg pewnoscia przewidzie¢ przysztego wyniku glosowania
w rozstrzygnieciach majacych forme uchwaly, jak rowniez nie ma mozliwosci
zagwarantowania okre$lonego wyniku glosowania — przynajmniej w sposob,
ktéry nie bedzie budzit watpliwosci co do jego legalnosci*®.

Jezeli chodzi o problem reprezentacji organéw kolegialnych w media-
cjach przed sagdem administracyjnym, obowigzujg tu oczywiscie standardy
wyznaczone regulacjg art. 116 § 2 p.p.s.a., zgodnie z ktorymi postepowanie
mediacyjne odbywa si¢ z udziatem stron. Regulamin urz¢dowania wojewddz-
kiego sadu administracyjnego stanowi zas w § 36 ust. 4, ze na posiedzenie
mediacyjne wzywa sie strony do osobistego stawiennictwa. Zdanie drugie
tego przepisu brzmi jednak: ,,za organ, ktorego dziatanie lub bezczynnosé
jest przedmiotem skargi, powinna stawi¢ sie osoba umocowana do przyjecia
ustaleni co do sposobu zatatwienia sprawy”. Wojciech Federczyk referuje, ze
za wystarczajacy zostal uznany udziat w posiedzeniu mediacyjnym jednego
cztonka SKO, upowaznionego przez prezesa. Czlonek ten o§wiadczyl, ze przed
posiedzeniem mediacyjnym sktad orzekajacy kolegium przyjat propozycje
rozstrzygnigcia w sprawie i upowaznil go do reprezentowania stanowiska
sktadu orzekajacego podczas mediacji®. Praktyka ta wydaje sie dopuszczalna,
jednakze nie rozwigzuje zasygnalizowanego wyzej problemu, gdy pewne
sprawy okazg si¢ istotne dopiero w trakcie posiedzenia mediacyjnego, a organ
nie wzial ich pod uwage, okreslajac propozycje ustalen. Poniewaz sktad orze-
kajacy SKO jest jedynie trzyosobowy, praktyka stosowania prawa powinna
jednak i1§¢ w kierunku udzialu w takim posiedzeniu wszystkich czlonkow
sktadu, ktéry orzekal w danej sprawie. Mediacje nalezy traktowacé jako kolejny
etap procedowania w tej sprawie. Z aksjologicznego punktu widzenia taka
praktyke nalezaloby postrzegac jako wyraz szacunku panstwa do adresata
decyzji jego organdw, co na pewno jest zgodne ze standardem demokratycz-
nego pafnstwa prawnego.

Jezeli chodzi o trudnosci w realizacji uzgodnien powzigtych w mediacji,
w przypadku dzialania organéw kolegialnych moze zachodzi¢ problem fak-
tycznego dotrzymania tych postanowief z uwagi na to, ze nie ma gwarancji,

4 Problematyka tg od dawna zajmuje sie nauka administracji — por. J. Bo¢ (w:) Adminis-

tracja..., s. 158-159; Z. Leoniski, Nauka administracji, Warszawa 2000, s. 66-70. Autor pisze
m.in., ze zasade kolegialno$ci mozna wykorzystaé, realizujac postulat demokratyzmu. Zaleta
organdw tego typu jest to, ze jego rozstrzygniecia sa bardziej wywazone, cho¢ autor zastrzega,
ze zasada ta dziala tylko wtedy, gdy organ nie bedzie sktadat si¢ ze zbyt duzej liczby oséb — gdyz
w takich przypadkach stanowi raczej forum akceptacji lub odrzucania pewnych projektéw i nie
jest w stanie podjaé merytorycznych decyzji — ibidem, s. 68 i 69.

4 W. Federczyk, Mediacja w postgpowaniu..., s. 159 i cyt. tam Informacja o dzialalnosci
sgdow administracyjnych w 2008 r., Warszawa 2009, s. 19.
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ze organ o wieloosobowym sktadzie, o sesyjnym sposobie dzialania, w ktérym
uzgodnienia zapadaja w glosowaniu, rzeczywiScie powezmie rozstrzygniecie
tozsame z uzgodnieniami zawartymi w protokole mediacyjnym.

Zgodnie z art. 117 § 1 p.p.s.a., na podstawie ustalefi dokonanych w poste-
powaniu mediacyjnym organ uchyla lub zmienia zaskarzony akt albo wykonuje
lub podejmuje inng czynno$¢ stosownie do okolicznosci sprawy w zakresie
swojej wlasciwosci i kompetencji. Zgodzié nalezy sie z W. Federczykiem, ktory
twierdzi, ze przepis ten stanowi samodzielng podstawe do uchylenia lub zmiany
decyzji®®. W praktyce orzeczniczej SKO nie ma prawnych gwarancji, ze sklad
orzekajacy w danej sprawie dotrzyma realizacji uzgodniefr zawartych w pro-
tokole mediacyjnym. Kolegium, zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 12 pazdzier-
nika 1994 r. o samorzadowych kolegiach odwotawczych, orzeka co do zasady
w skladzie trzyosobowym — jak wynika z regulacji art. 17 ust. 3 i 4 powolanej
tu ustawy — orzeczenia zapadaja wickszoscig glosow, a przeglosowany cztonek
sktadu moze zglosi¢ zdanie odrgbne. Brzmienie art. 117 p.p.s.a. nie stanowi
podstawy do uznania, ze uzgodnienia zawarte w protokole mediacyjnym stwa-
rzaja prejudycjalng przestanke podjecia dziatan konkretnej tresci. W sytuacji
gdy forma decydowania organu jest glosowanie, nie jest to mozliwe. Wpraw-
dzie zasada zaufania obywateli do pafistwa wymagataby, aby skiad orzekajacy
zastosowal si¢ do ustalen zawartych w protokole, niemniej przepisy obecnie
nie daja stronie takiej gwarancji. Jeszcze ostrzej ten problem widoczny jest
w przypadku podejmowania uchwal przez organy stanowigce jednostki sa-
morzadu terytorialnego.

Remedium na ten formalny problem moze by¢ praktyka listow intencyjnych
podpisywanych przed zawieszeniem postepowania mediacyjnego w sadzie ad-
ministracyjnym, ktére bedg zawieraly uzgodnienia czastkowe przeznaczone do
przedstawienia na posiedzeniu organu kolegialnego. Ustalenia takie moglyby
by¢ poddawane weryfikacji przez organ kolegialny, ktory na sesji potwierdzi
ustalenia zawarte w owym protokole lub je odrzuci. Ustalen zawartych w takich
listach intencyjnych nie nalezatoby traktowac jako zobowigzan o charakterze
wigzacym; obowigzywalyby one warunkowo, gdyz ich realizacja uzalezniona
jest w praktyce od wyniku dziatania organu kolegialnego, ktérego nie da sie
przewidzie¢ na etapie udzialu w mediacjach. Nie mozna wykluczyé, ze ,sesji
mediacyjnych” podczas jednego ,,odraczanego posiedzenia” mediacyjnego
mogloby by¢ w takim przypadku kilka, gdyz rokowania prowadzone podczas
mediacji moglyby wymagaé uzgodnienia wielu kwestii, ktore stanowityby
pewien ,,cykl decyzyjny”.

Mediacje s ta dziedzing, w ktorej widaé szczegdlnie zmiane paradyg-
matu prawa administracyjnego, o ktorej pisza J. Jagielski i P. Gotaszewski.

50 Ibidem, s. 170.



Rozdziat pierwszy. Mediacje - przeciwdziatanie podziatom w praktyce... | 45

Zdaniem autoréw w powszechnym odczuciu galaz prawa administracyjnego
postrzega sie jako stworzong z mys$lg o administracji publicznej i immanentnie
zwigzang z jej funkcjonowaniem (dziatalnoscig), a przez to majacg zapewnié
przede wszystkim realizacj¢ zadan publicznych oraz stuzaca rozwigzywaniu
problemo6w, jakie w istotnej mierze generuje sama administracja publiczna, nie
radzac sobie z uprzednio natozonymi na nig zadaniami (funkcjami). Referujac
w skrécie spostrzezenia autor6w, mozna natomiast zauwazyc¢, ze zmiana polega
na upodmiotowieniu jednostki tak, by nie byta podmiotem administrowanym?'.
Ujmujac rzecz obrazowo, mediacje powinny by¢ tym przypadkiem, gdzie nie
bedzie sie tresci kroi¢ do formy, a forme do tresci — jest to fragment szerszego
procesu ewoluowania struktur administracji tak, by jej ustréj i procedury dzia-
tania dostosowane byty do takiego wykonywania zadan publicznych, ktére be-
dzie uwzgledniato uwarunkowania spoteczne i cele demokratycznego panstwa
prawnego, a nade wszystko bedzie wyrazem poszanowania praw jednostki.

st ], Jagielski, P. Gotaszewski, Kryzys prawa administracyjnego a zmiana jego paradygmatu

(w:) Jakos¢ prawa administracyjnego, red. D.R. Kijowski, A. Mirué, A. Suwalko-Karetko, War-
szawa 2012, s. 34-37.
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