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Tradycyjnym miejscem zawierania umow byly rynki kupieckie oraz gietdy. Dzigki
rozwojowi globalnej sieci informatycznej, od pewnego czasu mozna juz za posrednictwem
Internetu zawrze¢ zardwno transakcj¢ kupna w znanym domu aukcyjnym, jak i zamowi¢ codzienne
zakupy w elektronicznym sklepie. Ciagle rozwijajacy si¢ handel elektroniczny wydaje si¢ lepiej
spetnia¢ potrzeby wymagajacych klientow, niz tradycyjne metody sprzedazy. Internet pozwala na
szybkie przegladanie wielu ofert, dotarcie do wybranych produktow, umozliwia tez por6wnywanie
réznych propozycji, cen, co przy tradycyjnych zakupach niestety zawsze utrudnione jest
koniecznoscia fizycznego przemieszczania si¢. Przyciaga on zarowno sprzedawcow, ktoérzy moga
dzigki niemu znacznie obnizy¢ koszty sprzedazy, jak 1 nabywcow, dla ktorych oszczednos¢ czasu
oraz wygoda sa bezcenne. Internet jest niekwestionowanym zrodtem postepu cywilizacyjnego,
technicznego, ekonomicznego, kulturalnego i naukowego. W przestrzeni internetowej ulega
redukcji szereg czynnikow, takich jak dystans geograficzny i czasowy, zanikaja bariery jezykowe,
kulturowe, rasowe, religijne oraz roznice, ktore wynikaja z odmiennych systemow politycznych.
Spowodowato to wykreowanie swoistej, ogdlnoswiatowej wspolnoty oraz umozliwito stworzenie
globalnej gospodarki elektronicznej, w ktorej zaré6wno S$wiatowe koncerny oraz korporacje,
jak 1 mate i1 $rednie przedsigbiorstwa, a takze firmy rozpoczynajace swoja dziatalno$¢, moga
konkurowa¢ na réwnych zasadach.

Ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa, znana jako Internet, funkcjonowata jako sie¢
akademicka do poczatku lat dziewigcédziesiatych, lecz jej pdzniejszy gwattowny rozwdj wywotal we
wspotczesnym §wiecie zmiany, ktorych istnienia jeszcze kilka czy kilkanascie lat temu nikt nie byt

w stanie przewidzie¢. Zaréwno tempo, w jakim Internet si¢ rozwija, jak i kolejne obszary,



ktore obejmuje - gospodarcze, kulturalne i1 spoteczne - wskazuje na to, iz bedzie on odgrywat
kluczowa rolg w gospodarce swiatowe;.

Moéwiac o zawieraniu umow droga elektroniczna, koniecznym wydaje si¢ wyjasnienie
dwoch pojeé.

Do dzi$ brak powszechnie akceptowanej definicji e-commerce, pojecie to jest stosowane
1 interpretowane w sposOb roéznorodny i niejednoznaczny, ponadto w literaturze wystepuje
tez zréznicowane nazewnictwo, stosowane zamiennie. Pod pojgciem tym zgodnie rozumie si¢
jednak réznego rodzaju transakcje handlowe, w ramach ktorych obydwie strony zawieraja umowe
przy uzyciu elektronicznych srodkow porozumiewania si¢ na odlegto§¢. W duzym uproszczeniu
mozna wigc zdefiniowa¢ handel elektroniczny jako mozliwo$¢ zawierania za pomoca nos$nikoéw
elektronicznych uméw (transakcji), w wyniku ktéorych ma miejsce wymiana dobr pomigdzy
stronami. Chodzi wigc o prowadzona za posrednictwem sieci sprzedaz lub zakup towaréw albo
ustug. Handel elektroniczny opiera si¢ na procesie elektronicznego przetwarzania danych, takich
jak tekst, dZwigk oraz obraz i jest to jego wyrdzniajaca cecha. Omawiane pojgcie obejmuje szeroki
1 zroznicowany zakres dziatalnosci, jak na przyktad elektroniczna wymiang rzeczy i ushug,
zamawianie i przesytanie produktow zdigitalizowanych (oprogramowanie), operacje finansowe
1 bankowe, obrot akcjami, marketing. Dotyczy zaréwno rzeczy, jak i ustug, obejmujac swoim
zakresem bardzo tradycyjne formy dziatalnos$ci, jak réwniez formy nowatorskie. Do niedawna
handel elektroniczny ograniczat si¢ jedynie do dziatalnosci ,,business-to-business”, prowadzone;j
przy uzyciu prywatnych i zamknigtych sieci. Obecnie stanowi ciagle rozwijajace si¢ spektrum
roznego rodzaju dzialalno$ci, prowadzonej na globalna skale pomigdzy trudna do precyzyjnego
ustalenia liczba uzytkownikow (0sob fizycznych i prawnych). Handel elektroniczny obejmuje dwie
podstawowe formy dziatalno$ci. Pierwsza z nich jest posredni handel elektroniczny, ktory polega na
elektronicznym zamawianiu rzeczy, nastgpnie dostarczanych w tradycyjny sposéb (np. poczta),
natomiast druga - bezposredni handel elektroniczny, w ramach ktérego zamawianie, zaplata
i dostarczenie towaréw lub ustug nastepuje on-line, czyli za posrednictwem Internetu. Zaroéwno
jedna, jak 1 druga forma dzialalnosci jest z powodzeniem wykorzystywana przez podmioty
gospodarcze.

Drugim, podstawowym terminem dla elektronicznego obrotu handlowego jest pojecie
»uslug spoleczenstwa informacyjnego”, ktorym postluguje si¢ migdzy innymi dyrektywa UE
nr 2000/31 (zwana dyrektywa o handlu elektronicznym). Chodzi tu o jakakolwiek ustuge
informacyjna (information society service), czyli kazda ustuge zazwyczaj dostarczana odpftatnie,
na odleglo$¢, za pomoca $rodkow elektronicznych 1 na indywidualne zyczenie (zamoOwienie)

odbiorcy ustugi.



Zakresy poje¢ ,,handel elektroniczny” 1 ,,ustuga spoleczenstwa informacyjnego” nie sa
tozsame. Pojecie ustugi informacyjnej jest, bowiem, szersze i obejmuje swoim zakresem rowniez
dzialalnos$¢, ktéra nie jest zaliczana do handlu elektronicznego. Sformulowanie definicji w ten
sposob ma na celu objecie regulacja prawna zaréwno uslug $wiadczonych migdzy
przedsigbiorcami, jak i w obrocie konsumenckim, wlaczajac w to ustugi $wiadczone nieodptatnie.

Umowy elektroniczne zawierane sa w ramach rynku elektronicznego, czyli swoistego
wirtualnego obszaru handlowego, w ktorym transakcje zawierane sa za posrednictwem sieci.
Obszar i1 rozmiary rynku elektronicznego sa jednak nieco inne, niz w znanym modelu handlu
tradycyjnego. W e-biznesie, w odréznieniu od wielu innych zastosowan zaawansowanej
technologii, rozmiar nie ma tak naprawdg¢ zadnego znaczenia. Jest, bowiem, mozliwe prowadzenie
biznesu na wielka skalg bez zaangazowania znacznych $rodkéw. ,,Maly biznes informatyczny”
moze konkurowac na réwnej stopie z ogromna wielonarodowa korporacja. Sama natura e-biznesu
predestynuje go do realizacji wigcej niz jednego modelu organizacji handlu, z ktérych wigkszos¢
ma swoje odpowiedniki ,niewirtualne” (np. wirtualne pasaze handlowe czy aukcje on-line).
Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w ramach rynku elektronicznego jest jednak generalnie
bardziej skomplikowane, niz w przypadku handlu tradycyjnego. Wynika to migdzy innymi z jego
specyfiki, polegajacej na zaangazowaniu przy realizacji przedsigwzig¢cia w sieci znacznie wigkszej
liczby wspotpracujacych ze soba podmiotéw. Sa to dostawcy ustug internetowych (ISP), dostawcy
aplikacji do obstugi sprzedazy internetowej, firmy zajmujace si¢ logistyka, instytucje finansowe,
prowadzace autoryzacje i rozliczanie transakcji internetowych, czy wreszcie zaufane osoby trzecie,
swiadczace ustugi certyfikacyjne, w celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i1 zaufania
kontrahentéw. Transakcje, ktore sa zawierane w ramach poszczegdlnych modeli rynku
elektronicznego, dzieli si¢ wedlug réznych kryteriow. Pierwszym z kryteriow jest uzyty przez
strony sposob komunikowania si¢ w procesie prowadzacym do zawarcia transakcji.
W zwiazku z tym umowy on-line mozemy podzieli¢ na umowy zawierane wylacznie przy uzyciu
poczty elektronicznej (gdy wszystkie os§wiadczenia woli konieczne do zawarcia umowy sktadane sa
w ten sposdOb) oraz na umowy zawierane z wykorzystaniem stron WWW (tu nalezaloby wymieni¢
przede wszystkim sklepy internetowe, ktére sa najbardziej znana forma e-biznesu, aukcje
internetowe, platformy biznesowe, elektroniczne gietdy towarowe, platformy branzowe
1 tematyczne). Drugim, majacym istotne znaczenie prawne kryterium podziatu transakcji
internetowych, jest ich rozroznienie, w zalezno$ci od podmiotéw bedacych stronami transakcji.
Umowy elektroniczne moga, bowiem, by¢ zawarte pomigdzy przedsigbiorcami (business to
business - sa one najczesciej spotykane w praktyce), przedsigbiorcami a konsumentami (business to

consumer - w ramach tego rodzaju umoéw zastosowanie znajduja przepisy tzw. prawa



konsumenckiego, poniewaz konsumenci sa uwazani za podmioty potrzebujace ochrony),
administracja publiczng a przedsigbiorcami (administration to business) oraz konsumentami
(consumer to consumer). Nalezy wigc podkresli¢, iz umowy elektroniczne r6znia si¢ zasadniczo od
konwencjonalnych umoéw ustnych i pisemnych: metoda komunikacji, medium komunikacyjnym,
systemem zdobywania informacji, przebiegiem procesu decyzyjnego, ocena ryzyka, brakiem
czynnika czasu i przestrzeni, a takze forma zawarcia i realizacji umowy.

Pojgcie ,,umowa elektroniczna” na szczeblu europejskim pojawilo si¢ po raz pierwszy
w dyrektywie z dnia 4 maja 2000 roku w sprawie niektorych aspektow prawnych ushug
w spoteczenstwie informacyjnym, a w szczegdlnosci handlu elektronicznego w obrgbie wolnego
rynku (zwana dyrektywa o handlu elektronicznym). Pojgcie to jednak nie zostato
w tym akcie zdefiniowane. Regulacje prawne w ramach Unii Europejskiej sa w tym temacie liczne
i dotycza uméw elektronicznych gltéwnie z punktu widzenia konieczno$ci zapewnienia wolnosci
rynkowych, ochrony konsumentow, ujednolicenia ramowych warunkoéw podpisu elektronicznego
oraz ushug finansowych. Brakuje jednak systematyki istniejacych regulacji, a porzadki prawne
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej r6znia si¢ migdzy soba.

Wspomniana wyzej dyrektywa WE natozyta na panstwa czlonkowskie UE obowiazek
wyeliminowania wszelkich przeszkéd prawnych w odniesieniu do umow elektronicznych.
Ustawodawca francuski zostal wigc zobowiazany do wprowadzenia odpowiednich nowelizacji,
w celu przystosowania francuskiego porzadku prawnego do wspdlnotowych wytycznych. Podjgte
inicjatywy ustawodawcze stopniowo wprowadzaty pozadane reformy, jednak to dopiero prawo
z dnia 21 czerwca 2004 roku (la loi pour la confiance dans I’économie numérique) w sposob
kompletny przystosowalo krajowy porzadek prawny do wymagan wspolnotowych, zapewniajac
bezpieczenstwo prawne funkcjonowania rynku wewngtrznego migdzy panstwami cztonkowskimi,
w oparciu o swobodny przeptyw ustug w spoteczenstwie informacyjnym. Dyrektywa z dnia 4 maja
2000 roku, bedaca podstawa wymienionej regulacji, dotyczy wszystkich ,,ustlug spoteczenstwa
informacyjnego”, a samo pojgcie ,,ustugi spoteczenstwa informacyjnego” obejmuje bardzo szeroki
zakres dziatalno$ci gospodarczej, dokonywanej za posrednictwem sieci internetowej (chodzi
tu zardbwno o umowy zawierane pomiedzy przedsigbiorcami, pomigdzy przedsigbiorcami
1 konsumentami, a takze pomiedzy przedsigbiorcami a administracja publiczna, jak rowniez
o czynno$ci podmiotdw posredniczacych w dostarczaniu informacji - dostawcow dostepu do sieci
1 zawartosci sieci), nie obejmuje jednak swym zakresem zastosowania wzajemnej komunikacji
elektronicznej pomi¢dzy konsumentami.

Reforma dokonana prawem z dnia 21 czerwca 2004 roku wprowadza nowy rozdziat VII

do kodeksu cywilnego (des contrats sous forme électronique), regulujac w nim podstawowe kwestie



dotyczace umow zawieranych droga elektroniczna. Ponadto, kontynuujac reforme zapoczatkowana
prawem z dnia 13 marca 2000 roku, rozszerza pole zastosowania umow elektronicznych,
wprowadzajac dwa nowe artykuly w kodeksie cywilnym (1108-1 i 1108-2). Pierwszy z nich
przewiduje, ze jezeli do waznosci czynnosci prawnej wymagany jest dokument to moze on by¢
sporzadzony 1 zachowany w formie elektronicznej, zgodnie z warunkami przewidzianymi
w artykutach 1316-1 i 1316-4 kodeksu cywilnego. Z drugiej jednak strony artykut 1108-2 wyklucza
mozliwo$¢ zawarcia umowy elektronicznej w odniesieniu do dwoch rodzajow czynnosci prawnych
(czynnosci prawnych z zakresu prawa rodzinnego i spadkowego oraz czynnosci prawnych
dotyczacych dobr osobistych lub istotnych, natury cywilnej lub handlowej), czyniac to zgodnie
z postanowieniami dyrektywy, ktora przewiduje dopuszczalno$¢ wykluczenia przez panstwo
cztonkowskie mozliwos$ci zawarcia umowy w drodze elektronicznej, w odniesieniu do niektorych
rodzajow czynnos$ci prawnych. Warto tu zaznaczy¢, ze prawo z 13 stycznia 2003 roku wprowadzito
juz pewne zmiany do kodeksu cywilnego, rozpoznajac migdzy innymi moc dowodowa dokumentu
elektronicznego, natomiast prawo z 21 czerwca 2004 roku dokonato radykalniejszej reformy,
zaktadajac mozliwo$¢ zawarcia droga elektroniczng prawnie wiazacej umowy, nawet jezeli do jej
waznosci wymagany jest dokument, wylaczajac taka mozliwo$¢ w odniesieniu do dwdch rodzajow
czynnosci prawnych z zakresu prawa prywatnego.

W celu ochrony interesu konsumentow ustawodawca francuski w nowym rozdziale VII
kodeksu cywilnego wprowadza pewne wymogi formalne, ktéore musza by¢ spelnione podczas
konkluzji umoéw droga elektroniczna. Artykuly 1369-1 do 1369-3 kodeksu cywilnego tworza nowy,
szczegOlny rezim ksztattowania umowy elektronicznej. Narzucaja one na fachowca (podmiot
gospodarczy), dostarczajacego droga elektroniczna dobra lub ustugi, zasadniczo cztery obowiazki:

- Oferta umowy elektronicznej powinna mie¢-  formg¢  zapewniajaca  jej  pewna
Hirwato§é- 7. Artykul  1369-1 przewiduje, ze fachowiec, dostarczajacy droga
elektroniczng dobra lub ustugi, musi przesyta¢ ogélne warunki umowne, dajace si¢
zastosowac w taki sposob, ktory pozwala na ich zachowanie i odtwarzanie. Prawodawca
nie okreslit jednak, w jaki sposob maja by¢ one sformutowane i1 okre$lone,
pozostawiajac w tym zakresie pewna swobodg, co nie wydaje si¢ by¢ dobrym
rozwiazaniem.

- Fachowiec pozostaje zwigzany oferta do momentu, dopoki jest ona dostepna droga
elektroniczna, dlatego tez, musi on pilnowaé, aby oferty przestarzate nie pozostawaty
»aktywne” dla potencjalnych kontrahentéw. Oznacza to, ze oferta jest wazna tak dtugo,
jak pozostaje dostgpna droga elektroniczna, a jej autor zwiazany jest Swoja propozycja

dopoki jej nie usunie. Ustawodawca nie wyklucza jednak mozliwosci wyraznego



zaznaczenia w ofercie, ze pozostaje ona wazna do okre§lonego momentu.

- Trzeci obowiazek wiaze si¢ 2z pewnym formalizmem informacyjnym,
ktéremu sktadajacy ofertg¢ powinien si¢ podporzadkowaé, przy czym ustawodawca nie
przewiduje jednak w kodeksie cywilnym zadnych sankcji dla oferenta, ktory nie
zastosuje si¢ do okreslonych w kodeksie warunkow. Brak poszanowania wspomnianego
formalizmu nie bedzie wigc wywotywalo skutku w postaci niewazno$ci pdzniejszej
umowy. Ponadto formalizm ten nie jest wymagany w sytuacji, gdy umowa jest
zawierana wylacznie za posrednictwem poczty elektronicznej i w sytuacji gdy jest ona
zawierana migdzy dwoma fachowcami, ktorzy tak postanowili. W pozostatych
przypadkach oferta powinna jednak zawiera¢ pewne informacje:

0 wskazanie poszczegdlnych etapow, ktore maja prowadzi¢ do konkluzji przysztej
umowy droga elektroniczna,

0 okreslenie s$rodkow technicznych, dajacych mozliwosci zidentyfikowania
1 poprawienia btedow popelnionych przy wpisywaniu danych, przed dokonaniem
zamoOwienia,

0 proponowane jezyki, w ktorych przyszta umowa moze by¢ zawarta,

0 okreslenie $rodkéw stuzacych zapoznaniu si¢ droga elektroniczng z warunkami,
ktorymi zwiazany jest oferent,

0 aw przypadku gdy fachowiec zobowiazany jest zachowaé umowe, wskazanie
sposobu takiego zachowania oraz warunkéw dostepu do zachowanej umowy.

- Fachowiec jest zobowigzany, w odniesieniu do niektérych umow, zapewni¢ zachowanie
dokumentu stwierdzajacego umoweg. Ten obowiazek okreslony przez ustawodawce
francuskiego budzi jednak wiele pytan oraz rozbieznosci i pozostaje mie¢ nadziejg,
ze wszelkie wiazace si¢ z jego interpretacja trudno$ci zostana w przysztosci przez

prawodawce wyeliminowane.

Umowy elektroniczne w prawie francuskim nie sa zawierane wedtug klasycznego
schematu - oferta i jej przyjecie. Artykut 1369-2 okresla w jaki sposdb dochodzi do zawarcia droga
elektroniczng prawnie wiazacej umowy. Z wyjatkiem uméw zawieranych wylacznie przy uzyciu
poczty elektronicznej i uméw zawieranych migdzy fachowcami, ktorzy wylaczyli zastosowanie
tego artykulu, w drodze zawartego pomig¢dzy nimi porozumienia, umowa dochodzi do skutku
1 uzyskuje moc prawna, jezeli odbiorca oferty miat mozliwo$¢ sprawdzi¢ szczegdly swojego
zamoOwienia i ceny catkowitej oraz poprawi¢ ewentualne omylki, a oferent potwierdzi bezzwlocznie

droga elektroniczna otrzymane zamowienie. Z przepisow kodeksu cywilnego wynika wigc



obowiazek elektronicznego potwierdzenia zaméwienia. Zamodwienie 1 potwierdzenie odbioru
sa uwazane za przyjete, jezeli strony, do ktorych sa one adresowane moga mie¢ do nich dostgp.
Ustawodawca francuski, nowelizacja kodeksu cywilnego, przeprowadzona prawem
z dnia 21 czerwca 2004 roku, uczynit zado$¢ spoczywajacemu na nim obowiazkowi implikacji
dyrektywy unijnej. Nowy rozdzial VII kodeksu cywilnego okresla szczegolny ustrdj ksztaltowania
si¢ umowy elektronicznej. Prawodawca kierujac si¢ wymogiem zapewnienia sprawnego
funkcjonowania wspdlnotowego rynku wewngtrznego, musial zrezygnowac z silnie zakorzenionej
w tradycji francuskiej potrzeby ochrony ,,stabszej” strony umowy, pozostawiajac jej taka ochrong,

ktora jest mozliwa do zaakceptowania 1 zapewnienia, w poszanowaniu zasad unijnych.

Podsumowanie

W $wiecie biznesu niewiele jest nowego. Ludzie handluja ze soba od tysigcy lat, prowadza
interesy od wiekéw, a podstawowy model transakcji handlowej, w ktorej kazda ze stron probuje
zaspokoi¢ potrzeby partnera, pozostaje aktualny do dzi§. Ponadto, wymiana danych w postaci
elektronicznej wspomaga ten proces juz od ponad dwudziestu lat. Zanim nastapil lawinowy rozwdj
Internetu, handel elektroniczny byl juz szeroko prowadzony, lecz opieral si¢ poczatkowo
na ztozonych, drogich urzadzeniach, funkcjonujacych w prywatnych, niedostepnych dla szerokiej
rzeszy uzytkownikow sieciach informatycznych. Nie byto to zbyt interesujace i cho¢ stanowito
zrodto statego dochodu dla pewnej liczby przedsigbiorstw, daleko mu byto do opanowania $wiata
wielkiego biznesu. Przez ostatnie kilka lat Internet okrzept na tyle, ze stal si¢ globalna
infrastruktura, dostepna dla ogromnej liczby ludzi. Dzigki temu globalne rynki staly si¢ realnym
faktem, nawet dla matych firm oraz pojedynczych osob. Co wazniejsze, Internet umozliwit
metamorfoze handlu elektronicznego od kosztownego i wyspecjalizowanego procesu do latwej
i realistycznej propozycji dla mas. Umozliwit stworzenie nowej elektronicznej gospodarki, o innych
od dotychczasowych modelach operacyjnych, strategiach, strukturach, polityce, kulturze,
przepisach, sukcesach, niepowodzeniach, szansach i problemach. Biznes elektroniczny opanowat
w znacznej mierze gospodarki wielu krajow, umozliwiajac osiagnigcie wymiernych zyskow. Takie
kraje jak Kanada, USA, czy Wielka Brytania zawdzigczaja swoje wyniki gospodarcze
intensywnemu wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjnych. Nie dziwi wigc fakt,
ze e-biznesowi prognozuje si¢ pomyslna przysztos¢. Sieci komputerowe, oprogramowanie
1 komputery to niemal system nerwowy wspotczesnego $wiata, totez nie powinno budzi¢ juz

zdziwienia, ze elektroniczny biznes stat si¢ normalnym w $wiecie handlu.
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