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Telefon komorkowy jako narze¢dzie elektronicznej administracji

Jakub Rzucidlo

Uniwersytet Wroctawski

1. Wstep

By¢ moze zyjemy w czasach, kiedy zdolnos¢ do szybkiego translokowania si¢ informacji jest
wazniejsza niz jakikolwiek inny aspekt zycia spotecznego. Informacja musi si¢ szybko przemiesz-
czat, bo 1 ludziom ta czynno$¢ przychodzi coraz tatwiej. W zwiazku z tym istnieje zapotrzebowanie
na takie srodki komunikacji, ktére pozwola czlowiekowi na bezposredni, bezpieczny, tani i tatwy
dostep do okreslonych baz danych w kazdym miejscu na Ziemi. A za tym podazy¢ musi mozliwo$¢
wymiany tych danych z innymi ludzmi. Nie bedzie chyba przesada stwierdzenie, ze srodkiem komu-
nikacji mogacym speti¢ te wymagania jest telefon komoérkowy. Jak wskazuja dane Glownego Urze-
du Statystycznego na koniec 2007 r. 79,3 % gospodarstw domowych posiadato telefon komorkowy
i byl to wzrost rzedu 6,2% w stosunku do roku poprzedniego'.

Chociaz ciagle nie do konca rozwiazano problem komputeryzacji administracji publicznej, tele-
fon komoérkowy rzuca nowe wyzwanie. Oferuje on juz nie tylko mozliwos¢ wykonywania rozméow
telefonicznych, ale spetnia niemal kazda czynnos$¢, jaka oferuje komputer. Oczywiscie nie mozna
jeszcze poréwnywac mozliwosci technicznych obu urzadzen, ale w ,,biurowym” aspekcie telefonowi
komoérkowemu mozna niewiele zarzucic.

Nie chodzi jednak o to by rozstrzyga¢ o wyzszosci telefonu komorkowego nad komputerem?.
Wystarczy stwierdzi¢, ze to ta ,,komputerowos¢” telefonu komorkowego potaczona z jego tradycyjna
funkcja 1 wpisana w nazwe® mobilno$¢, daje mozliwosci dotad niespotykane. Wypada si¢ wszakze
zastanowi¢ dlaczego obywatel bedzie chciat korzysta¢ z tego urzadzenia w swoich kontaktach z ad-
ministracja publiczna. Oprécz wskazanych wyzej przyczyn moze to by¢ przekonanie, ze skoro jakas

! Maly Rocznik Statystyczny Polski 2008, Warszawa 2008, s. 198.

2 W literaturze wskazuje sig, ze telefony komorkowe ma szansg zastapi¢ komputery (takze i laptopy), nie tylko ze wzgledu na
niezaprzeczalne zalety tych pierwszych, ale takze na wady tych drugich. Zob. szerzej np. P. Levinson, Telefon komérkowy, jak zmienit
$wiat najbardziej mobilny ze $srodkéw komunikacji, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA, s. 58 i nast.

3 Ang. mobile phone znaczy tyle, co telefon ruchomy, przemieszczalny. Inna nazwa cell phone, to wlasnie polski telefon komor-
kowy,
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technologia jest w zasiggu reki wigkszo$ci ludzi to administracja publiczna powinna si¢ nig takze,
a moze nawet tym bardziej, postugiwa¢. Wskaza¢ zatem nalezy, ze urzadzenie to bedzie wykorzysty-
wane na nastgpujacych ptaszczyznach wymiany informacji:

- w kontaktach strony z administracja publiczna (G2C, G2B);

- w kontaktach administracji publicznej ze strona (C2G, B2G);

- w kontaktach wewnatrz administracji publicznej (G2G)*.

W niniejszym artykule chciatbym gtéwnie skupi¢ si¢ na tym pierwszym aspekcie kontaktow,
chociaz silg rzeczy nie da si¢ unikna¢ cho¢by wzmianki o pozostatych. Przy czym, odnoszac si¢ do
pierwszych dwoch zaznaczy¢ muszg, Ze nie bedzie tu chodzi¢ o zwykla komunikacjg, a o konkretna
sytuacje, tj. o zatatwienie indywidualnej sprawy strony postgpowania’, z naciskiem na wszczgcie
postgpowania administracyjnego.

2. Uwarunkowania procedury administracyjnej

Poszukujac podstaw, na jakich porozumiewanie sig, w postgpowaniu administracyjnym, migdzy
obywatelem, a administracja publiczna mogtoby si¢ odbywac nalezy pamigta¢ o zasadzie legalizmu®.
Takze postgpowanie administracyjne moze zosta¢ wszczete tylko w sposob wskazany w przepisach
prawa. Przytoczy¢ wiec trzeba tre$¢ art. 63 §1 kodeksu postgpowania administracyjnego (k.p.a.).
Stanowi on, iz podania (zadania, wyjasnienia, odwolania, zazalenia) moga by¢ wnoszone: pisemnie,
telegraficznie, za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, albo za pomoca formularza
umieszczonego na stronie internetowej wlasciwego organu administracji publicznej, umozliwiajace-
go wprowadzenie danych do systemu teleinformatycznego tego organu, a takze ustnie do protokotu.
Nie ma wigc wsrod tych srodkow telefonu, tym bardziej nie mozna uzna¢ za dopuszczalny telefon
komorkowy. Sa za to takie $rodki jak dalekopis, ktorym juz chyba nikt si¢ nie postuguje.

Brak mozliwosci uzycia telefonu komorkowego nie oznacza, ze w zaden sposob nie bedzie
go mozna wykorzysta¢ do wniesienia podania. Ustawodawca wymienia bowiem poczte elektronicz-
na, a takze formularz umieszczony na stronie internetowej odpowiedniego organu. Postugujac sig
telefonem komdrkowym co najmniej trzeciej generacji’, mozna spetni¢ wskazane zastrzezenia. Da-
lej w §3a wymaga si¢, aby podanie wniesione w formie dokumentu elektronicznego® byto opatrzo-
ne bezpiecznym podpisem elektronicznym’ weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego

4 To skroty od angielskich odpowiednikow. Kolejno beda to Government-to-Citizen (i na odwr6t), Government-to-Business (i na
odwrot), Government-to-Government, czasami wyroznia si¢ jeszcze jenda ptaszczyzng wymiany informacji: Government-to-Employ-
ee (G2E, administracja-pracownik administracji) AOEMA, Asia Ocenia E-business Marketplace Alliance, E-Government: Deginitions
and Objectives, http://www. aoema. org/E-Government/Defmitions _andjObjectives.htm [data dostgpu: 14.06.2009 r].

5 Pomijajac spory wynikajace na tle art. 28 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (tekst
jedn. Dz. U. 2000 Nr 98 poz. 1071 z pézn. zm.) przytoczy¢ w tym miejscu wypada, iz strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego
lub obowiazku dotyczy postgpowania albo kto zada czynnos$ci organu ze wzglgdu na swdj interes prawny lub obowiazek.

¢ Stanowi o niej art. 7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 (Dz.U. 1997 Nr 78, poz. 483 z pozn.
zm.) - organy wladzy publicznej dzialaja na podstawie i w granicach prawa. Ponadto art. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst. jedn. Dz.U. 2000 Nr 98 poz. 1071 z p6zn. zm.) - Organy administracji publicznej dziataja na
podstawie przepisOw prawa.

7" 3G to skrot od angielskiego third generation, czyli trzecia generacja. Trzecia generacja sieci telefonow komorkowy to naj-

nowszy etap rozwoju tej sieci. Umozliwia ona duzo szybsza niz dotychczas transmisj¢ danych, co z kolei implikuje inne sposoby
komunikacji niz tylko tradycyjna rozmowa telefoniczna. Obecnie trwaja prace nad czwartg generacja (4G), dzigki ktore mozliwe stanie
si¢ przesytanie danych z predkoscia nawet 1 Gigabita na sekundg. Zob. The Mobile Phone Directory, 3G-Third Generation networks,
http://www.mobile-phone-directory.org/Technology/3G - Third Generation/. ChipOnline.pl, Szerokopasmowa sie¢ 4G zbliza sie
wielkimi krokami, http://www.chip.pl/news/internet-i-sieci/dostep-do-internetu/2009/01/szerokopasmowa-siec-4g-zbliza-sie-wielkimi-
krokami [data dostgpu: 14.06.2009 r].

8 Art. 3 pkt. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz.
565 z pozn. zm.) stanowi, iz dokument elektroniczny to stanowiacy odrgbna cato$¢ znaczeniowa zbidr danych uporzadkowanych w
okreslonej strukturze wewngtrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych

° Przed przytoczeniem ustawowej definicji bezpiecznego podpisu elektronicznego nalezy najpierw wytlumaczy¢ pojecie samego
podpisu elektronicznego. Zgodnie z art. 3 pkt.1 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. 2001 Nr 130 poz.
1450 z p6zn. zm.) za podpis elektroniczny uwaza si¢ dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty
dotaczone lub z ktérymi sa logicznie powiazane, stuza do identyfikacji osoby sktadajacej podpis elektroniczny. Zas pkt. 2 tego artykutu
stanowi o bezpiecznym podpisie elektronicznym, ktdrym jest taki podpis elektroniczny, ktory:
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certyfikatu'’, przy zachowaniu zasad przewidzianych w przepisach o podpisie elektronicznym, oraz
aby zawierato dane w ustalonym formacie umieszczone we wzorze podania okreslonym w odrebnych
przepisach, jezeli te przepisy nakazuja wnoszenie podan wedlug okreslonego wzoru. Zatem pierw-
szym problemem, jaki sig tu rysuje jest konieczno$¢ uzycia bezpiecznego podpisu elektronicznego.

W przypadku telefonu komoérkowego niezbedny bgdzie mobilny podpis elektroniczny (dale;j:
m.p.e.) Przez m.p.e. mozna rozumie¢ taki podpis elektroniczny, ktory sktadany jest przy uzyciu prze-
nos$nego urzadzenia (a wigc nie tylko telefonu komorkowego) 1 jest zalezny od ustug certyfikacyjnych
Swiadczonych w oderwaniu od miejsca, w ktérym sktadajacy podpis si¢ znajduje. Rozwazano dwa
sposoby sktadania m.p.e. Pierwszy polega na tworzeniu podpiséw elektronicznych w centralnym
serwerze dostawcy ustugi, drugi za$ na tworzeniu tych podpisow ,,w urzadzeniu” sktadajacego pod-
pis, przy wykorzystaniu odpowiedniej karty. W literaturze wskazuje sig, ze tylko ten drugi sposob
odpowiada wymaganiom przepiséw wspdlnotowych'!, a ponadto jest on lepszy dla klienta. Ustu-
gi certyfikacyjne moga by¢ $wiadczone zaréwno przez operatora sieci telefonii komorkowej, jak 1
przez inna firme, ktéra to bedzie je oferowata poprzez operatorow'>. W zasadzie m.p.e. dziata tak
jak bezpieczny podpis elektroniczny'?, z tym Ze rolg czytnika pelni tutaj specjalna karta SIM' tele-
fonu komorkowego, a nie inne specjalne urzadzenie mikroprocesorowe. Ztozenie podpisu nastepuje
po wprowadzeniu specjalnego kodu, réznego od kodu PIN telefonu'®. Teoretycznie takie rozwiazanie
ma zapewni¢ wigksze bezpieczenstwo, niz np. stosowane przez banki tokeny. Wydaje sig, ze gdyby
ustawodawca nadal preferowat bezpieczny podpis elektroniczny nad inne metody uwierzytelniania,
mobilny podpis elektroniczny ma szansg¢ na popularno$¢. Warunkiem powodzenia bgdzie pewnie
cena. W przypadku, gdy stanie si¢ znaczaco wyzsza od ceny tradycyjnego bezpiecznego podpisu
elektronicznego inne zalety m.p.e. moga sta¢ si¢ niewystarczajace. Niemniej wymog postugiwania
si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym jest do spetnienia przez telefony komérkowe. Warto przy
tym zwroci¢ takze uwagg na jedno z orzeczen Naczelnego Sadu Administracyjnego (dalej: NSA),
a konkretnie w wyroku z dnia 16 marca 2009 r. uznal, iz w odniesieniu do postgpowania o udzielenie
informacji publicznej, za wniosek pisemny nalezy uznaé przeslanie zapytania poczta elektroniczna
(a wigc takze z telefonu komoérkowego) i1 to nawet gdy do jej autoryzacji nie zostanie uzyty podpis
elektroniczny. Wniosek taki moze przybra¢ kazda forme, o ile w sposob jasny wynika co jest jego
przedmiotem. Dokument ten wszczyna zatem postgpowanie w sprawie, lecz na tym etapie nie maja
zastosowania przepisy k.p.a. Te stosuje si¢ dopiero przy wydawaniu decyzji o odmowie udostepnie-
nia informacji publicznej oraz decyzji o umorzeniu postgpowania'e.

a) jest przyporzadkowany wylacznie do osoby sktadajacej ten podpis,

b) jest sporzadzany za pomoca podlegajacych wytacznej kontroli osoby sktadajacej podpis elektroniczny bezpiecznych urzadzen
stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego,

c) jest powiazany z danymi, do ktérych zostal dolaczony, w taki sposob, ze jakakolwiek pdzniejsza zmiana tych danych jest
rozpoznawalna.

10 Art. 3 pkt. 10 ustawy o podpisie elektronicznym wskazuje, iz certyfikat to elektroniczne za§wiadczenie, za pomoca ktorego
dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego sa przyporzadkowane do osoby sktadajacej podpis elektroniczny i ktore umozli-
wiaja identyfikacjg tej osoby, zas pkt. 12, iz kwalifikowany certyfikat to certyfikat spelniajacy warunki okreslone w ustawie, wydany
przez kwalifikowany podmiot §wiadczacy ustugi certyfikacyjne, spetniajacy wymogi okreslone w ustawie.

' Gloéwnym wspolnotowym aktem w tym zakresie jest dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13
grudnia 1999 r. w sprawie wspdlnotowym ram w zakresie podpisow elektronicznych. Dz.U. L 13 z 19.1.2000, str. 12—20.

12 H. Rossnagel, D. Royer, Making Money with Mobile Qualified Electronic Signatures [w:] S.Katsikas, J.Lopez, G. Pernul
Trust, Privacy, and Security in Digital Business, Springer 2005, s. 110-111.

13 Spehia przy tym wszystkie jego ustawowo okreslone standardy.

4 Za: mGSM, Stowniczek poje¢ GSM, SIM (ang. Subscriber Identity Module) modut identyfikacji abonenta, plastikowa karta
wielkosci karty kredytowej lub wielkosci paznokcia z wbudowana pamigcia i mikroprocesorem.

Karta SIM identyfikuje abonenta i przechowuje takze pewna ilo§¢ niektorych danych, np. fragment jego ksiazki telefoniczne;.
Na wewngtrznej stronie karty znajduja si¢ poztacane pola - styki, ktore za posrednictwem sprezynek stykowych telefonu tacza kartg z
obwodami aparatu. Kazda karta ma tez swoj odrgbny dziewigtnasto- lub dwudziestocyfrowy numer identyfikacyjny SSN (SIM Serial
Number).

!5 Portal Telekomunikacyjny Telix.pl, Przyszto$¢ mobilnego podpisu elektronicznego, http://www.telix.pl/artykul/przyszlosc-
mobilnego-podpisu-elektronicznego-0,21592.html [data dostgpu: 17.06.2009 r].
¢ 'Wyrok NSA z dnia 16 marca 2009 r. sygn. akt I OSK 1277/08, Centralna Baza Orzeczen Sadéw Administracyjnych,
http://orzeczenia.nsa.gov.pl/doc/BC9662CDDB. [data dostepu: 28.06.2009 r]
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Drugim jest wniesienie podania wedlug okreslonego wzoru, jesli przepisy szczego6lne tego wy-
magaja. [ to dla nowoczesnego aparatu nie powinno stanowi¢ problemu. Wyposazone sa one bowiem
w pelni funkcjonalne wyswietlacze i przegladarki, ktore moga generowac taki sam tekst 1 grafike jak
normalne przegladarki internetowe w komputerach!’. Takze tutaj telefon komérkowy jest w petni
funkcjonalnym urzadzeniem, za pomoca ktorego mozna wnosi¢ podania do organu administracji
publiczne;.

Jednak wyliczenie z art. 63 §1 praktycznie wyklucza mozliwos$¢ skorzystania z jeszcze jednej
waznej funkcjonalno$ci omawianego urzadzenia. Chodzi mianowicie o krotkie wiadomosci teksto-
we, czyli SMSy'8. Nie ma bowiem przeszkod, aby SMS uzna¢ za dokument elektroniczny, ale nie
ma tez prawnej mozliwosci, aby wysta¢ taka wiadomos$¢ jako np. wniosek o wszczgcie postgpowa-
nia, bowiem ustawodawca przewidzial tylko dwie drogi ku temu: poczta elektroniczna i formularz
umieszczony na stronie internetowej organu administracji publicznej. SMS nie jest listem elektro-
nicznym, ani tym bardziej nie spetnia warunkéw formularza'.

Problem tej formy komunikacji strony z organem administracji nie lezy tylko w braku odpowied-
niego upowaznienia ustawowego do korzystania z niej. Przeszkoda sa takze wymagania okreslone
w art. 63 §2, ktory stanowi, iz podanie powinno zawiera¢ co najmniej wskazanie osoby, od ktorej
pochodzi, jej adres 1 zadanie oraz czyni¢ zado$¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach szcze-
golnych. Juz zatem ten minimalny zakres informacji zawartych w podaniu jest, jak na mozliwosci
SMSa, dosy¢ duzy. Dlatego tez, by wykorzysta¢ potencjal, jaki tkwi w stosowaniu kroétkich wiado-
mosci tekstowych do wniesienia podania, nalezatoby zastanowic¢ si¢ nad sposobami ograniczenia tre-
Sci przekazu o fakty, ktore organowi mogloby by¢ znane z urzedu, jak np. adres interesanta. Sprawa
jest jednak dosy¢ skomplikowana. Wydaje sig, ze niezbedne bytoby stworzenie odpowiedniego sys-
temu, ktory identyfikowalby nadawceg po okreslonym ciagu znakéw zwartych w SMSie, np. nume-
rze telefonu 1 zawartym w tresci wiadomosci innym unikatowym numerze, znanym tylko nadawcy,
co miatoby uniemozliwi¢ postuzenie si¢ ta forma wniesienia podania przez osobg trzecia. W obowia-
zujacym stanie prawnym w zasadzie jedynie przy wezwaniu, okreslonym w art. 55 k.p.a.?® istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania telefonu komorkowego zaréwno jako aparatu telefonicznego, jak i urza-
dzenia stuzacego wysytaniu krétkich wiadomoscei tekstowych. Z tym, zZe inicjatywa leze¢ tu bedzie
tylko po stronie organu administracji publicznej (pamigtajac jednak o zastrzezeniu z art. 39", o ktorym
ponizej). Jednak i tutaj, w odniesieniu do SMSa, powstaje problem rozbudowanej tresci. Wezwanie
takie musi bowiem zawiera¢ wszystkie elementy wymienione w art. 54 k.p.a., czyli: nazwg i1 adres
organu wzywajacego, imi¢ i nazwisko wzywanego, w jakiej sprawie oraz w jakim charakterze i w ja-
kim celu zostaje wezwany, czy wezwany powinien si¢ stawic¢ osobiscie lub przez pelnomocnika, czy
tez moze zlozy¢ wyjasnienie lub zeznanie na pismie, termin, do ktérego zadanie powinno by¢ spet-
nione, albo dzien, godzing 1 miejsce stawienia si¢ wezwanego lub jego pelnomocnika, skutki prawne
niezastosowania si¢ do wezwania. Ponadto wezwanie powinno by¢ zaopatrzone podpisem pracow-

17" Por. np. L. Bigo, Wyswietlacze w komorkach — wreszcie czytelne w stoficu?, portal IDG.pl, http://www.idg.pl/news/87718/
Wyswietlacze.w.komorkach.wreszcie.czytelne.w.sloncu.html [data dostgpu: 18.06.2009 r.],

Kolorowe wyswietlacze rzadza w komorkach, serwis Telepolis.pl, http.//www.telepolis.pl/news.php?id=1630 [data dostgpu:
18.06.2009 ],

Jak dobrze wybra¢ telefon komorkowy?, Wyswietlacz w komoérce — wielkos¢, kolory.

http://jak-wybrac-telefon-komorkowy.wieszwszystko.com/parametry.php/wyswietlacz
[data dostgpu: 18.06.2009 r].

18 Za: teleslownik.com, Maty Stownik Poje¢ Telekomunikacyjnych: SMS (ang. Short Message Service) oznacza wysytanie
wiadomosci tekstowych na i z telefonow komoérkowych. Pierwotnie ushuga zostata uruchomiona w 1985 roku w ramach sieci GSM
jako wiadomosci o dlugosci do 160 znakoéw wysylane z jednego telefonu do drugiego. Od tamtego czasu ustuga zostala rozszerzona
na alternatywne naziemne i satelitarne sieci telekomunikacyjne. Wiadomosci tekstowe wysytane z telefonu na telefon sa wciaz najpo-
pularniejsze, chociaz obecne standardy umozliwiaja tez przesytanie innych typéw wiadomosci i inng droga. http://www.teleslownik.
com/?sms [data dostgpu: 18.06.2009 r].

19 W kwestii funkcjonowania poczty elektronicznej zobacz uwagi M. Lopacifiskiego, Poczta elektroniczna w prawie telekomu-
nikacyjnym, portal VaGla.pl, attp://prawo.vagla.pl/node/7152[data dostepu: 18.06.2009 r].

20 Art. 55 k.p.a. stanowi w § 1, ze w sprawach nie cierpiacych zwloki wezwania mozna dokonac¢ rowniez telegraficznie
lub telefonicznie albo przy uzyciu innych $rodkow tacznosci, z podaniem danych wymienionych w art. 54, natomiast w § 2, ze we-
zwanie dokonane w sposob okreslony w § 1 powoduje skutki prawne tylko wtedy, gdy nie ma watpliwos$ci, ze dotarto do adresata we
wlasciwej tresci i w odpowiednim terminie.

Prawa autorskie :: CBKE :: Wszystkie prawa zastrzezone



e-Biuletyn 2/2009 » Jakub Rzucidto «

nika organu wzywajacego, z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego podpisujacego.
To szczeg6lne wezwanie tatwiej zatem bedzie przekazac telefonicznie, cho¢ mozliwo$¢ wykorzysta-
nia SMSa takze nalezy odnotowac.

Trzeba takze pamigta¢ o wymaganiach, jakie dla elektronicznej komunikacji z organami admini-
stracji publicznej stawia art. 39' k.p.a. Zgodnie z jego trescia skuteczno$¢ dorgczenia pisma za po-
mocg srodkoéw komunikacji elektronicznej?! uzalezniona jest od odpowiedniego oswiadczenia strony
postgpowania. Co ciekawe, samo wniesienie pisma droga elektroniczna nie jest rOwnoznaczne takie-
mu o$wiadczeniu??. Dokument ten powinien by¢ wniesiony do organu w formie, jaka przewiduje art.
63 §1 1 zostaje on dolaczony do akt sprawy. Moze tez zosta¢ cofnigty w kazdym momencie. Drugi
warunek statuuje art. 46 §3 k.p.a., zgodnie z ktorym pismo wystane do strony droga elektroniczna
uwaza sig za dorgczone ze skutkiem prawnym, jezeli w terminie siedmiu dni od dnia wyslania pisma
organ administracji publicznej otrzyma potwierdzenie jego dorgczenia. Jesli brak jest takiego po-
twierdzenia, pismo zostanie dorgczone w sposob tradycyjny. Dodatkowo procedury te uzupetnione sa
o szczegdtowe uregulowania rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 27
listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania i dorgczania pism w formie dokumentdéw elektronicznych
(Dz. U. 2006 Nr 227 poz. 1664), a takze jesli idzie o kontakty wewnatrz administracji publicznej
wskazac¢ trzeba rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warun-
kow organizacyjno — technicznych dorgeczania dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym
(Dz.U. 2005 nr 200 poz. 1651).

Catos¢ tworzy catkiem skomplikowany system, dla tak podstawowej czynnosci, jaka w sumie
sa: wszczecie postgpowania oraz dorgczenia. Warto moze byloby rozpatrze¢ propozycje zmiany
tych uregulowan, poprzez ich uproszczenie. Ulatwienia w poczatkowym okresie moglyby objaé
np. przedsigbiorcow. Prawo cywilne i postgpowanie cywilne zna takie wtasciwe tylko przedsigbior-
com procedury, postgpowanie administracyjne uregulowane w ustawach szczegdétowych rowniez>,
wigc moze propozycja wprowadzenia zmiany w k.p.a. warta jest rozwazenia. Chodziloby zatem
o stworzenie bazy danych podmiotdw, ktore zgadzaja sig, aby postgpowanie administracyjne w catosci,
od poczatku do konca, bez znaczenia czy inicjowane byloby przez organ administracji publicznej,
czy przez strong postgpowania, prowadzone bylo droga elektroniczna. Przy czym baza taka musia-
taby by¢ dostepna dla wszystkich organéw administracji publicznej, niezaleznie czy postgpowanie
mialby prowadzi¢ organ administracji panstwowej, rzadowej czy samorzadowe;.

Reasumujac, w obecnym stanie samo korzystanie z drogi elektronicznej tradycyjna forma obecnie
jest utrudnione, co w konsekwencji determinuje wykorzystanie telefonu komoérkowego. Procedurg
ta ma uprosci¢ przygotowywana nowelizacja odpowiednich przepisow postgpowania administracyj-
nego®*. Warto tutaj przedstawi¢ kilka, najwazniejszych z punktu widzenia niniejszego opracowania,
zmian. Planuje si¢ zrezygnowanie z mozliwo$ci decydowania przez organ administracji publicznej,
czy w danym postgpowaniu komunikacja strony z organem odbywac si¢ bedzie za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej. Zatem je$li strona lub inny uczestnik postgpowania wystapit do organu
administracji publicznej o dorgczenie elektroniczne albo wyrazit na takie dorgczenie zgodg organ nie
bedzie miat innego wyjscia, jak tylko zastosowac sig¢ do takiego zadania lub zgody. Najwigksze uta-

21 Art. 2 pkt. 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzn.
zm.) stanowi, iz $rodki komunikacji elektronicznej to rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspotpracujace
z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczego6lnosci poczte elektroniczna.

22 Inaczej w elektronicznym postepowaniu upominawczym. Zob. uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks
postgpowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw. Druk sejmowy nr 859 z dnia 31 lipca 2008 r.

2 Np. art. 32 ust. | ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. prawo energetyczne (tekst jedn. Dz.U. 2006 Nr 89 poz. 625 z pdzn. zm.)
stanowi, iz koncesji wymaga wykonywanie dziatalnosci gospodarczej okreslonym zakresie. Bez wdawanie si¢ w szczegoty mozna
stwierdzi¢, iz dziatalno$¢ taka moze wykonywacé przedsigbiorstwo (energetyczne, art. 3 pkt. 12 ustawy). Akt ten gtdéwnie w rozdziale
S, zatytutlowanym Koncesje i taryfy, ustanawia postgpowania w sprawie wydania wspominanej koncesji.

2% Projekt ustawy z dnia .. 2009 r. 0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
ustawy - Kodeks postgpowania administracyjnego, ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektorych innych ustaw (w wersji skierowa-
nej do rozpatrzenia przez Radg Ministréw), Biuletyn Informacji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji, http://
bip.mswia.gov.pl/download.php?s=4&id=4826 [data dostgpu: 19.06.2009 r]
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twienie ma przynie$¢ rezygnacja z konieczno$ci uwierzytelniania kazdego dokumentu elektroniczne-
go bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca kwalifikowanego certyfikatu.
Nowa forma identyfikacji zostanie oparta na mechanizmach przewidzianych w znowelizowanych
uregulowaniach ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Dodany art. 20a ust. 1 tego aktu stanowi, iz identyfikacja uzytkownika systemow teleinformatycz-
nych udostgpnianych przez okre§lone podmioty nastgpuje przez zastosowanie kwalifikowanego cer-
tyfikatu lub profilu zaufanego ePUAP. Ponadto w ust. 2 przewiduje si¢ mozliwo$¢ zastosowania in-
nych mechanizmow identyfikacji, o ile okreslony podmiot publiczny nimi dysponuje. Przewiduje si¢
takze zmiang brzmienia art. 63 §1, gdzie formule, ze podania wnosi si¢ za po pomoca poczty elektro-
nicznej, albo za pomoca formularza umieszczonego na stronie internetowej wlasciwego organu ad-
ministracji publicznej, umozliwiajacego wprowadzenie danych do systemu teleinformatycznego tego
organu, na zwrot, ze podania wnosi sig takze za pomoca innych srodkow komunikacji elektronicznej
przez elektroniczna skrzynke podawcza organu administracji publicznej. Ta modyfikacja moze mie¢
kluczowe znaczenie przy wykorzystaniu telefonu komorkowego dla potrzeb postgpowania admini-
stracyjnego. Zastosowano tu bowiem szerokie pojgcie srodkéw komunikacji elektronicznej, zdefinio-
wane w ustawie o informatyzacji, ktore byto juz przytaczane®. Jesli zmiana taka wesztaby w zycie,
to kwestia wykorzystania wiadomos$ci sms pozostaje juz problemem organizacyjno-technicznym.

3. M-platnosci

Ciekawym sposobem zastosowania telefonu komorkowego do ustug §wiadczonych, czy chociaz
zorganizowanych przez administracj¢ publiczna, wydaja si¢ by¢ mobilne ptatnosci. Polegaja one na
przeprowadzaniu transakcji ptatniczych z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (a wigc nie tylko
telefonu komorkowego). Aparaty te staja si¢ narzedziami platnosci elektronicznej i umozliwiaja jej
realizacj¢ bez wzgledu na miejsce’®, w ktorym dokonujacy oplaty si¢ znajduje. Obecnie coraz wig-
cej miast decyduje si¢ na wprowadzenie takiej formy optaty np. za ustugi transportu zbiorowego?®’,
czy za parkowanie. W Polsce optat dokonuje si¢ w zasadzie w jeden sposob. Nalezy posiada¢ kon-
to w okreslonej firmie, ktora zajmuje si¢ posredniczeniem w transakcji migdzy przedsigbiorstwem
komunikacji miejskiej, operatorem sieci komorkowych, a bankiem. Gdy zachodzi potrzeba kupienia
biletu wybiera si¢ specjalny numer, ktory taczy wtasnie z tym przedsigbiorca-tacznikiem, a nastgpnie
trzeba dokona¢ wyboru okreslonego kodu odpowiadajacego potrzebnemu biletowi. Transakcja po-
twierdzona zostaje wiadomoscia tekstowa. W razie kontroli nalezy zadzwoni¢ pod bezptatny numer
komorkowy, ktory udostgpnia kontroler. Skutkuje to dostarczeniem mu informacji, iz przejazd zostat
optacony®®. W przypadku optat za parkowanie trzeba uprzednio kupi¢ kartg parkingowa, po aktywa-
cji ktérej mozna juz korzysta¢ z mobilnych ptatnosci. Co ciekawe, wiadomosci, ktore wysytane sa do
systemu i przez system przysylane nie sa wiadomo$ciami SMS. To USSD (and. Unstructured Sup-
plementary Service Data, co w wolnym tlumaczeniu [brak polskiej nazwy] znaczy niezorganizowa-
ne, uzupelniajace wiadomosci serwisowe), ktére umozliwiaja komunikacj¢ w czasie rzeczywistym.
Dziataja one niezaleznie od aktualnego obciazenia sieci operatora, a to z kolei zapewnia niezawod-
nos¢ dziatania. Co wazne, wiadomosci te sa darmowe?’. Wydaje sig, ze mobilne ptatnosci swietnie
zdaja swoj egzamin. Sg catkiem tatwe do wykonania i wykorzystuja juz istniejaca infrastrukturg.
Pozwalaja zaoszczedzi¢ czas, a nawet pieniadze (unikna¢ mozna np. oplaty za zakup biletu u kierow-
cy czy motorniczego). Faktem jest natomiast, Zze w Polsce system ten wymaga wcze$niejszego wpla-

% Ibidem, s. 17-19.

% R. Orzechowski, Mobilne ptatnosci, serwis e-mentor, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=6&id=76 [data do-
stepu: 19.06.2000 r].

27 Warto zauwazy¢, ze sprawy lokalnego transportu zbiorowego naleza do zadan witasnych gminy, o czym stanowi art. 7 ust. 1
pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. 2001 Nr 142 poz. 1591 z p6zn. zm.).

2 Platnosci przez komorke na razie w duzych miastach, portal gazetaprawna.pl, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly
/116268, platnosci_przez_komorke na_razie w_duzych_miastach.html [data dostepu: 20.06.2009 r].

» E. Kluczynska, Platnoci przez komorke, serwis Komputer Swiat, http://www.komputerswiat.pl/poradniki/poradnik-kupuja-
cego/internet/platnosci-przez-komorke/2008/07/platnosci-przez-komorke.aspx [data dostgpu: 20.06.2009 r].
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cenia okreslonej sumy na konto przedsigbiorcy-tacznika, co jest przedmiotem krytyki niektorych
operatorow telefonow komorkowych™.

4. Mobilne Cyfrowe Urzedy

Takze 1 miejskie portale internetowe umozliwiaja coraz szersze ustugi dostepne w telefonie ko-
moérkowym bezposrednio, bez jakiekolwiek koniecznos$ci przenoszenia plikow. Przyktadem niech
bedzie mobiWroctaw, czyli ,,komorkowa” wersja internetowego portalu miasta Wroctawia. Znalez¢
tu mozna np. rozklad jazdy komunikacji miejskiej, informacje o aktualnych wydarzeniach w mie-
Scie, sprawdzi¢ rozktad lotow z wroctawskiego lotniska, czy prognoze pogody. Serwis oferuje takze
np. instrukcje krok po kroku jak 1 gdzie zatozy¢ firmg. Bardzo ciekawie przedstawia si¢ mozliwos¢
sprawdzenia aktualnego stanu sprawy, jaka zatatwiana jest dla nas w urzedzie. Obecnie mozna do-
wiedzie¢ si¢ na jakim etapie jest w danym momencie wydawanie dowodu osobistego, dowodu reje-
stracyjnego pojazdu i prawa jazdy’!. Takie dziatanie nalezy ocenié, jako zgodne i dopuszczalne na
mocy art. 9 k.p.a., ktéry stanowi, iz organy administracji publicznej sa obowiazane do nalezytego
1 wyczerpujacego informowania stron o okolicznos$ciach faktycznych i prawnych, ktéore moga miec
wplyw na ustalenie ich praw 1 obowiazkow bedacych przedmiotem postgpowania administracyjnego.
Nadto organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postgpowaniu nie poniosty
szkody z powodu nieznajomosci prawa, 1 w tym celu udzielaja im niezbednych wyjasnien 1 wskazo-
wek. Co ciekawe opisywany serwis posiada dwie wersje: nocna 1 dzienna. W porze wieczornej szata
graficzna serwisu si¢ zmienia, tak aby bez problemowo mozna byto z niego korzysta¢ przy gorszym
oswietleniu. Pomyslano takze o zagranicznych inwestorach, ktorym poswigcono osobny dziat, a tak-
Ze przygotowano trasy wycieczek turystycznych®.

Podobnie rzecz si¢ ma w krakowskim mobilnym serwisie®’. To po prostu, ograniczone w swej
funkcjonalnos$ci, Cyfrowe Urzedy** w telefonie komorkowym.

5. Komunikacja w administracji publicznej

Trzeba w koncu wspomnie¢ o wykorzystaniu telefonu komorkowego w kontaktach w samej ad-
ministracji publicznej. Urzadzenie to stuzy¢ moze tak jak inne, znane dotychczas administracji na-
rzedzia, tj. komputer, telefon, czy faks. Przy odpowiednio skonstruowanych umowach z operatorami
wydaje sig, ze korzystanie z telefonu komoérkowego daje mozliwos¢ obnizenia kosztow funkcjono-
wania administracji. Mozliwe zatem bytoby uzyskanie darmowych rozmow, czy pakietow potaczenia
internetowego, w ramach optaty abonamentowe;.

Nie bez znaczenia dla tego zagadnienia moze mie¢ przekonanie, iz ,,wzorce dla organizacji shuzb
publicznych nalezy czerpaé z teorii zarzadzania i dobrych praktyk biznesowych™®. A to implikowa-
toby m.in. edukowanie spoleczenstwa w zakresie wykorzystanie opisywanego urzadzenia do zata-
twiania spraw w urzgdzie. Dobrym przyktadem w ramach tego procesu statoby si¢ wlasnie korzysta-

30 Orange krytykuje mobilne ptatnosci, serwis e-portalik.net, dobre potaczenie,

http://e-portalik.net/telekomunikacja/orange-krytykuje-mobilne-platnosci [data dostgpu: 21.06.2009 r].

31 [Za]: Portal Internetowy Money.pl, mobiWroctaw — cale miasto w komorce, http://www.money.pl/gospodarka/ngospodarka/
telekomunikacja/artykul/mobiwroclaw,-;cale;miasto;w,; komorce70,0,289094.html [data dostgpu: 20.06.2009 1].

32 Tbidem.

3 mobiKrakow, http.//mobi.krakow.pl [data dostepu: 20.06.2009 r].

3% Za portalem Wrota Podkarpackie: Cyfrowy Urzad, czyli modut elektronicznych procedur urzedowych stuzy¢ ma zwigkszeniu
efektywnosci dziatania administracji publicznej, zwiazanej ze $wiadczeniem ustug publicznych przy jednoczesnym polepszeniu przej-
rzystosci pracy administracji. Elektronicze procedury urzgdowe maja uprosci¢ zalatwienie spraw w urzgdach administracji publiczne;j
wojewodztwa podkarpackiego oraz umozliwi¢ uzyskanie na ich temat informacji poprzez wykorzystanie sieci Internet. Innymi sto-
wy kazdy obywatel przy pomocy Cyfrowego Urzgdu bedzie miat mozliwo$¢ zatatwienia swoich spraw bez potrzeby udawania sig¢ do
wilasciwego urzedu. http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/o_wrotach/cu [data dostgpu: 20.06.2009 r].

35 PKolodziejczyk. Administracja jak firma, serwis publicstandard.pl. Attp://www.publicstandard.pl/artykuly/57406/Administra-
cja.jak.firma.html [data dostgpu: 20.06.2009 r]. Autor jest sekretarzem miasta Poznania. W kwestii dobrych praktyk biznesowych zob.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, http://www.fob.org.pl/index.php [data dostepu: 20.06.2009 r].
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nie z telefonow komorkowych przez sama administracj¢. Takie dziatanie mogloby tez oddziatywac
na zmiany w prawodawstwie. Ustawodawca, reagujac na potrzeby egzekutywy, moze przeciez prze-
prowadzi¢ konieczne i oczekiwane w zmiany przepisow prawa. Dzigki wykorzystaniu telefonu ko-
morkowego w pracach administracji publicznej mozliwe jest takze znaczne skrocenie czasu przeka-
zywania informacji pomigdzy poszczegdlnymi osobami odpowiedzialnymi za procesy decyzyjne.
Sprzyjatoby to realizacji jednej z ogdlnych zasad postgpowania administracyjnego, tj. zasady szybko-
$ci*®. Cecha ta nabralaby jeszcze wigkszego znaczenia w momencie powstania sytuacji kryzysowe;j,
w ktorej trzeba szybko reagowac na zmieniajaca si¢ sytuacjg faktyczna. Fakt, Zze problemem mogtoby
sta¢ sig tutaj przeciazenie sieci (jak cho¢by podczas réznego rodzaju klgsk zywiotowych), dlatego tez
operator musiatby zapewni¢ odpowiednia przepustowo$¢ linii specjalnie dla potrzeb administracji
publiczne;.

6. Zakonczenie

Telefon komorkowy zmienit i nadal zmienia rzeczywisto$¢. Administracja publiczna niewat-
pliwie jest czg$cia tej rzeczywistosci, a co za tym idzie powinna przeobraza¢ si¢ tak, by nadazac
za spotecznymi oczekiwaniami. Nie jest mozliwe, by proces ten odbywal si¢ bez ingerencji innych
organdw panstwa, w zwiazku z tym w pierwszej kolejnosci to ustawodawca musi obserwowac za-
chodzace zmiany i odpowiednio na nie reagowac. Przytoczone wczesniej przyklady dowodza, ze
telefon komorkowy moze by¢ bardzo dobrym narzgdziem, za pomoca ktérego obywatele komunikuja
si¢ z administracja. Pomijam tutaj oczywiscie podstawowa funkcjonalnos¢ tego aparatu, jaka jest
wykonywanie polaczen telefonicznych. Ale inne mozliwos$ci urzadzenia nie moga pozosta¢ niezau-
wazone. Co ciekawe, w przygotowanym projekcie elektronicznego postgpowania upominawczego
zrezygnowano wiasnie z bezpiecznego podpisu elektronicznego. Mozliwe zatem stanie si¢ ztoZenie
pozwu za pomoca telefonu komérkowego nawet bez specjalnej kart SIM. A w postgpowaniu sado-
wym rozstrzyga si¢ przeciez o prawach i obowiazkach strony. Podobnie sprawa si¢ ma z tegorocz-
nymi e-deklaracjami®*’. Tymczasem w postgpowaniu administracyjnym ogo6lnym taki wymog istnieje
dla wszystkiego typu podan, nawet tych ktdre inicjuja postgpowanie w sprawie konczacej si¢ wyda-
niem decyzji deklaratoryjnej, a zatem tylko stwierdzajacej prawa i obowiazki strony. Jeszcze bardziej
skomplikowana sytuacja wystgpuje w przypadku wykorzystania krotkich wiadomosci tekstowych.
Telefon komérkowy pomaga natomiast wywiazywac si¢ administracji publicznej z jej obowiazkéw
informacyjnych wobec obywateli. Odpowiednie za$ jego uzycie w kontaktach w samej administracji
moze przyczyni¢ si¢ do zredukowania kosztow funkcjonowania, ale takze np. przyspieszy¢ wymiang
informacji. Pewne jest, Ze administracja publiczna bgdzie musiata upowszechni¢ coraz wigcej ushug,
ktore stang si¢ dostgpne poprzez wykorzystanie telefonu komorkowego. Warto zastanowi¢ sig, czy
tego urzadzenia mozna by uzywac np. do wnoszenia réznego rodzaju optat, przede wszystkim optaty
skarbowej. W elektronicznym postgpowaniu juz jest to mozliwe, a to za posrednictwem komercyj-
nego portalu sprz¢zonego z portalem komunikacyjnym. Ptatno$¢ nastgpuje tu za pomoca bankowego
konta internetowego, badz karty kredytowej. Nie ma natomiast mozliwos$ci pobrania optaty wprost
z konta telefonu komorkowego. Mozna by wigc wykorzysta¢ taki sam sposéb w postgpowaniu ad-
ministracyjnym, przy czym portal optat wowczas musiatby by¢ sprzezony z Elektroniczna Platforma
Ustug Publicznych. Innym wyjs$ciem byloby pozostawienie wyboru odpowiedniego ustugodawcy
w gestii poszczegdlnych organdow administracji publicznej. Warto tez rozwazy¢ stworzenie osobnego
systemu optat, ktory bylby niezalezny od elektronicznego wnoszenia podan. Taki sposob znany juz
jest w postaci m-platnosci 1 na chwilg obecna wydaje si¢ by¢ najbardziej funkcjonalny. Jak zwykle
przy wprowadzaniu tego rodzaju zmian istnieje potrzeba odpowiedniego zabezpieczenia takiego spo-
sobu komunikacji. Wazne przy tym jest nie tylko zapewnienie bezpieczenstwa kanatu komunikac;ji,

36 Szerzej: J. Borkowski, Zasady podstawowe postgpowania administracyjnego oraz postgpowania sadowoadministracyjnego,
[w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Postgpowanie administracyjne i sadowoadministracyjne, Warszawa 2004, s. 41-42.
37 Zob. Miniserstwo Finansow, System e-Deklaracje, http://www.e-deklaracje.gov.pl/ [data dostepu: 21.06.2009 r]
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ale takze fizyczna ochrona urzadzen mu shuzacych. Majac powyzsze na uwadze to mate urzadzenie,
ma szansg sta¢ si¢ doskonalym narzedziem elektronicznej administracji.
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