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ROZWOJ E-USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE

1. Uwagi wstepne

W modelu spoleczno-gospodarczym Unii Europejskiej administracja publiczna
odgrywa znaczacg role. Wynika to z jej bezpoSredniego angazowania sig
w funkcjonowanie konkurencyjnego rynku wewnetrznego oraz z zapewnienia
niezbgdnego poziomu spdjnosci ekonomicznej krajéw Unii. Sektor technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT) usprawnia funkcjonowanie admi-
nistracji w panstwie co prowadzi do poprawy jakosci §wiadczonych ustug pu-
blicznych. Potaczenie efektywnej implementacji ICT ze zmiang organizacyjna
i nowymi zadaniami stuzb publicznych mozna okresli¢ jako dziatania nalezace
do eGovernment — elektronicznego rzadu.
Elektroniczny rzad mozna zdefiniowa¢ jako:

—  sposdb, w jaki administracja publiczna wykorzystuje nowe technologie by
udostgpnia¢ obywatelom dostosowane do ich potrzeb ustugi i informacije
w sposéb znacznie praktyczniejszy, uzyteczniejszy i tatwiejszy w obstudze.
W konsekwencji wprowadzenia ,urzad w Internecie” ustugi i informacje
publiczne majg by¢ dostepne przez 24 godziny i 7 dni w tygodniul,

- odwzorowanie tradycyjnych ustug oferowanych przez urzedy publiczne
réznych szczebli na ich elektroniczne odpowiedniki, a co za tym idzie

! Zob. P. Haltof, S. Kulagowski i in., Raport: Administracja publiczna w sieci 2002 — czy rzeczywiscie blizej
obywatela?, dokument pobrany 08.05.2004 z witryny internetowej www.egov.pl, s.1.
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udostgpnienie podmiotom  zainteresowanym mozliwoéci  korzystania
z tychze ustug 24 godziny na dobg i 7 dni w tygodniuz.

E-government stanowi caloksztalt dzialan poslugujacych sig¢ technologia
informacyjng 1 telekomunikacyjna na rzecz stworzenia lepszej i skuteczniejszej
administracji w zmieniajagcym si¢ $wiecie i w rezultacie do poprawy jakosci
rzadzenia czy wrecz zarzgdzania par’xstwem3.

Potencjat technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych poprawia
wydajnos¢ dziatalno$ci administracji publicznej oraz pomaga w interakcji
przeptywu informacji pomiedzy administracja publiczng, obywatelami
1 przedsigbiorstwami. Ogolnie, e-ustugi dzieli si¢ na trzy najwazniejsze rodzaje
ustug swiadczonych przez ,.elektroniczny rzad”: informacyjne, komunikacyjne
I transakeyjne.

Ustugi informacyjne — komunikacja jednokierunkowa — obejmuja informacje
tematycznie sklasyfikowane i udost¢pniane na zadanie zainteresowanego (np.
strony www).

Ustugi komunikacyjne — komunikacja dwukierunkowa — umozliwiajace
wzajemng wymiang informacji miedzy obywatelem a instytucjami publicznymi.

Ustugi transakcyjne — pozwalajace pozyska¢ produkty sektora
informacyjnego, wplgwaé na efekty ich dziatania (np. formularze podatkowe,
ankiety, glosowania) .

Wyznaczenie. obecnych trendow w zakresie szerszego i powszechniejszego
dostepu do informacji publicznej wskazuje, ze obywatele i przedsigbiorstwa
bedg coraz bardziej zainteresowani skutecznym dostgpem do informacji
publicznej, zwlaszcza do informacji wytwarzanych i gromadzonych przez
administracj¢. Laczy¢ si¢ to bedzie z naciskami na uruchomienie systeméw
elektronicznej administracji 1 ushug publicznych zapewniajacych wieksza
przejrzystos¢ sprawowania wladzy. Oznacza to, ze rozwdj systemow
eGovernment musi i§¢ w kierunku potaczenia rozwoju zintegrowanych ustug
elektronicznych (front-office) z systemami wsparcia proceséw administracji
(,,back-office”) - rysunek 1°.

2 Zob. K. Paduch, Znaczenie informacji w procesie budowy i uzytkowania ustug w e-urzedzie, 2004, dokument
pobrany 12.07.2004 z witryny internelowej www.egov.pl.

* Zab. Proponowane kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 r., Warszawa, wrze-
siefi 2004, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, dokument pobrany 29.10.2004 z witryny internetowe;j
www.informatyzacja.gov.pl,, s. 18.

* Zob. P. Haltof, S. Kulagowski i in., Raport: Administracja publiczna, op. cit, s.2.

* Zob. Proponowane kierunki rozwoju..., op. cit., 5.24.
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Rys. 1. Wizja rozwoju elektronicznej administracji

Zrédto: Por. Proponowane kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 r.,
Warszawa, wrzesienr 2004, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, dokument pobrany 30.10.2004
z wilryny internetowej www.informatyzacja.gov.pl, s. 25.

2. Kierunki rozwoju e-ustug publicznych w Polsce
na tle krajow europejskich

Raport generalny z badan ilosciowych na temat ,Stopien informatyzacji urzg-
déw publicznych w Polsce” wykazal, ze Internet jest powszechnie stosowanym
narzedziem komunikacji w polskich urzgdach. Korzysta z niego 99,4% bada-
nych instytucji-. Wigkszo$¢ urzedéw posiada wlasng strong internetowq —
89,7%. Wsréd urzedéw gminnych oraz starostw powiatowych i miast na pra-
wach powiatu istnieje 10,8% placéwek, ktére nie maja wlasnej strony interneto-
wej7. Najmniej urzedéw posiadajacych wlasne strony internetowe odnotowano
w wojewédztwach: podlaskim, 16dzkim i warminsko-mazurskim. Sposréd urze-
déw, ktore posiadaja strony internetowe, 94,6% oferuje jedynie dostgp do okre-
slonych informacji. Ponad potowa daje mozliwos$¢ pobierania formularzy przez
Internet. Inne ustugi i udogodnienia dostgpne dla obywateli, a takze instytucji

¢ W raporcie generalnym Ministerstwa Nauki i Informatyzacji na temat ,,Stopiert informatyzacji urzedow pu-
blicznych w Polsce” przebaduno 1784 urzedy publiczne w Polsce. Grupa I — urzgdy marszatkowskie, woje-
wédzkie i centralne — wynosila 71 urzedéw. Grupa II - starostwa powiatowe i miasta na prawach powiatu,
urz¢dy gminy — wynosila 1713 urzgdéw.

7 Urzedy te jako swaje strony internctowe traktowaly czgsto réwniez strony BIP, po$wigcone swojej gminie
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oferowane sg bardzo rzadko. Okolo 3% stron internetowych nie posiada innych
ustug i udogodnien dostgpnych przez Internet — tabela 1. Tylko 10% wszystkich
urzeddw korzystata z elektronicznego obiegu dokumentéw. Zamiar wprowadze-
nia jego deklaruje 83,7% ogdtu badanych urzedéw. Ilo$¢ urzedéw planujacych
wdrozy¢ elektroniczny obieg dokumentéw do 2004 roku wynosi 15,7%, do 2005
— 49,8%, natomiast pézniej 34,5%. Miesieczny koszt dostepu do Internetu w 34
urzeddw nie przekracza 500 zt. Prawie % starostw powiatowych i urzed6w miast
na prawach powiatu oraz urzedéw gmin deklaruje brak publicznych punktéw

dostepu do Internetu w swoich gminachg.

Tabela 1. Udogodnienia i ustugi dostgpne przez Internet dla Interesantéw przez
urzedy publiczne w Polsce

Ustugi i udogodnienia %

Uzyskanie informacji 94,30
Pobierania formularzy 54,90
Skladanie ofert dotyczgcych zaméwient publicznych 7,20
Odsytante wypelnionych formularzy przez Internet 7,00
Mozliwos¢ zatatwiania catosci spraw urzedowych wytacz-| 1,10
nie on-line

Zadne z wymienionych 4,90

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: ,,Stopiesr informatyzacji urzedéw publicznych
w Polsce. Raport generalny z badan ilosciowych”, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warsza-
wa  wrzesien 2004, dokument pobrany  29.10.2004 2z  witryny internetowej
www.informatyzacja.gov.pl, s.133.

Gléwne przeszkody w rozwoju administracji publicznej wskazane przez
polskie urzgdy publiczne to;
—  brak srodkéw finansowych na rozwdj elektronicznej administracji (7,9),
- ograniczony dostgp obywateli do Internetu (6,81), '
— wysoki koszt korzystania z internetu (6,04),

8 Szerzej Stopien informatyzacji urzedow publicznych w Polsce. Raport generalny z badan ilosciowych, Mini-
sterstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa wrzesiea 2004, dokument pobrany 29.10.2004 z witryny inteme-
towej www informatyzacja.gov.pl.

° Zob. Stopien informatyzacji urzedow publicznych w Polsce....,, 5.146. Odpowiedzi udzielito 870 urzedéw
przyporzadkowujac wszystkim punktom réine oceny z przedziatu 1-10. Im wyzsza $rednia, tym dany czyn-
nik postrzegany jest jako bardziej przeszkadzajacy w procesie rozwoju administracii elektroniczne;.
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— niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologu
informacyjnych (5,91),

— niska $wiadomos¢ interesantéw w zakresie mozliwosci uregulowania
sprawy z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych (5,46),

—  brak wspdlnych standardéw wymiany dokumentéw (5,45),
- niedostateczne bezpieczenstwo przesytanych informacji (4,73),

— brak odpowiednich rozwiazan prawnych - na przyklad ustawa o podpisie
elektronicznym, ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne ~ (4,49),

— niski poziom edukacji urzgdnikéw w zakresie nowoczesnych technologii
informacyjnych (4,31),
— niska $wiadomo$¢é urzednikébw w zakresie istnienia mozliwosci
zastosowania takiego rodzaju rozwigzania (3,9). '
Podstawa dla rozwoju eGovernment w Polsce sta¢ si¢ moze doswiadczenie
zdobywane przy tworzeniu i dziataniu inicjatywy lokalnej ,,Wrota Matopolski”.
»Wrota Matopolski” to platforma informacyjna zapewniajaca obywatelom
i podmiotom prawnym dost¢p do regionalnych zasobéw informacyjnych. Wrota
Matlopolski stanowia takze elektroniczng platforme umozliwiajaca swiadczenie
mieszkancom regionu ustug przez administracj¢ publiczna. Elektromczny urzad
umozliwia korzystanie z nastg¢pujacych e-ustug pubhcznych

— rozpoczynanie spraw urzgdowych przez Internet — dostepnych jest 27
procedur urzgdowych. Obecnie przygotowywanych jest kolejnych 25
procedur — uruchomienie do konca 2004 roku;

— sprawdzanie stanu sprawy — na przyktad wysylanie e-formularzy ze strony
Cyfrowego Urzedu przez obywatela, zapytanie dotyczace sprawy
publicznej, zapytanie kierowane przez Wrota do systemu obiegu
dokumentéw w danym urzedzie;

— polaczenie istniejacych w Cyfrowym Urzedzie procedur do wilasciwych
jednostek administracji publicznej; '

— mozliwos¢ integracji systeméw elektronicznego obiegu dokumentéw
z elektronicznym urzedem;

— wykorzystanie podpisu elektronicznego.

Stopien rozwoju elektronicznego urzedu mozna ocenié na podstawie skali
czterostopniowej lub  binarnej. Skala czterostopniowa stosowana byta

' Zob. P. Jaworki-Grzanka, Wrota Malopolski — regionalny portal eGovernment, Urzad Marszatkowski
w Krakowie, dokument pobrany 29.10.2004 z witryny interrietowej www.egov.pl, 5.8-9.
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w badaniach obejmujacych lata 2002-2004. Skala ta pokazuje stopien

zaawansowania rozwoju serwisOw internetowych wedtug ich realnej wartosci

uzytkowej. Wedhig tej metody mozemy wyrézni¢ nastgpujace poziomy rozwoju

elektronicznych ustug publiczaych:

~  poziom informacji (w przedziale od 0 do 25%) umozliwia zdobycie
informacji zamieszczonych na stronach internetowych w odsytaczach,

~  poziom interakcji jednokierunkowej (powyzej 25%) oznacza, Ze mozna
pobiera¢ dokumenty i formularze ze stron urzedow,

~  poziom interakcji dwukierunkowej (powyzej 50%) pozwala odsyta¢
formularze droga elektroniczng,

—~  poziom transakcji (100%) gdzie uslugi publiczne sq w pelni realizowane
przez Internet.

Skala binarna stosowana od 2004 roku bada liczbe serwisOw internetowych
zapewniajacych pelna obshuge procesu realizacji ustugi droga elektroniczna.
Biorac pod uwage Il edycje badan cEurope, nalezy podkresli¢, ze Polskg dzieli
istotny dystans od pozostatych krajéw Unii Europejskiej w dziedzinie rozwoju
i zastosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Wyniki badan
potwierdzajg, ze dystans ten nie zmniejsza si¢ (rys. 2). Jednoczesnie charakter
eGovernment w Polsce nie pozwala korzystac z zadnej ustugt publicznej on-line,
podczas gdy w pozostalych krajach europejskich takich ustug jest blisko
polowa

Iv.2002 X.2002 VI.2004

[ PCLSKA B UE (16)

Rys. 2. Rozw6j e-ustug publicznych w Polsce i Europie
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie M. Tomczak, Rogwdj eGovernment w Polsce. 1 edycja
badan eEurope, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji i CGE&Y Polska, Warszawa, lipicc 2004,
dokument pobrany 04.10.2004 z witryny internetowej www.informatyzacja.gov.pl.

"' M. Tomezak, Rozwdj eGovernment w Polsce. IIl edycja badan eEurope, Ministerstwo Nauki i Informatyzaciji
i CGE&Y Polska, Warszawa, lipiec 2004, dokument pobrany 04.10.2004 z winyny internetowej
www.informatyzacja.gov.pl.
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Najwazniejsze zmiany w rozwoju e-ustug w Polsce na tle innych krajow
europejskich to:

— w latach 2002-2004 poziom rozwoju elektronicznej administracji wzrést
0 15 punktéw procentowych — z 19% w 2002 do 34% w 2004 roku —
rysunek 2,

- wedlug nowej skali Komisji Europejskiej polska elcktroniczna
administracja osiagneta $redni poziom rozwoju réwny jedynie 2 punktom
procentowym. Przy czym:

— poziom rozwoju e-ustug publicznych dla obywateli w Polsce wzrést
z 14% w 2002 do 31% w 2004 roku. Wedlug nowej skali stan rozwo-
ju tych ustug wynosi 2%,

- poziom rozwoju e-ustug publicznych dla oséb prawnych w Polsce
wzrést z 25% w 2002 do 43% w 2004 roku. Wedlug nowej skali stan
rozwoju tych ustug wynosi zaledwie 1% i wynika gléwnie z rozwoju
prezentacji danych statystycznych;

—  stopien rozwoju e-ustug publicznych w 2004 roku dla obywateli w Polsce
wynosi 31%, a w Europie Zachodniej przekroczyt poziom ,interakcji
jednokierunkowej” 58%;

— stopien rozwoju e-ustug publicznych w 2004 roku dla oséb prawnych
w Polsce wynosi 43% -~ zbliza si¢ do ,interakcji jednokierunkowej”
natomiast w FEuropie Zachodniej przekroczyt poziom ,interakcji
dwukierunkowej” 78%"2.

Zaréwno w Unii Europejskiej jak i w Polsce poziom rozwoju e-ustug
publicznych dla przedsigbiorstw jest wyzszy niz poziom takich ustug
oferowanych dla obywateli. Najwigksze dysproporcje rozwoju c-ushug
publicznych dla obywateli widoczne sg w przypadku trzech rodzajéw ustug:

- podatek dochodowy od 0s6b fizycznych (w Polsce wynosi 49%, w Europie
Zachodniej 94%),

—  podrednictwo pracy (w Polsce wynosi 31%, w Europie Zachodniej 94%),
—  $wiadczenia spoteczne (w Polsce wynosi 25%, w Europie Zachodniej 66%).

Najmniejsze réznice stopnia rozwoju e-ustug publicznych dia obywateli
wystepujg w ustugach:

— rejestracja na wyzsze uczelnie (w Polsce wynosi 52%, w Europie
Zachodniej 60%),

—  pozwolcnie na budowe (w Polsce wynosi 25%, w Europie Zachodniej 37%),

12 Szerzej M. Tomezak, Rozwdj eGovernment..., op. cit., ,5.79-91,



96 Hanna Krynicka

—  stuzba zdrowia (w Polsce wynosi 11%, w Europie Zachodniej 20%)13,

Najwieksze réznice poziomu rozwoju e-ustug publicznych dla oséb
prawnych mozna zaobserwowa¢ na przyktad w ustugach:

— zaméwienia publiczne (w Polsce wynosi 25%, w Europie Zachodniej 71%),

rejestracja przedsigbiorstw (w Polsce wynosi 24%, w Europie Zachodniej 69%),
CIT (w Polsce wynosi 36%, w Europie Zachodniej 88%),
VAT (w Polsce wynosi 49%, w Europie Zachodniej 96%).

Najmniejsze réznice stopnia rozwoju e-ustug publicznych dla 0séb prawnych
widoczne sa w ustugach:

[

;

— obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne (w Polsce wynosi 75%, w Europie
Zachodniej 94%),

— prezentacja danych statystycznych (w Polsce wynosi 70%, w Europie
Zachodniej 76%)"”.

W zadnym z poréwnan Polska nie wychodzi poza przecigtny poziom na tle
nowych krajéw cztonkowskich.

3. Przewidywany stan elektronicznych ustug publicznych w Polsce
w latach 2004-2006

Strategia informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006
zaktada, ze w roku 2006 wszystkie centralne bazy danych beda funkcjonowaty
wedtug ustalonego modelu i standardéw komunikacji. Strategia zaktada, ze prio-
rytetowe ustugi publiczne zostang przeniesione na platforme elektroniczna, Jed-
noczeénie zapewniony bedzie pelny elektroniczny obieg dokumentéw w ramach
prac legislacyjnych administracji rzadowej (elektroniczna Rada Ministréw)lS.
Podstawowe ustugi publiczne dla obywateli dostgpne w 2006 roku droga

elektroniczng obejmuyj 41 6.

— skladanie deklaracji, informacji i innych dokumentéw w celu rozliczania
podatkdéw wynikajacych z ustaw podatkowych dotyczacych miedzy innymi
podatku dochodowego od o0séb fizycznych, podatku od czynnosci
cywilnoprawnych,

— przeszukiwanie ofert pracy,

3 Por. M. Tomczak, Rozwdj eGovernment, op. cit, s. 87-88.
M Tamze, 5.87-88.

> Proponowane kierunki rozwoju.., op. cit, s 16-17.

18 Tamye. s.17.
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1

uzyskanie praw do wyptat zasitkéw z ZUS,

\

uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy i paszportu,

dostep do katalogéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,

|

zapisanie si¢ na wizyte u lekarza. :
Podstawowe ustugi publiczne dla firm dostgpne w 2006 roku droga
elektroniczng obejmuyj 417:

— rejestracja  oraz rozliczanie dotyczace obowigzku ubezpieczenia
spotecznego pracownikow,

— deklaracje celne,

— skladanie deklaracji podatkowych, migdzy innymi podatku dochodowego
od oséb prawnych, VAT i akcyzy,

- przekazania danych statystycznych,

udzial w zamoéwieniach publicznych.

Realizacja zalozonych celéw wydaje si¢ do zrealizowania, cho¢ znaczacy
koszt wdrozenia systemu poniesiony zostal przez przedsigbiorcéw. Wystepuja
bariery techniczne do ktérych naleza migdzy innymi: brak ogélnie dostgpnych
standardéw wymiany danych oraz znaczne uzaleznienie od jednego systemu
operacyjnego.

4, Wnioski

Tworzenie eGovernment wymaga potencjatu technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych, efektywnego potaczenia tego potencjatu ze zmiang organiza-
cyjna oraz nowymi zadaniami administracji publicznej. Sektor publiczny, po-
wstaty w wyniku rozwoju inicjatyw e Government, cechuja:

1. Otwarto$é i przejrzysto$é ustug dla obywateli, przedsigbiorcéw, urzgdnikGw
— miedzy innymi eliminacja bledéw, wzrost funkcjonalnosci $wiadczonych
ustug; _

Oszczedno$é czasu (przedsigbiorcy, obywatela, urzgdnika);

Dostepnosé — urzad czynny 24 h na dobg przez 7 dni w tygodniu;

Oszczednosé kapitatu (przedsigbiorcy, obywatela, urzgdnika);

ik we

Przyjaznos¢ obywatelowi i przedsiebiorcy — podejécie przedmiotowe a nie
podmiotowe.

" Tamze, 5.17.
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Réznica w poziomie ustug oferowanych w pelni on-line miedzy Polska
a krajami Europy Zachodniej jest ogromna. W krajach europejskich jedynie trzy
ustugi spod$réd dwunastu podstawowych ustug publicznych dla obywateli
charakteryzuje si¢ nizszym poziomem niz ,interakcja jednokierunkowa”.
W przypadku Polski na poziomie ponizej ,interakcji jednokierunkowej”
znajduje si¢ przewazajaca czgs$é tych ustug — jedenascie ustug. Natomiast szeé
e-ustug dotyczacych przedsigbiorcéw ksztaltuja si¢ ponizej tego poziomu,
a w krajach europejskich tylko “w przypadku jednej ustugi -~ zwolnien
1 certyfikatow.

Niewiele jest inicjatyw, ktére mogtyby obecnie w znacznym stopniu
poprawi¢ poziom informatyzacji administracji w Polsce. Widoczny jest niski
wskaznik publicznego dostepu do Internetu na tle innych krajéw UE, a takze
znaczacy stopien utrudnien finansowych, technicznych i edukacyjnych.

Najbardziej przeszkadzajacymi czynnikami w . rozwoju administracji
elektronicznej wedlug badanych urzedéw publicznych w Polsce sa “:

—  brak srodkéw finansowych na ten cel,
— ograniczony dostep do Internetu,

~—  wysoki koszt korzystania z Internetu.

HANNA KRYNICKA

ENTWICKLUNG DER OFFENTLICHEN
DIENSTLEISTUNGEN IN POLEN

Der Bertreig zeigt Probleme der Entwicklung des elektrinischen
Kundendienstes in der dffentlichen Verwaltung in Polen und in Eu-
ropa. Die Dynamisierung des Prozesses der Einfiihrung von Elekt-
ronik im dffentlichen Leben fiihrt zu wesentlichen Verdnderungen in
allen Bereichen und Formen des politischen, wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Daseins auf selbstverwaltender und staatlicher
Ebne.

18 Stopiert informatyzacji urzeddéw publicznych w Polsce...., s.186.
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