DR MARCIN PODLES

ZAGADNIENIE USTAWOWEGO PRAWA KONSUMENTA DO
ODSTAPIENIA OD UMOWY BEZ PODANIA PRZYCZYNY W

APTECE INTERNETOWEJ

1. Wprowadzenie'

opuszczalnos¢ sprzedazy detalicznej lekéw, realizowanej

w sposob wysytkowy, w tym z wykorzystaniem Internetu,

budzita powazne kontrowersje. Po latach utrzymywania
wyraznego zakazu sprzedazy wysytkowej w trosce o ochrone na-
bywcy leku, przed ponad trzema laty dopuszczono w Polsce for-
malnie prowadzenie w taki sposéb sprzedazy lekow bez recepty
przez apteki i punkty apteczne?. Szczegétowe zasady prowadze-
nia sprzedazy wysytkowej lekéw uregulowano w przepisach
rozporzadzenia w sprawie warunkéw wysytkowej sprzedazy
produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza (zwa-
nego w dalej takze rozporzadzeniem)®. Pomimo tego powazne
watpliwosci budzi zagadnienie, czy nabywca leku w aptece in-
ternetowej moze odstapic¢ od umowy bez podania przyczyny na
podstawie przepiséw ustawy o ochronie niektérych praw kon-
sumentéw oraz o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny?,
jak ma to miejsce w stosunku do szeregu innych towaréw.
Znaczna liczba aptek internetowych prawa tego konsumen-
tom nie gwarantuje’. W doktrynie zdania w tym przedmiocie
sa podzielone - za istnieniem ustawowego prawa odstapienia
od umowy opowiedzieli si¢ m.in. M. Kondrat® oraz M. Jagiel-

" Artykut powstat w ramach projektu pt. ,Potencjat naukowo-dydaktyczny Wydziatu
Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego w stuzbie ochrony prawnej
konsumenta” wspéffinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego.

2 Zob. ustawa o zmianie ustawy — Prawo farmaceutyczne oraz o zmianie innych ustaw,
(Dz. U. nr 75, poz. 492, 2007) w zakresie zmieniajacym art. 68 ust. 3 ustawy — prawo far-
maceutyczne (zwanej dalej u.p.f.). Zgodnie z tym znowelizowanym przepisem ,apteki ogdl-
nodostepne oraz punkty apteczne moga prowadzi¢ réwniez wysytkowa sprzedaz lekéw,
wydawanych bez recepty”. W dalszej czesci opracowania uzywane bedzie dla uproszczenia
zamiennie obok pojecia podmiot prowadzacy apteke lub punkt apteczny okreslenie ,apteka
internetowa”.

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 marca 2008, Dz. U. nr 60, poz. 374, 2008
r.; zob. szerzej M. Podles, Wysytkowa sprzedaz lekéw przez Internet, Prawo Mediéw Elektro-
nicznych...

# Ustawa z dnia 2 marca 2000 r., (Dz. U. nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawa
o ochronie niektérych praw konsumentéw.

5 Po analizie regulaminéw aptek internetowych mozna wysnu¢ wniosek, ze apteki te
przewiduja zwykle prawo odstapienia od umowy, lecz czesto w bardziej lub mniej za-
woalowany sposéb poddaja je daleko idacym ograniczeniom, zastrzegajac je przede dla
sytuacji wady jakosciowej oraz niewtasciwego wydania leku.

6 Zob. M. Kondrat [w:] M. Kondrat (red.), Prawo farmaceutyczne. Komentarz, War-
szawa 2009, s. 713-714. Autor bardzo krytycznie ocenia jednak przyjeta regulacje, z
uwagi na niemozliwos¢ dokonania ponownego obrotu zwracanymi lekami, faczac ist-
nienie ustawowego prawa pierwokupu z trescig rozporzadzenia w sprawie warunkow
wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych.

ska’, natomiast istnienie takiego prawa zanegowali M. Swier-
czyniski® oraz M. Oz6g°.

W niniejszym opracowaniu na podstawie przepiséw prawa
polskiego oraz wspélnotowego oraz z odniesieniem do prawa
niemieckiego przeanalizowane zostanie zagadnienie, czy w od-
niesieniu do lekéw nabywanych w aptekach internetowych przy-
stuguje kupujacym ustawowe prawo odstapienia od umowy bez
podania przyczyny (zwane réwniez prawem do namystu'®). Ana-
liza ta zostanie poprzedzona dokonaniem kwalifikacji prawnej
nabywcy leku oraz czynnosci prawnej sprzedazy, dla ustalenia
rezimu prawnego, w jakim umowy sprzedazy lekéw z aptek in-
ternetowych sa zwykle zawierane.

2. Kwalifikacja prawna nabywcy leku oraz umowy stanowiacej
podstawe nabycia leku

Nabycie leku z apteki internetowej stanowi z reguty w sensie cywil-
noprawnym zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy konsumen-
ckiej'". Nabywca leku z apteki internetowej jest bowiem najczesciej
i w naturalny sposéb osoba fizyczng, dokonujaca czynnosci prawnej
zakupu leku z reguty na wiasne potrzeby, a nie w zwiazku z prowa-
dzona dziatalnoscia gospodarcza, czy zawodowa. Bedzie on wiec
w sensie prawnym konsumentem rozumieniu art. 22" k.c., na kt6-
rego nakierowana jest dziatalnos¢ aptek i punktéw aptecznych,
stuzacych ,zaopatrywaniu ludnosci w leki”"2. W praktyce moga
tez wystapic sytuacje, gdy zakupu dokonuje okreslona osoba nie
dla siebie, lecz dla innej osoby, dziatajac jako jej petnomocnik
(na podstawie umowy zlecenia) lub przedstawiciel ustawowy.

7 Zob. M. Jagielska [w:] L. Ogiegto (red.) Prawo farmaceutyczne. Komentarz, Warszawa 2010,
s. 636-637. Zob. takze M. Kosiarski, Mozna oddac leki w e-aptece, Rzeczpospolita z 5 dnia
maja 2008 r.

8 Zob. M. Swierczyiiski [w:] M. Krekora, M. Swierczynski, E. Traple, Prawo farmaceutyczne,
Warszawa 2008, s. 379.

9 Zob. M. Oz6g, System handlu produktem leczniczym i produktami pokrewnymi, War-
szawa 2010, s. 470-471.

10 Okreslenie to przyjeto sie w literaturze i bedzie w niniejszym opracowaniu uzywane
zamiennie z okresleniem prawa odstapienia od umowy bez podania przyczyny — zob. przy-
ktadowo A. Kotodziej, Konsumenckie prawo odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy, War-
szawa 2006, s. 71.

' Tak réwniez: M. Ozdg, System..., s. 463. Zgodnie z art. 5357 k.c. do sprzedazy konsu-
menckiej stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego o sprzedazy, w zakresie w jakim sprzedaz
ta nie jest uregulowana odrebnymi przepisami.

"2 Whiosek taki wynika a contrario z definicji obrotu hurtowego, zawartej w art. 72 ust. 3
u.p.f., atakze z art. 87 ust. 2 u.p.f.; tak réwniez M. Ozdg, System..., s. 375.
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Nie bedzie to jednak wptywac na kwalifikacje prawna osoby re-
prezentowanej’’.

Z kolei sprzedawca — podmiot prowadzacy apteke ogélnodo-
stepng oraz punkt apteczny — musi by¢ przedsiebiorca w rozu-
mieniu art.43" k.c., poniewaz konieczno$¢ uzyskania pozwolenia
na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego faczy sie z okre-
$lonym poziomem zorganizowania i zamierzeniem ciagfosci dzia-
talnosci, wiasciwymi dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej'.
Ponadto, juz samo uzyskanie pozwolenia na prowadzenie apteki
oraz punktu aptecznego uzaleznione jest od wykazania uprawnie-
nia do prowadzenia dziafalnosci gospodarczej w Swietle przepi-
séw prawa publicznego™.

Na wystepowanie sprzedazy konsumenckiej wskazuje takze
przedmiot $wiadczenia. Lek moze by¢ zakwalifikowany jako
towar konsumpcyjny w rozumieniu przepisow ustawy o szcze-
gblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego'. Zgodnie z definicja legalng zawarta w tej
ustawie, towar konsumpcyjny jest rzecza ruchoma zbywang przez
przedsiebiorce osobie fizycznej w celu niezwiazanym z jej dzia-
talnoscia zawodowa ani gospodarcza (art.1 ust.1). Lek za$ nie
zostat z tej kategorii przez ustawodawce wyfaczony'”. Regulacja
zawarta w przepisach ustawy — prawo farmaceutyczne nie ma
tez w zakresie dotyczacym detalicznego obrotu lekami, charak-
teru regulacji zupetnej, poniewaz nie obejmuje szeregu elemen-
tow zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy'®. Nie ma
wiec wystarczajacych podstaw do uznania generalnego wytacze-
nia stosowania przepiséw regulujacych sprzedaz konsumencka
w odniesieniu do obrotu lekami'™. Co wiecej, poniewaz umowa
sprzedazy leku w aptece internetowej jest zawierana z konsu-
mentem bez jednoczesnej obecnosci stron, przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegfos¢ (w tym m.in. poczty
elektronicznej oraz elektronicznego formularza zaméwienia)®,
a przedsiebiorca prowadzacy apteke internetowa organizuje swoja
dziatalnos¢, by méc zbiera¢ zaméwienia sktadane bez obecnosci
konsumenta w lokalu apteki lub punktu aptecznego, to mamy do
czynienia z umowa zawierang na odlegfo$¢ w rozumieniu ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw (art. 6 ust. 1).

'3 Natomiast sprzedaz konsumencka nie bedzie zachodzita w tych przypadkach, gdy na-
bywca leku bedzie przedsigbiorca, zawierajacy umowe sprzedazy przyktadowo w celu wy-
posazenia apteczek pierwszej pomocy, znajdujacych sie w jego przedsiebiorstwie.

" Dotyczy to miedzy innymi okreslonych wymogéw w stosunku do pomieszczen, w ktorych
bedzie prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza oraz personelu — zob. w odniesieniu do apteki przy-
ktadowo art. 88 oraz art. 97 u.p.f., a w odniesieniu do punktu aptecznego - art. 70 ust 2a u.p.f.

"> Tak w odniesieniu do apteki ogéInodostepnej: M. Koremba [w:] M. Kondrat (red.), Prawo
...,8. 952. Zgodnie z art. 100 ust. 2 u.p.f. do wniosku o zezwolenie na prowadzenie apteki
ogélnodostepnej zataczy¢ nalezy ,wyciag z rejestru zgodnie z odrebnymi przepisami”. Prze-
pis ten jest za$ na podstawie art. 70 ust. 4 u.p.f. odpowiednio stosowany do ubiegania si¢ o
zezwolenie na prowadzenie punktu aptecznego.

16 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.), dalej zwana
réwniez ustawa o sprzedazy konsumenckiej.

"7 Wylaczenia nie przewiduje takze dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja
1999 r. nr 1999/44/WE w sprawie niekt6rych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarangji (Dz. U. UE L.99.171.12). Wedtug art. 1 ust. 2 dyrektywy, pojecie to-
waru konsumpcyjnego jest bowiem ujete szeroko, jako obejmujace wszystkie , materialne rzeczy
ruchome”, z wyjatkiem towaréw sprzedawanych , przez wiadze sadowe” w drodze egzekugji
lub w inny sposéb, wody i gazu oraz elektrycznosci.

8 Odmiennie: M. Swierczyriski [w:] M. Krekora, M. Swierczynski, E. Traple, Prawo..., s. 379.

"9 Jednakze ciezar wykazania charakteru konsumenckiego danej umowy spoczywa na stro-
nie, ktéra wywodzi z tego faktu prawotwérczego skutki prawne (art. 6 k.c.), a zatem najczes-
ciej na konsumencie — zob. A. Kotodziej, Konsumenckie ..., s. 45-46.

2 W literaturze uznaje sig, ze przestanka wykorzystywania srodka porozumienia sie na
odlegtos¢ pozostaje rowniez spetniona, gdy jednoczesnie wykorzystywanych jest kilka takich
Srodkéw — zob. E. tetowska, Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw. Komentarz,
Warszawa 2001, s. 48 oraz S. Koroluk [w:] A. Powatowski, S. Koroluk, Prawo ochrony kon-
sumentéw, Warszawa 2002, s. 104.

Nalezy stanowczo podkresli¢, ze wskazana kwalifikacja nie po-
winna prowadzi¢ do negowania leku jako rzeczy o szczeg6lnym
charakterze i przestania¢ zagrozeh wynikajacych ich uzywania,
m.in. ze wzgledu na ich skutki uboczne, czy interakcje z innymi
zazywanymi lekami®".

3. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy bez podania
przyczyny

Ustawowe prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny
w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtoé¢ ma — jak
wskazano wyzej — swoja podstawe prawng w przepisach ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw. Przepis art.7 ust.1 tej
ustawy stanowi bowiem, ze konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstapic, sktadajac oSwiadczenie na pis-
mie. Warto tez siegnac do preambuty dyrektywy 97/7/WE, ktéra
ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw implemen-
tuje. Zgodnie z dyrektywa, prawo odstapienia ma rekompenso-
wac konsumentowi to, ze przy sprzedazy na odlegtos¢ nie ma
on mozliwosci ,zobaczenia produktu w rzeczywistosci”?2. Skoro
konsument widzi zakupiony towar dopiero po jego otrzymaniu,
to w razie, gdy z jakichkolwiek wzgledéw zmieni po obejrzeniu
towaru zdanie, moze jednostronnie doprowadzi¢ do zerwania
wiezi umownej, ponoszac jedynie koszt odestania towaru?’.
Ustawa — za dyrektywa 97/7/WE - wprowadza réwniez wy-
jatki od prawa odstapienia w przypadku sprzedazy na odlegtos¢,
miedzy innymi w stosunku do uméw obejmujacych $wiadcze-
nia, ,ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone
lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu” (art. 10 ust.
3 pkt 5). Przepis ten ma charakter semiimperatywny, a strony
nie s3 wiadne ogranicza¢ umownie zakres tego wyjatku. W ten
spos6b dochodzitoby bowiem do usuwania celu ochronnego bez-
wzglednie obowiazujacego przepisu art. 7 ust. 1 ustawy o ochro-
nie niekt6rych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny, co jest niedopuszczalne*. Z kolei sama
dyrektywa 97/7/WE odnosi wyjatek od prawa odstapienia od
umowy m.in. do towaréw, ,ktére z uwagi na swoj charakter nie
moga by¢ odestane lub ulegaja szybkiemu zepsuciu, badZz maja
krétki termin przydatnosci do uzycia” (6 ust. 3). Widoczne jest
zatem (cho¢ niewyrazone w preambule do dyrektywy) uzasad-
nienie ograniczenia prawa konsumenta do namystu interesem
przedsigbiorcy, w sytuacji gdy zaden szczegélny powéd zwrotu
towaru nie zachodzi, a towar po jego zwréceniu nie mégtby zo-
sta¢ ponownie zbywany z uwagi na jego , przeterminowanie”?.

' Z tego punktu widzenia catkowicie zrozumiatym jest, ze w ustawie prawo farmaceu-
tyczne, oprécz wielu innych ograniczei, wyrazono zakaz reklamowania lekéw w sposéb
sugerujacy ,ze jest to srodek spozywczy, kosmetyczny lub inny artykut konsumpcyjny” - zob.
art. 55 ust. 2 pkt 1 lit. d u.p.f.

22 Zob. pkt 10 preambuty do dyrektywy.

2 Zob. art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw.

2 Zgodnie z art. 17 ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw, nie mozna w drodze
umowy wylaczy¢ lub ograniczy¢ praw konsumenta okreslonych w art. 1-16e, takze w razie do-
konania wyboru prawa obcego. Wskazuje si¢, ze mozna jedynie umowic si¢ inaczej, rozszerzajac
uprawnienia konsumenta — tak: E. Letowska, Europejskie prawo umow konsumenckich, War-
szawa 2004, s. 232.

» Tak: E. tetowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 232-
233; E. tetowska, Ochrona niektérych praw konsumentéw, Warszawa 2001 s. 58; S. Koro-
luk [w:] A. Powatowski, S. Koroluk, Prawo ...,s. 107.
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4. Odstapienie od umowy bez podania przyczyny a wysytkowa
sprzedaz lekéw

Zgodnie z powzietymi powyzej ustaleniami, sprzedaz leku z ap-
teki internetowej stanowi zwykle sytuacje sprzedazy konsumen-
ckiej, oraz jednoczesnie sprzedazy na odlegtoé¢. Dla uzasadnienia
whniosku o braku prawa konsumenta do odstapienia od umowy bez
podania przyczyny konieczne bytoby zatem znalezienie podstawy
prawnej, dla wyfaczenia tego prawa w sytuacji sprzedazy lekéw.
Przedstawiciele doktryny, negujacy istnienie konsumenckiego
prawa do namystu w odniesieniu do lekéw, powotuja sie w na
przepis prawa farmaceutycznego, ustanawiajacy zakaz zwrotu
lekow?. Zgodnie bowiem z art.96 ust.5 u.p.f. leki wydane z ap-
teki nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem art.96 ust.6 u.p.f.,
przewidujacego mozliwos¢ zwrotu leku z powodu wady jakos-
ciowej lub niewtasciwego wydania?’. Watpliwosci budzi jed-
nak to, czy przywotane przepisy moga stanowi¢ samodzielng
podstawe do zakwestionowania istnienia prawa odstapienia
od umowy bez podania przyczyny. Przepisy te s3 umieszczone
w rozdziale si6dmym ustawy — prawo farmaceutyczne, reguluja-
cym obowiazki ciazace na aptekach (podmiotach prowadzacych
apteki). Wydaje sie, ze adresatem zakazu, zawartego w art.96
ust.5 u.p.f. jest apteka (podmiot prowadzacy apteke), a ratio legis
tego przepisu jest wyeliminowanie ze wzgledéw bezpieczeristwa
ryzyka wystapienia sytuacji, gdy wydany juz konsumentowi lek
trafia ponownie do sprzedazy. Potwierdza to regulacja dotyczaca
zwrotéw do hurtowni farmaceutycznych (a zatem dotyczaca ob-
rotu hurtowego), gdzie w procedurach postepowania wymaga sie
uregulowania warunkéw, ktére musza spetnia¢ produkty leczni-
cze ,nieuszkodzone, zwrécone z innej hurtowni lub apteki”, aby
mogly by¢ ponownie wtaczone do sprzedazy (objete ,redystry-
bucja”)?. W efekcie obowiazywania art.96 ust.5 u.p.f. nastepuje
ograniczenie zakresu swobody w ksztattowaniu treéci stosun-
kéw umownych. Wedtug zasad ogdlnych przedsiebiorca moze
bowiem zdecydowac, czy — mimo braku takiego obowiazku
prawnego powigzanego z uprawnieniem kupujacego — umozli-
wi¢ kupujacemu zwrot towaru (czyniac z tego przyktadowo
— jak niektore sieci handlowe — element marketingowy wspie-
rajacy sprzedaz). Takiej mozliwosci nie bedzie miat jednak pod-
miot prowadzacy apteke. Warto przy tym zauwazy¢, ze zakazu
z art.96 ust.5 u.p.f. nie zastosowano w stosunku do punktéw ap-
tecznych ani innych podmiotéw, uprawnionych do prowadzenia
sprzedazy lekéw. W rezultacie wydaje sie, ze wymog, aby lek
wydany z apteki nie podlegat zwrotowi nie moze samodzielnie
prowadzi¢ do sytuacji zniweczenia po stronie nabywcy upraw-
nienia do dokonania zwrotu, wynikajacego ze szczegélnej pod-
stawy prawnej. Nalezy tez podkresli¢, ze sam zwrot leku jest
jedynie efektem skorzystania z prawa odstapienia od umowy,
skutkujacego ustaniem wiezi umownej miedzy stronami i tym

2 Zob. M. Swierczyﬁski [w:] M. Krekora, M. éwierayﬁski, E. Traple, Prawo ..., s. 379 oraz
M. Oz6g, System ..., s. 470-471.

¥ Warto odnotowac, ze jeszcze w projekcie ustawy — prawo farmaceutyczne (druk sejmowy
nr 2677), wytaczenie od zakazu zwracania leku miato obejmowac zwroty aptece produktu
leczniczego ,w szczegdlnosci z powodu wady jakosciowej lub niewfasciwego ich wydania” (art.
96 ust. 6).

% Zob. § 8 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 lipca 2002 r. w sprawie procedur
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (Dz. U. nr 144, poz. 1216). Dotyczy to m.in. zapewnienia orygi-
nalnego i nienaruszonego opakowania, magazynowania we wiasciwych warunkach, wystarcza-
jacego, dla redystrybudji, czasu pozostatego do uptywu terminu waznosci produktu leczniczego,
oraz ponownego sprawdzenia produktéw leczniczych przez osobe do tego upowazniona.

samym uznania umowy za niezawarta, z obowigzkiem stron wza-
jemnego zwrdcenia Swiadczen”.

Podstawy prawnej dla wytaczenia prawa odstapienia od umowy
bez podania przyczyny nalezy zatem poszukiwac bezposrednio
w przepisach ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
— w przepisach okreslajacych wyjatki od tego prawa, w zwiazku
z przywotana wyzej regulacja prawa farmaceutycznego o zwro-
cie lekéw (art.96 ust.5 w zw. z ust.6 u.p.f.). Wyrazone w ustawie
o ochronie niektérych praw konsumentéw wytaczenia prawa do
namystu nie obejmuja w sposéb wyrazny lekéw?°. W art.10 ust.3
pkt 5 tej ustawy wylacza sie jednak generalnie takie uprawnie-
nie w stosunku do $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie
moga zosta¢ zwrécone lub ich przedmiot ulega szybkiemu ze-
psuciu. Postac fizyczna leku nie stoi na przeszkodzie jego zwro-
towi, zwykle ma on réwniez dtugi termin waznosci. Jednakze to
wiasnie na tej podstawie podniesiono trafny argument, ze lek
moze by¢ zaliczony do kategorii towaréw, nieobjetych prawem
odstapienia na podstawie art.10 ust.3 pkt.5 ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz w Swietle przepiséw dyrek-
tywy 97/7/WE?'. Bezsprzecznie bowiem lek zwrécony przez kon-
sumenta, staje sie dla podmiotu prowadzacego apteke lub punkt
apteczny catkowicie bezuzyteczny — nie moze sta¢ sie powtor-
nie przedmiotem obrotu i musi zosta¢ zutylizowany*’. W sensie
ekonomicznym jest to wiec strata dla podmiotu prowadzacego
apteke lub punkt apteczny, gdyz musiat on najpierw ponies¢
koszt zakupu leku w hurtowni farmaceutycznej, a w koricu
jeszcze koszty jego utylizacji**. Koniecznos¢ utylizacji nastepuje
przy tym niezaleznie od tego, czy termin waznosci leku uptynat,
wiec nie zachodzi écisle sytuacja przeterminowania leku, lecz sy-
tuacja w skutkach z przeterminowaniem tozsama. Wydaje sie
wiec, ze mozna do niej stosowac to samo uzasadnienie, ktére
zadecydowato o wylaczeniu prawa odstapienia od umowy
w stosunku do produktéw spozywczych, czy tez innych pro-
duktow o krétkim terminie przydatnoéci do uzytku. Trzeba po-
nadto wskazac, ze regulacja obejmujaca zawieranie uméw na
odlegtosc stuzy innym celom niz przepisy prawa farmaceutycz-
nego, ktére stuza przede wszystkim ochronie zycia i zdrowia
pacjentéw (os6b stosujacych leki)**. Z drugiej strony nalezy pod-
kredli¢, ze w razie nabywania przez konsumenta leku w sposéb
wysytkowy wzrasta ryzyko nabycia leku dla niego niewfasciwego,
w szczegblnosci z uwagi na okreslone w ulotce skutki uboczne.

» Tak: art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzial-
nosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

%0 Lekéw nie wymienia w kategorii wyjatkéw od prawa odstapienia od umowy zawiera-
nej na odlegtos¢ takze projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw
konsumentéw (2008/0196 COD), chociaz w toku konsultacji byly zgtaszane takie postulaty.
Co istotne, planowane jest skreslenie nawet wyjatku obejmujacego towary, ktére z uwagi na
swoj charakter nie mogg by¢ odestane, z uzasadnieniem ze konsument bedzie mégt zosta¢
obciazony odpowiedzialnoécia za catkowita utrate wartosci towaru w wyniku jego zwrotu;
zob. E. Fohlisch, Endlich Vollharmonisierung im Fernabsatzrecht. Auswirkungen der geplanten
Europdischen Verbraucherrechtsrichtlinie, MMR 2009, s. 79.

31 Zob. M. Ozdg, System ..., s. 470.

32 Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie warunkéw wysytkowej sprzedazy produk-
tow leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza, ,w przypadku zwrotu przez odbiorce
produktu leczniczego placéwka zapewnia unieszkodliwienie zwréconego produktu”. Warto
jednak zauwazy¢, ze obecnie dopuszcza sie jednak, aby przedmiotem pomocy humanitar-
nej byly leki pochodzace ze zbiérki od oséb fizycznych, z wyjatkiem lekéw, ktére wymagaja
szczegblnych warunkéw przechowywania (wniosek wynikajacy a contrario z § 2 ust. 2 pkt
2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 stycznia 2004 r. w sprawie produktéw leczni-
czych bedacych przedmiotem pomocy humanitarnej, Dz. U. nr 13, poz. 115).

33 Zob. takze D. Frey, Zwrot lekéw powoduje straty aptek, Rzeczpospolita z dnia 9 wrzesnia
2010r.

3 Tak: G. Thirsing [w:] Staudinger BGB, Neubearbeitung 2005, cyfry brzegowe 111-112.
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Problem polega na tym, ze informacje taka konsument uzyskuje
najczesciej dopiero juz po nabyciu leku. Tym bardziej winno to
skutkowac lepszym egzekwowaniem uprawnien informacyj-
nych konsumenta, w tym w zakresie informowania o wtasciwos-
ciach leku oraz przeciwwskazaniach oraz mozliwych skutkach
ubocznych, a naruszenie takiego uprawnienia mogfoby nawet
uzasadnia¢ uchylenie sie od skutkéw o$wiadczenia woli przez
konsumenta na podstawie przepiséw o wadach oéwiadczenia
woli z uwagi na bfad.

Na istnienie ustawowego prawa odstapienia w przypadku
sprzedazy wysytkowej lekéw moégtby wskazywac¢ posrednio § 3
rozporzadzenia w sprawie warunkéw wysytkowej sprzedazy pro-
duktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza. Nakfada
on bowiem na apteke internetowa obowiazek informowania
nabywcy leku o ,mozliwosci odstapienia od umowy w terminie
10 dni od dnia dostawy produktu leczniczego, bez ponoszenia
kosztéw innych niz bezposrednie koszty zwrotu”, a zatem — jak
sie wydaje — informowania wtasnie o ustawowym prawie odsta-
pienia od umowy?*. Trafnie jednak podnosi sie w literaturze, ze
sam ten przepis nie mogtby uzasadniac istnienia prawa odstapie-
nia, poniewaz zawarty jest w akcie rangi rozporzadzenia®*. Na-
lezy przy tym podkredli¢, ze regulacja prawa do odstapienia od
umowy nie miesci sie w zakresie delegacji ustawowej, stanowia-
cej podstawe do wydania tego rozporzadzenia®. Przepis ten nie
powinien wiec przesadzac o istnieniu prawa konsumenckiego
prawa do namystu przy sprzedazy lekéw na odlegtosc.

Problem prawa do odstapienia od umowy bez podania przy-
czyny przy sprzedazy lekéw z aptek internetowych budzi watpliwo-
Sci rowniez w Niemczech, gdzie takze dopuszczono wysytkowa
sprzedaz lekéw*. Na tle prawa niemieckiego przyjmuje sie — tak
jak w Polsce - zakaz powtérnego wprowadzania do sprzedazy
leku, w stosunku do ktérego nie ma absolutnej pewnosci co do
zdatnosci do zastosowania, rozumianej tutaj jako efekt ewentu-
alnie wadliwego, sprzecznego z przepisami sposobu magazyno-
wania leku®. Zakazem powyzszym obejmuije sie sytuacje leku
zwréconego aptece przez jego nabywce, poniewaz nie mozna
od konsumenta wymaga¢ zachowania profesjonalnych metod
przechowywania otrzymanego w sprzedazy wysytkowej leku, jak
réwniez nie mozna zdac sie na ewentualne zapewnienia kon-
sumenta, w jaki sposéb z lekiem si¢ obchodzit. Przedstawiciele

3 Tworcy projektu rozporzadzenia w sprawie warunkow wysytkowej sprzedazy produktéw
leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza zatozyli zatem istnienie prawa odstapienia od
umowy, zarzucajac wczesniejsza koncepcje.

% Por. M. Oz6g, System..., s. 471. oraz M. Swierczynski [w:] M. Krekora, M. Swierczynski,
E. Traple, Prawo..., s. 379.

37 Zgodnie z art. 68 ust. 3 a u.p.f., ,minister wtasciwy do spraw zdrowia okresli, w drodze
rozporzadzenia, warunki wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych wydawanych bez
przepisu lekarza oraz spos6b dostarczania tych produktéw do odbiorcéw, majac na wzgle-
dzie zapewnienie ich odpowiedniej jakosci”. W $wietle rozporzadzenia Prezesa Rady Mini-
strow z dnia 20.06.2002 r. w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej” (Dz. U. nr 100, poz.
908) wymaga sie za$, aby zakres spraw okreslonych do uregulowania w rozporzadzeniu byt
okreslony w sposob precyzyjny (tak w szczeg6lnosci: §65 rozporzadzenia). Jak sie podkresla
w doktrynie z odwotaniem do orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego, brak stanowiska
ustawodawcy w okreslonej sprawie jest oznacza brak w tym zakresie kompetencji prawo-
tworczych, a tres¢ delegacji ustawowej podlega Scistej interpretacji — zob. K. Kaszubowski
[w:] J. Warylewski (red.), Zasady techniki prawodawczej, Warszawa 2003, s. 290.

% Na temat uregulowania sprzedazy wysytkowej lekéw w Niemczech zob. M. Podles, Ap-
teki internetowe w Polsce — status prawny i funkcjonowanie na tle prawnoporéwnawczym,
Dodatek do Monitora Prawniczego, 22/2007, s. 56 i nast.

39 Ocena taka uzasadniana jest na podstawie § 7 b rozporzadzenia z dnia 10 listopada 1987
r. o sprzedazy hurtowej lekéw (Betriebsverordnung fiir Arzneimittelgrohandelsbetriebe, BGBI.
I's. 2370 z pézn. zm.) - chociaz reguluje on sprzedaz hurtowa, to wnioskujac a maiore ad
minus stosuje sie go réwniez do sprzedazy detalicznej lekéw — tak m.in. E. Mand, Wieder-
rufsrecht gegentiber Versandapotheke, NJW 4/2008, s. 192.

doktryny niemieckiej, negujacy istnienie prawa odstapienia od
umowy bez podania przyczyny w przypadku lekéw, powotuja
sie wiec na wyfacznie tego prawa w odniesieniu do towaréw,
nienadajacych sie do zwrotu ze wzgledu na ich cechy lub ule-
gajacych szybkiemu zepsuciu®. Leki maja by¢ zatem uznane za
towary, ktére ze wzgledu na swoje cechy — nie tylko fizyczne,
lecz takZze z uwagi na prawne uwarunkowania obrotu nimi — nie
nadaja sie do zwrotu. Reprezentowany jest poglad, ze na ap-
tece internetowej ciazy jedynie obowiazek poinformowania kon-
sumenta o braku prawa odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny, co powinno pozwoli¢ konsumentowi oceni¢ ryzyko
zawarcia umowy na odlegto$¢*'. Natomiast odrebna ocene wyra-
zit sad rejonowy w Kolonii, dopuszczajac odstapienie od umowy
sprzedazy leku na odlegtos¢ bez podania przyczyny*:. Sad ten
stwierdzit, ze ryzyko finansowe wynikajace z koniecznosci uty-
lizacji zwréconego leku obciaza sprzedawce (tj. apteke interne-
towa), a okolicznoé¢ ta nie uzasadnia przyznania lekom cechy
towaréw nienadajacych si¢ do zwrotu. W literaturze niemieckiej
podkresla sie bowiem, ze wyjatki od prawa odstapienia nie moga
by¢ interpretowane jako obejmujace wszystkie sytuacje, gdy ze
zwrotem towaru dla przedsiebiorcy potaczone bytyby negatywne
nastepstwa gospodarcze®. Orzeczenie to spotkato sie jednak
z krytyka doktryny*.

5. Whioski

Majac na uwadze przeprowadzone rozwazania nalezy przyjac,
ze w przypadku sprzedazy lekéw na odlegtos¢ istnieja podstawy
do zanegowania ustawowego prawa konsumenta do odstapienia
od umowy bez podania przyczyny. Chociaz ustawa o ochronie
niektérych praw konsumentéw, podobnie jak dyrektywa 97/7/
WE nie zawiera wyraZnego wyfaczenia w odniesieniu do lekéw,
to mieszcza sie one w kategorii towaréw, ktére w razie zwrotu
nie nadawatyby sie do ponownej dystrybucji, przez co realizuja
cel wytaczenia zawartego w art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy o ochro-
nie niekt6rych praw konsumentéw. W rezultacie ich zwrotu
nastapitby bowiem ze wzgledéw prawnych skutek tozsamy do
przeterminowania towaru. Co prawda to podmiot prowadzacy
apteke, decydujac sie na prowadzenie sprzedazy wysytkowej
lekéw, musi wzia¢ na siebie okreslone ryzyka zwiazane z takim
sposobem sprzedazy, w tym wynikajace ze skorzystania przez
konsumenta z przystugujacych mu uprawnien. Ochrona konsu-

40 Tak: § 312 d ust. 4 pkt 1 niemieckiego kodeksu cywilnego. Prawo odstapienia od umowy
sprzedazy leku na odlegtos¢ bez podania przyczyny jest negowane min. przez nastepuja-
cych autoréw: E. Deutsch, A. Spickhoff, Medizinrecht, Springer 2008, str. 901 i nast.; D.
Treiber, E-Apotheke — Mdglichkeiten, Grenzen und Erfolgsfaktoren von E-Commerce im Medi-
kamentenhandel, Grin Verlag 2009, s. 11; Ch. Malz, Die Internet-Apotheke in Europa, Peter
Lang Pub Inc 2003; C. Fohlisch, Das Widerrufsrecht im Onlinehandel, Beck 2009, s. 154; E.
Mand, Wiederrufsrecht ..., s. 191-192; E. Mand, A. Kénnen, Wiederrufsrecht des Verbrau-
chers beim Versandhandel von Arzneimittel und Medizinprodukten, WRP 2007, s. 1405;
A. Stadler [w:] O. Jauering (red.), Biirgerliches Gesetzbuch. Kommentar, Monachium 2009,
komentarz do § 312 d BGB; R. Becker/ C. Féhlisch, Von Quelle bis eBay: Reformaufarbeitung
im Versandhandelsrecht, NJW 47/2005, s. 3379.

# Tak: E. Mand, Wiederrufsrecht ..., s. 192.

2 Wyrok z dnia z 31.05.2007 r., sygn. akt. 111C 22/07, NJW 2008, s. 236.

# Zob. przyktadowo uzasadnienie orzeczenia Sadu Krajowego w Kolonii z dnia 27.04.2010
r., (6 W 43/10, MIR 7/2010), w ktérym sad ten za niedopuszczalne uznat wylaczenie upraw-
nienia do odstapienia od umowy w przypadku otwartych przez konsumenta kosmetykow,
powotujac sie miedzy innymi na argument, ze istnieje rynek napoczetych kosmetykéw (np.
stuzacych jako testery), co pozwala przedsiebiorcy na dalszg sprzedaz zwréconych, a otwar-
tych kosmetykow.

4 Zob.: E. Mand, Wiederrufsrecht..., s. 191-192.
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menta nie moze jednak prowadzi¢ do zachwiania réwnowagi
stron stosunku cywilnego i dyskryminacji przedsiebiorcy kosz-
tem ochrony intereséw konsumentéw, grozac przedsiebiorcy
w efekcie zawarcia umowy razaca strata, zwiazang z koniecz-
noscia utraty wartosci przedmiotu jego swiadczenia bez zad-
nego ekwiwalentu. Sprzedaz lekéw w spos6b wysytkowy, w tym
w szczegblnosci za posrednictwem Internetu jest szansa dla
konsumentéw na dostep do lekéw po nizszych cenach, a takze
utatwia poréwnanie cen. Daje ona tez mozliwo$¢ zaopatrzenia
sie w lek w sposéb niewymagajacy przemieszczenia sie do ap-
teki lub punktu aptecznego, co ma znaczenie w szczeg6lnosci
dla 0séb starszych. Dopuszczenie prawa konsumenta do od-
stapienia od umowy bez podania przyczyny, prowadzitoby zas
— w razie jego wykorzystywania — w naturalny sposéb do wzro-
stu cen i spadku liczby podmiotéw, oferujacych leki w sposéb
wysytkowy, z uwagi na wzrost ryzyka zwiazanego z zawarciem
umowy. Juz i bez tego prowadzenie wysytkowej sprzedazy lekéw
obarczone jest dodatkowymi ryzykami, w poréwnaniu ze sprze-
daza tradycyjna, w tym zwiazanymi nieodebraniem przez kon-
sumenta przesytki. Dlatego w obszarze wysytkowej sprzedazy
lekéw nalezy postawi¢ przede wszystkim na ochrone konsumenta
poprzez egzekwowanie obowiazkéw informacyjnych, ciazacych
na podmiotach, prowadzacych taka sprzedaz.
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