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Rozdziatl 3. E-Commerce & E-Banking

Upowszechnienie komunikacji elektronicznej zmienito oblicze handluibankowosci.
Internet stuzagcy wymianie informacji stal si¢ platforma dokonywania transakeji
gospodarczych. Zaistnialo pojecie ,,e-commerce” (handel elektroniczny) i pojecie
»e-banking” (bankowos¢ elektroniczna). W ostatnim czasie wskutek coraz wigkszej
popularnosci urzadzen mobilnych ,,podtaczonych” do Internetu, gtéwnie nowoczesnych
telefonéw komodrkowych, jako specyficzny sektor e-commerce narodzit sig
»m-commerce”. Cho¢ komunikacja elektroniczna nie zmienita fundamentalnych regut
rzadzacych biznesem, to jednak jej wplyw na sektor gospodarczy jest niezaprzeczalny.
W ¢lad za zmianami o charakterze ekonomicznym w tym zakresie pojawily si¢ nowe
problemy prawne.

Handel elektroniczny czesto opisuje si¢ poprzez odwotanie si¢ do kwalifikacji typu
podmiotow uczestniczgcych w danym stosunku prawnym. Opis ten ma posta¢ oznacze-
nia sktadajacego si¢ z trzech pozycji: wpierw okresla si¢ podmiot inicjujacy stosunek
prawny, a nastgpnie druga strone. Oba cztony taczy si¢ ,,2” jako skrétowym wyrazeniem
»kierunku” transakcji. Wskazuje si¢ zatem na B2B jako okreslenie obrotu profesjonalne-
g0, w ktorym obie strony sg przedsigbiorcami (podmiotami biznesowymi). Oznaczenie
C2C okresla z kolei obrot, w ktorym obie strony sa konsumentami. Przykladami takiego
stosunku sg zwlaszcza aukcje internetowe, gdzie jedna strona sprzedaje swoje uzywane
rzeczy, a nabywa je inna osoba na swoj wylaczny niegospodarczy uzytek. Skrzyzowanie
dwoch wyzej opisanych stosunkow pozwala wyodrebni¢ C2B i B2C. W pierwszym
przypadku konsument jest inicjatorem zaistnienia stosunku prawnego, w drugim zas
inicjatorem jest przedsigbiorca. Przedstawione oznaczenia sg najbardziej typowe dla
handlu elektronicznego, ale upowszechnity si¢ one tak szeroko, ze zacz¢to je stosowaé
rowniez na potrzeby handlu tradycyjnego. Oprocz jednak przedstawionych oznaczen
spotka¢ mozna rowniez inne. Przyktadem moze by¢ wlaczenie w te oznaczenia podmio-
tu publicznego i powstanie takich oznaczen jak G2B (G = government).

W handlu elektronicznym stosuje si¢ nie tylko fundamentalne reguly rzadzace tra-
dycyjnym biznesem, ale rowniez obowiazujg w petnej mierze regulacje prawne. Wpraw-
dzie Internet jest aterytorialny (,,zjawisk” w cyberprzestrzeni nie sposob fizycznie umiej-
scowi¢), to jednak prawo polskie stosuje si¢ w calej rozciaglosci. Niewatpliwie
globalizacja i upowszechnienie Internetu sprzyja nawigzywaniu stosunkow prawnych
z elementem obcym, co skutkuje potrzeba siggnigcia do przepiséw prawa prywatnego
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miedzynarodowego (prawa kolizyjnego) w celu okreslenia, jakiego panstwa prawo jest
wiasciwe dla danego stosunku prawnego. W kazdym razie handel elektroniczny nie
sprawia, ze przestajg obowigzywac¢ normy prawne. Niemniej przepisy prawne stworzo-
ne w realiach $wiata nieznajacego Internetu czgsto moga okazac si¢ nieadekwatne do
potrzeb $wiata wirtualnego. Rodzace si¢ watpliwosci przy ich wyktadni niejednokrotnie
skutkuja potrzebg zmian legislacyjnych i wprowadzeniem nowych przepiséw wprost
uwzgledniajacych wykorzystywanie komunikacji elektronicznej. W dalszej czesci ni-
niejszego skryptu problematyka takich przepisdw zostanie ogélnie zarysowana. Nalezy
mie¢ na uwadze, ze nie jest to kompleksowy opis regulacji handlu elektronicznego, a je-
dynie wskazanie wybranych przepisow cywilnoprawnych dedykowanych komunikacji
elektronicznej. Ponadto miarodajne dla handlu elektronicznego sa tez inne przepisy,
cho¢ w swej treSci nie odwotujg si¢ wprost do komunikacji elektroniczne;.

1. Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej

Oswiadczenia woli sktadane za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, przy-
ktadowo poprzez e-maile, czaty lub fora internetowe wywieraja takie same skutki jak skta-
dane w rzeczywistym $wiecie. Wprost stanowi o tym art. 60 k.c. moéwiacy, ze, z zastrze-
Zeniem wyjatkow w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonujacej czynnos$ci
prawnej moze by¢é wyrazona przez kazde zachowanie si¢ tej osoby, ktére ujawnia jej
wole w sposob dostateczny, w tym réwniez przez ujawnienie tej woli w postaci elek-
tronicznej (o§wiadczenie woli). Poprzez Internet moze zatem doj$¢ cho¢by do powstania
zobowigzania, a tym samym powstania okreslonych praw i obowigzkow.

Istotnym zagadnieniem dla prawa komunikacji elektronicznej jest problem pisem-
nosci. Przed pojawieniem sie Internetu pisemno$¢ jednoznacznie utozsamiano z utrwa-
leniem pisma na no$niku materialnym. Niekoniecznie no$nikiem tym musiat by¢ papier,
jednak byl on w tym celu najczesciej wykorzystywany. W slad za tym przepisy prawne
konstruowane byty przy takich wtasnie zatozeniach. Internet opiera si¢ z kolei na zapisie
elektronicznym, ktory nie jest utrwalony na materialnym nosniku, a jedynie istnieje
w przestrzeni wirtualnej. Kwestia umiejscowienia dysku twardego, gdzie informacje sg
gromadzone, ma w tym zakresie drugorzgdne znaczenie. Na gruncie prawa cywilnego
przedmiotowa kwesti¢ sprowadzi¢ nalezy do problematyki formy pisemnej. W mysl
art. 78 § 1 zd. 1 k.c. do zachowania pisemnej formy czynnos$ci prawnej wystarcza ztoze-
nie wlasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujacym tre§¢ oswiadczenia woli.
Przytoczony przepis akcentuje znaczenie podpisu wlasnor¢cznego. Z kolei przepis § 2
tego przywotanego artykutu stanowi, ze o§wiadczenie woli zlozone w postaci elektro-
nicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazne z oSwiadczeniem
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woli ztozonym w formie pisemnej. Opatrujac zatem o§wiadczenie takim rodzajem pod-
pisu elektronicznego mozna dochowa¢ formy pisemnej w cyberprzestrzeni.

Zgodnie z art. 61 § 2 k.c. o$wiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej
ztozone jest innej osobie z chwila, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektro-
nicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogta zapoznac si¢ z jego trescia. Przytoczony
przepis stanowi odstepstwo od reguty, ze oswiadczenie woli, ktdre ma by¢ ztozone inne;j
osobie, jest ztozone z chwila, gdy doszto do niej w taki sposob, ze mogta zapoznacé si¢
z jego trescig (art. 61 § 1 zd. 1 k.c.). W przypadku o$§wiadczen w postaci elektronicznej
decydujace znaczenie odgrywa chwila wprowadzenia go do srodka komunikacji elektro-
nicznej, czyli innymi stowy chwila ,,umieszczenia” takiego o$wiadczenia w odpowied-
nim srodku komunikacji elektronicznej. Nie ma znaczenia w tej sytuacji, czy oswiadcze-
nie woli w postaci elektronicznej rzeczywiscie zostato ,,odczytane”, ,,obejrzane” lub
,odstuchane” przez druga osobg.

2. Zawarcie umowy

Szczegoblnej regulacji poddana zostata kwestia zawierania uméw, ktére mozna po-
tocznie nazwac¢ umowami elektronicznymi. W $wietle prawa nie jest to jednak okreslona
swoista kategoria umow, lecz tradycyjne umowy, ktore zostaly badz to zawarte z wyko-
rzystaniem komunikacji elektronicznej, badz tez wykonane przy uzyciu Internetu.

Przede wszystkim w kontekscie takich uméw uregulowania wymagal problem
zwigzania zlozong oferta. Przepis art. 66 § 11 2 k.c. stanowi, ze o§wiadczenie drugiej
stronie woli zawarcia umowy jest oferta, jezeli okresla istotne postanowienia tej umowy.
Jezeli oferent nie oznaczyt w ofercie terminu, w ciggu ktorego oczekiwaé bedzie odpo-
wiedzi, oferta ztozona w obecnos$ci drugiej strony albo za pomoca $rodka bezposrednie-
go porozumiewania si¢ na odlegto$¢ przestaje wigza¢, gdy nie zostanie przyjeta nie-
zwlocznie; ztozona w inny sposob przestaje wigza¢ z uplywem czasu, w ktorym
sktadajacy oferte mogt w zwyklym toku czynnosci otrzymac odpowiedz wystang bez
nieuzasadnionego opdznienia.

Z kolei oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze sktadajacego, jezeli druga
strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie (art. 66' § 1 k.c.). W mysl art. 66! § 2 k.c.
przedsigbiorca sktadajacy oferte w postaci elektronicznej jest obowigzany przed zawar-
ciem umowy poinformowac druga strone w sposob jednoznaczny i zrozumialy o:

1. czynnosciach technicznych sktadajacych si¢ na procedure zawarcia umowy,

2. skutkach prawnych potwierdzenia przez drugg stron¢ otrzymania oferty,

3. zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przed-

sigbiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy,
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4. metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu bteg-
dow we wprowadzanych danych, ktore jest obowiazany udostepni¢ drugiej
stronie,

5. jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta,

6. kodeksach etycznych, ktdére stosuje, oraz o ich dostepnosci w postaci elektro-
niczne;j.

Przepisy, o jakich mowa w niniejszym akapicie nie maja zastosowania do zawiera-
nia umoéw za pomocg poczty elektronicznej albo podobnych $rodkow indywidualnego
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Nie stosuje si¢ ich takze w stosunkach miedzy przed-
sigbiorcami, jezeli strony tak postanowity (art. 66' § 4 k.c.).

Wykorzystanie komunikacji elektronicznej wiaze si¢ takze ze szczegolna regulacja
miejsca zawarcia umowy, a to z tego wzgledu, ze transakcje internetowe sa faktycznie
»odmiejscowione” (aterytorialne), gdyz nie sposob ich jednoznaczne umiejscowi¢ w re-
alnym $wiecie. Sprawa komplikuje sie dodatkowo, gdy umowa nie tylko jest zawierana
poprzez Internet, ale tez poprzez Internet jest wykonywana (np. ,,zakup” pliku z utwo-
rem muzycznym, ktory jest §ciggany na dysk twardy wiasnego komputera). Zgodnie
z art. 70 § 2 k.c., w razie watpliwosci, umowg poczytuje si¢ za zawartag w miejscu otrzy-
mania przez sktadajacego oferte o§wiadczenia o jej przyjeciu, a jezeli nie jest wymagane
dojscie do skladajacego oferte oswiadczenia o jej przyjeciu albo oferta jest sktadana
w postaci elektronicznej — w miejscu zamieszkania albo w siedzibie sktadajacego oferte
w chwili zawarcia umowy.

Odnosnie do handlu elektronicznego poruszy¢ nalezy rowniez kwesti¢ wzorcow
umow (np. ogolne warunki umowy, regulaminy). Wzorce uméw sa niezwykle czesto
wykorzystywane w handlu elektronicznym, w tym w popularnych sklepach interneto-
wych. Jezeli jedna ze stron postuguje si¢ wzorcem umowy w postaci elektronicznej,
powinna udostepni¢ go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki sposob, aby mo-
gla ona wzorzec ten przechowywaé¢ i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnos$ci
(art. 384 § 4 k.c.). Wzorzec umowy musi zatem zosta¢ udostepniony w okre§lonych
warunkach, tj. takich, ze kontrahent musi mie¢ mozliwos$¢ jego przechowywania i od-

twarzania w zwyklym toku czynnosci.

3. Konsumenci

Cechg Internetu jest znaczny stopien anonimizacji 0sob, ale tez jego dostepnos¢ dla
kazdego na Swiecie. W takiej sytuacji mamy do czynienia z mozliwos$cia prostego na-
wigzywania transakcji bez wzgledu na umiejscowienie kontrahentdéw, ale tez moze by¢
tak, ze kontrahenci nic o sobie nie wiedzg ani nawet nigdy si¢ nie widzieli osobiscie, czy

tez szerzej, nie przejawiali zadnej innej formy kontaktu anizeli zawarcie umowy. Nie
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tylko strony si¢ nie znaja, ale kontrahent przyktadowo kupujacy jakis§ towar najczesciej
nigdy nie widziat tego towaru, a zakupu dokonuje obdarzajac do pewnego stopnia zaufa-
niem sprzedawce. Sytuacja taka stwarza okreslone niebezpieczenstwa, zwlaszcza jesli
strony nie maja rownie bogatego doswiadczenia gospodarczego, szczegoélnie w relacji
konsument — przedsigbiorca. Z tych powodow problematyka ochrony konsumenta, tak
czgsto poruszana rowniez w tradycyjnych handlu, w sytuacji wykorzystania Internetu
staje si¢ jeszcze donioslejsza. Wyjasni¢ na wstepie nalezy, ze zgodnie z art. 22! k.c. za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bez-
posrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows. Z kolei w mysl art. 43! k.c.
przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imie-
niu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
Ochrona konsumenta w Internecie jest przedmiotem ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrza-
dzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 poz. 271 ze zm., dalej u.o.k.). W mysl
art. 6 ust. 1 tej ustawy umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci
obu stron, przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w szcze-
gbInosci drukowanego lub elektronicznego formularza zamoéwienia niezaadreso-
wanego lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicz-
nej, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zamowienia, reklamy
w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycz-
nego urzadzenia wywolujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub
innych Srodkéw komunikacji elektronicznej, sa umowami na odleglos¢, jezeli kon-
trahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktéry w taki sposob zorganizowal swo-
ja dzialalnos$¢. Przepisow o umowach zawieranych na odlegto$¢ nie stosuje si¢ jednak
do umow:
1.z wykorzystaniem automatoéw sprzedajacych,
2. z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadze-
nia handlu,
3. rent,
zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych au-
tomatow telefonicznych,
5. dotyczacych nieruchomosci, z wyjatkiem najmu,
6. sprzedazy z licytacji (art. 16 ust. 1 uv.o0.k.).
Ostatniego ze wskazanych wylaczen nie nalezy jednak generalizowac i twierdzié,
ze transakcje dokonywane na popularnych portalach aukcyjnych nie mogg zosta¢ za-
kwalifikowane jako umowy na odlegtos¢. Nie wszystkie transakcje na portalach aukcyj-
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nych sg licytacjami, a tylko dla takich przypadkow miarodajne jest powyzsze wylacze-
nie. Jesli zatem na portalu aukcyjnych konsument dokonat zakupu od przedsigbiorcy, ale
nie w warunkach licytacji, lecz na zasadach podobnych do zakupow w sklepach interne-
towych, wtedy rowniez stosuje si¢ regulacje ustawy o ochronie niektorych praw konsu-
mentow oraz o odpowiedzialnos$ci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
w zakresie umowy na odlegtos¢.

Oprécz ogdlnych wylaczen regulacji umowy na odleglo$¢ przewidziane sg
wylgczenia trzech przepisow tej ustawy w okreslonych sytuacjach. Zgodnie z art. 16
ust. 2u.0.k. przepiséw art. 7 u.0.k. (prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn),
art. 9 u.o.k. (obowigzki informacyjne przedsiebiorcy) i art. 12 ust. 1 u.o.k. (termin
wykonania umowy przez przedsigbiorce) nie stosuje si¢ do:

1. sprzedazy artykutow spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce

do mieszkania lub miejsca pracy konsumenta,

2. $wiadczenia, w $cisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania,
transportu, rozrywek, gastronomii; w wypadku rozrywek na swiezym powie-
trzu przedsigbiorca moze zastrzec takze wytaczenie obowigzku zawiadomienia
0 niemoznosci spetnienia $wiadczenia, o ktérym mowa w art. 12 ust. 2 u.o.k.,
jednak tylko we wskazanych w umowie okolicznos$ciach.

Jak si¢ wydaje, powszechnie znanym uprawnieniem konsumenta wigzacym sie

z zawieraniem umow poprzez Internet jest prawo do odstapienia od umowy bez
podania przyczyny. W mysl art. 7 ust. 1 u.0.k. konsument, ktory zawart umowe na od-
legto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie
na pi$mie w terminie dziesigciu dni, ustalonym w sposob okre§lony w art. 10 ust. 1 u.o.k.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsu-
ment dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty (art. 7 ust. 3 u.o.k.). Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsu-
mentowi wolno odstagpi¢ od umowy po uiszczeniu zaplaty oznaczonej sumy (art. 7
ust. 2 u.0.k.). Jezeli strony nie umoéwily si¢ inaczej, prawo odstgpienia od umowy zawar-
tej na odleglo$¢ nie przystuguje jednak konsumentowi w wypadkach:

1. $wiadczenia ustug rozpoczetych za zgoda konsumenta, przed uptywem termi-

nu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 uv.o.k.,
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2.

6.
7.

dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycz-
nych nos$nikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opa-
kowania,

umow dotyczacych $wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wy-
tacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

swiadczen o wlasciwos$ciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamoéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub kto-
rych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

dostarczania prasy,

ustug w zakresie gier hazardowych (art. 10 ust. 3 u.0.k).

Zgodnie z art. 9 ust. 1 u.o.k. konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu

srodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢, najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji

zawarcia umowy, o:

1.

imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedzibie) przedsigbiorcy
oraz organie, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy,
a takze numerze, pod ktérym przedsigbiorca zostat zarejestrowany,

istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdl-
nosci cta i podatki,

zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

prawie odstapienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjat-
koéw, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3 u.o.k.,

kosztach wynikajacych z korzystania ze sSrodké6w porozumiewania si¢ na odle-
glosc, jezeli sg one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,
terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg cha-
rakter wiazacy,

minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagle lub

okresowe,

10. miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

11. prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 8 ust. 3 u.o.k.

Powyzsze informacje powinny by¢ sformutowane jednoznacznie, w sposob zrozu-

miaty i tatwy do odczytania (art. 9 ust. 2 u.o.k.). Przedsigbiorca jest obowigzany do po-

twierdzenia konsumentowi na pismie tych informacji najpézniej w momencie rozpoczg-

cia spetniania §wiadczenia (art. 9 ust. 3 u.0.k.), co najczesciej ma posta¢ zalaczanej do

przesytki ,.kartki” ze stosownym informacjami. Obowigzek ten nie dotyczy jednorazo-
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wych $wiadczen, ktére same sg spelniane przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ i za ktore rachunek wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach swo-
jego przedsigbiorstwa udostepnia co najmniej jeden $rodek porozumiewania si¢ na odle-
glos¢, dostepny dla konsumenta i przedsigbiorcy (operator srodkéw porozumiewania
sie), z wyjatkiem jednak informacji o imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
(siedzibie) przedsigbiorcy oraz organie, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarcza
przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktorym przedsi¢cbiorca zostat zarejestrowany (art. 9
ust. 4 u.o.k.).

Termin dziesigciodniowy, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢
od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawar-
cia. W razie braku potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 v.o.k., ter-
min, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi trzy miesiace i liczy si¢ od
dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.
Jezeli jednak konsument po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, ter-
min ulega skroceniu do dziesigciu dni od tej daty (art. 10 ust. 1. u.o.k.). W wypadku
odstgpienia od umowy przez konsumenta przedsigbiorca ma obowiazek poswiadczy¢ na
pismie zwrot $wiadczenia (art. 13 ust. 1 u.o.k.).

Respektowanie przez przedsiebiorce konsumenckiego prawa do odstapienia od
umowy bez podania przyczyny nie jest jedynym cigzacym na nim obowigzkiem. Przed-
sigbiorca powinien juz na wczesnym etapie transakcji zwaza na szczeg6lne regulacje
w tym zakresie. Propozycja zawarcia umowy w postaci oferty, zaproszenia do sktadania
ofert lub zamowien albo do podjecia rokowan powinna jednoznacznie i w sposob zrozu-
miaty informowac o zamiarze zawarcia umowy przez tego, kto ja sktada. Postuzenie sig
telefonem, wizjofonem, telefaksem, pocztg elektroniczna, automatycznym urzadzeniem
wywotujacym lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej w celu zlozenia propozy-
cji zawarcia umowy moze nastapi¢ wytacznie za uprzednig zgoda konsumenta. Postuze-
nie si¢ Srodkami porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu ztozenia propozycji zawarcia
umowy nie moze przy tym odbywac si¢ na koszt konsumenta (art. 6 ust. 2, 3 1 4 u.o.k.).

Umowa nie moze naktada¢ na konsumenta obowigzku zaptaty ceny lub wynagro-
dzenia przed otrzymaniem $wiadczenia. Umowa powinna okre$la¢ miejsce i sposob
sktadania reklamacji, nie powodujace nadmiernych trudnosci lub kosztéw po stronie
konsumenta (art. 11 ust. 1 12 u.0.k.). Jezeli strony nie umowily si¢ inaczej, przedsicbior-
ca powinien wykona¢ umowe zawartg na odlegto$¢ najpdzniej w terminie trzydziestu
dni po ztozeniu przez konsumenta o§wiadczenia woli o zawarciu umowy. Jezeli przed-
sigbiorca nie moze spetni¢ $wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot $wiadczenia nie
jest dostepny, powinien niezwlocznie, najpozniej jednak w terminie trzydziestu dni od

zawarcia umowy, zawiadomic¢ o tym konsumenta i zwrdci¢ calg otrzymang od niego
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kwote pieniedzy. W wypadku gdy przedsiebiorca nie moze wykona¢ zobowigzania z powo-
du choc¢by przej$ciowej niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wlasciwosciach zaméowio-
nych przez konsumenta, przedsigbiorca moze, jezeli zawarto takie zastrzezenie w umowie,
zwolni¢ si¢ z zobowigzania przez spehnienie Swiadczenia zastepczego, odpowiadajacego tej
samej jakos$ci i przeznaczeniu oraz za t¢ samg cen¢ lub wynagrodzenie, informujac zarazem
konsumenta na pismie o jego prawie nieprzyj¢cia tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy,
ze zwrotem rzeczy na koszt przedsigbiorcy (art. 12 ust. 1-3 u.0.k.).

4. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Moca ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm., dalej u.$.u.d.e.) uregulowano kwesti¢ obowigzkow
ustugodawcy zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczna, zasady wylaczania
odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytulu $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz za-
sady ochrony danych osobowych 0so6b fizycznych korzystajacych z ustug s$wiadczonych
droga elektroniczng. Ustawa ta odgrywa w systematyce prawa komunikacji elektronicz-
nej szczegolna role, gdyz do poje¢ zdefiniowanych w tej ustawie, jak chocby ,,adres elek-
troniczny”, ,,system teleinformatyczny”, ,,$wiadczenie ustugi droga elektroniczng”,
,»srodki komunikacji elektronicznej”, wielokrotnie wprost odsylajg inne ustawy.

W zakresie obowigzkow ustlugodawcy swiadczacego ustugi droga elektroniczng
leza obowiazki o charakterze informacyjnym (art. 5 1 kolejne u.$.u.d.e.). Ustugodawca
jest obowiazany takze okresli¢ regulamin §wiadczenia swoich ustug droga elektroniczng
(art. 8 u.§.u.d.e.). W kontekscie handlu elektronicznego nie sposob nie podnies¢ kwestii
SPAMU. Problem ten jest dostrzegany przez ustawodawce. Zgodnie z art. 10 ust. 112
u.$.u.d.e. zakazane jest przesytanie niezamowionej informacji handlowej skierowane;j
do oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegol-
nosci poczty elektronicznej. Informacje handlowa uwaza si¢ z kolei za zamdwiona, je-
zeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udo-
stepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny. Taka regulacja przektada si¢ na
czesto spotykane zapytania przesylane poprzez e-maile, ktore dotyczg wtasnie wyraze-
nia zgody na przestanie informacji handlowej. Zaznaczy¢ nalezy, ze ten kto przesyta za
pomoca srodkow komunikacji elektronicznej niezamowione informacje handlowe, pod-
lega karze grzywny. Sciganie takiego wykroczenia nastgpuje na wniosek pokrzywdzo-
nego (art. 24 ust. 1 1 2 u.d.u.d.e.).

Ustugodawca, ktory §wiadczy droga elektroniczng ustugi obejmujace transmisj¢ w
sieci telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnie-
nie dostepu do sieci telekomunikacyjnej, nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ tych
danych, jezeli nie jest inicjatorem przekazu danych, nie wybiera odbiorcy przekazu da-
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nych, nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie (art. 12 ust. 1
pkt 1-3 u.$.u.d.e). Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto, trans-
mitujgc dane oraz zapewniajac automatyczne i krotkotrwale posrednie przechowywanie
tych danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zgdanie innego pod-
miotu, nie modyfikuje danych, postuguje sie¢ uznanymi i stosowanymi zwykle w tego
rodzaju dziatalno$ci technikami informatycznymi okre$lajacymi parametry techniczne
dostepu do danych i ich aktualizowania oraz nie zaktoca postugiwania si¢ technikami
informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci w zakre-
sie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych. Nie ponosi jednak
odpowiedzialno$ci za przechowywane dane ten, kto, przy zachowaniu warunkow, o kto-
rych mowa powyzej, niezwlocznie usunie dane albo uniemozliwi dostep do przechowy-
wanych danych, gdy uzyska wiadomos$¢, ze dane zostaty usunigte z poczatkowego zréd-
dta transmisji lub dostep do nich zostat uniemozliwiony albo gdy sad lub inny wlasciwy
organ nakazal usuniecie danych lub uniemozliwienie do nich dostepu (art. 13 ust. 112
u.$.u.d.e). Nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowywane dane takze ten, kto, udo-
stepniajac zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce, nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno-
$ci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiado-
mosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci niezwlocz-
nie uniemozliwi dostep do tych danych. Uslugodawca, ktory otrzymat urzedowe
zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez ushugobiorce 1 uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialno$ci
wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do
tych danych. Ustugodawca, ktory uzyskal wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym cha-
rakterze przechowywanych danych dostarczonych przez ushugobiorce i uniemozliwit
dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkodg powstata
w wyniku uniemozliwienia dostgpu do tych danych, jezeli niezwlocznie zawiadomit
ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu (art. 14 ust. 1-3 u.s.u.d.e).

5. Telepraca

Rozwojowi handlu elektronicznego towarzyszy nierzadko takze zmiana w we-
wnetrznym uksztattowaniu sposobu prowadzenia przedsigbiorstw. Jak si¢ wydaje spore
mozliwosci stwarza w tym zakresie telepraca. Materia ta jest wprost uregulowana w Ko-
deksie pracy. W my$l art. 67° § 1 12 k.p.c. praca moze by¢ wykonywana regularnie
poza zakladem pracy, z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej w ro-
zumieniu przepisow o $§wiadczeniu uslug droga elektroniczng (telepraca). Telepra-
cownikiem jest pracownik, ktory wykonuje prace w takich warunkach i przekazuje pra-
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codawcy wyniki pracy, w szczegdlnosSci za posrednictwem $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

W przypadku wykorzystywania przez pracodawcow takiej formy $wiadczenia pra-
cy sa oni obowigzani: dostarczy¢ telepracownikowi sprzet niezbedny do wykonywania
pracy w formie telepracy, ubezpieczy¢ sprzgt, pokry¢ koszty zwiazane z instalacja, ser-
wisem, eksploatacjg i konserwacjg sprzetu, zapewni¢ telepracownikowi pomoc tech-
niczng 1 niezbgdne szkolenia w zakresie obstugi sprzetu, chyba ze pracodawca i telepra-
cownik postanowig inaczej w odrebnej umowie (art. 67! § 1 k.p.). Pracodawca ma prawo
kontrolowa¢ wykonywanie pracy przez telepracownika w miejscu wykonywania pracy.
Jezeli praca jest wykonywana w domu telepracownika, pracodawca ma prawo przepro-
wadza¢ kontrole wykonywania pracy w celu inwentaryzacji, konserwacji, serwisu lub
naprawy powierzonego sprzetu, a takze jego instalacji i w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, jednak tylko za uprzednig zgoda telepracownika wyrazona na pis$mie, albo
za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej, albo podobnych $rodkow indywidual-
nego porozumiewania sie na odlegto$¢ (art. 67 § 112 k.p).

Zgodnie z art. 67 § 1 k.p.c. telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej ko-
rzystnie w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostegpu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
niz inni pracownicy zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajac
odrebnosci zwigzane z warunkami wykonywania pracy w formie telepracy. Pracownik
nie moze by¢ w jakikolwiek sposob dyskryminowany z powodu podj¢cia pracy w for-
mie telepracy, jak rowniez odmowy podjecia takiej pracy (art. 67'° § 2 k.p). Pracodawca
umozliwia telepracownikowi, na zasadach przyjetych dla ogétu pracownikow, przeby-
wanie na terenie zaktadu pracy, kontaktowanie si¢ z innymi pracownikami oraz korzy-
stanie z pomieszczen i urzadzen pracodawcy, z zaktadowych obiektow socjalnych i pro-

wadzonej dziatalnosci socjalnej (art. 67'¢ k.p).

6. Informatyzacja spétek handlowych

Na gruncie wewngtrznej organizacji podmiotéw gospodarczych komunikacja elek-
troniczna moze stuzy¢ nie tylko uksztattowaniu swoistego stosunku pracy laczacego
pracodawce 1 pracownika (telepraca), ale tez moze dotykac kwestii zarzadczych wigza-
cych si¢ ze strukturg takiego podmiotu. Niewatpliwie technologie informacyjne sg nie-
odlacznym elementem biurowosci prowadzonej przez kazdego przedsigbiorce. Nowe
technologie moga tez wplyna¢ na funkcjonowanie organéw spoétek. Dotyczy to zwlasz-
cza spotek publicznych, poddanych w tym zakresie szczegélnej regulacji z uwagi na

wymogi prawa unijnego.
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W tym miejscu warto zwroci¢ uwage chocby na przepis art. 402° § 1 k.s.h., w mysl
ktorego kazda spotka publiczna ma obowiazek prowadzi¢ wilasna strone internetowa
i zamieszczac na niej od dnia zwotania walnego zgromadzenia:

1. ogloszenie o zwotaniu walnego zgromadzenia,

2. informacj¢ o ogolnej liczbie akcji w spolce i liczbie glosow z tych akcji w dniu
ogloszenia, a jezeli akcje sg réznego rodzaju — takze o podziale akcji na po-
szczegolne rodzaje i liczbie glosow z akeji poszczegdlnych rodzajow,

3. dokumentacje, ktoéra ma by¢ przedstawiona walnemu zgromadzeniu,
projekty uchwat lub, jezeli nie przewiduje si¢ podejmowania uchwat, uwagi
zarzadu lub rady nadzorczej spotki, dotyczace spraw wprowadzonych do po-
rzadku obrad walnego zgromadzenia lub spraw, ktore maja zosta¢ wprowadzo-
ne do porzadku obrad przed terminem walnego zgromadzenia,

5. formularze pozwalajace na wykonywanie prawa glosu przez pelnomocnika lub
droga korespondencyjna, jezeli nie sa one wysylane bezposrednio do wszyst-
kich akcjonariuszy.

Obowigzek prowadzenia strony internetowej nalezy uznac¢ za istotny, jednak zna-
czgca cze$¢ spotek publicznych i tak prowadzita strony internetowe na dtugo przez po-
jawieniem si¢ wyzej wskazanego przepisu. Wydaje sie, ze prowadzenie wilasnej strony
internetowej staje si¢ nieodtgcznym elementem uczestniczenia w zyciu gospodarczym.

Najistotniejszg regulacja w zakresie informatyzacji spotek jest art. 406° § 1 k.s.h.
stanowigcy, ze statut spotki moze dopuszczaé udziat w walnym zgromadzeniu przy wy-
korzystaniu §rodkéw komunikacji elektronicznej, co obejmuje w szczegolnosci:

1. transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2. dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariu-

sze moga wypowiada¢ si¢ w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac
W miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3. wykonywanie osobi$cie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku
walnego zgromadzenia.

W przypadku, gdy statut dopuszcza udzial w walnym zgromadzeniu przy wykorzy-
staniu srodkow komunikacji elektronicznej, udziat akcjonariuszy w walnym zgromadze-
niu moze podlega¢ jedynie wymogom i ograniczeniom, ktore sg niezbgdne do identyfi-
kacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenistwa komunikacji elektroniczne;.
Transmisja obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym nie narusza obowiaz-
kow informacyjnych okreslonych w przepisach o ofercie publicznej i warunkach wpro-
wadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spot-
kach publicznych (art. 406° § 2 i 3 k.s.h.)



E-Commerce & E-Banking 49

Ponadto, niezaleznie od powyzszych mozliwosci udzialu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu §rodkéw komunikacji elektronicznej, przepisy Kodeksu spotek han-
dlowych stwarzaja akcjonariuszowi mozliwo$¢ uczestniczenia w walnym zgromadzeniu
oraz wykonywania prawa glosu przez pelnomocnika. Pelnomocnictwo do uczestnicze-
nia w walnym zgromadzeniu i wykonywania prawa gltosu wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Jednak petnomocnictwo do uczestniczenia w walnym zgroma-
dzeniu spotki publicznej i wykonywania prawa glosu wymaga udzielenia na pismie lub
w postaci elektronicznej. Udzielenie pelnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wy-
maga opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Statut nie moze wprowadza¢ dalej idacych ogra-
niczen dotyczacych formy udzielenia pelnomocnictwa. Spotka publiczna wskazuje ak-
cjonariuszom co najmniej jeden sposdb zawiadamiania przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej o udzieleniu pelnomocnictwa w postaci elektroniczne;j.
O sposobie zawiadamiania rozstrzyga regulamin walnego zgromadzenia, zas§ w braku
regulaminu — zarzad spotki. Spotka publiczna podejmuje odpowiednie dziatania stuzace
identyfikacji akcjonariusza 1 pelnomocnika w celu weryfikacji wazno$ci pelnomocnic-
twa udzielonego w postaci elektronicznej. Dziatania te powinny by¢ proporcjonalne do
celu (art. 412! § 1-5 k.s.h.).

7. Bankowosé¢ elektroniczna

O wysokim stopniu upowszechnienia bankowosci elektronicznej nie trzeba, jak si¢
wydaje, nikogo przekonywacé. Niewatpliwie bankowos¢ elektroniczna stanowi przyktad
niezwykle udanego wdrozenia komunikacji elektronicznej. Niektore banki nie tylko
stwarzaja klientom mozliwo$¢ korzystania ze swoich ushug poprzez Internet, ale opiera-
ja na Internecie zdecydowana wigkszos¢ swojej dziatalno$ci.

Kluczowe dla bankowosci elektronicznej regulacje zawarte s w art. 7 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 . Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm., dalej
p.b.). W mysl ust. 1 tego artykutu o§wiadczenia woli zwigzane z dokonywaniem czyn-
nosci bankowych moga by¢ sktadane w postaci elektronicznej. Jezeli ustawa zastrzega
dla czynnosci prawnej forme pisemng, uznaje si¢, ze czynno$¢ dokonana w formie,
o ktérej mowa w przytoczonym w poprzednim zdaniu przypisie, spetnia wymagania
formy pisemnej takze wtedy, gdy forma zostala zastrzezona pod rygorem niewaznosci
(art. 7 ust. 3 p.b.). Zwroci¢ nalezy uwage, ze w bankowosci elektronicznej nie ma wy-
mogu postugiwania si¢ bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Waznym zagadnieniem dotyczgcym czynnos$ci bankowych jest ich udokumento-

wanie. Tradycyjny sposob dokumentowania czynnosci bankowych nie jest adekwatny
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do sytuacji, kiedy czynnosci bankowe sa dokonywane w postaci elektronicznej. Z tych
wzgledow wprowadzono szczeg6lng regulacje. Zgodnie z art. 7 ust. 2 p.b. dokumenty
zwigzane z czynnosciami bankowymi moga by¢ sporzadzane na informatycznych no$ni-
kach danych, jezeli dokumenty te beda w sposdb nalezyty utworzone, utrwalone, prze-
kazane, przechowywane i zabezpieczone. Ustugi zwigzane z zabezpieczeniem tych do-
kumentéw moga by¢ wykonywane przez banki, spotki tworzone przez banki z innymi
podmiotami, a takze przedsiebiorstwa pomocniczych ustug bankowych.

W kontekscie szeroko pojmowanej bankowos$ci elektronicznej nalezy zwrdcic
uwage na regulacje wspomnianej wczesniej ustawy o ochronie niektoérych praw konsu-
mentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
w zakresie szczegolnych przepiséw o umowach zawieranych na odlegtos¢ dotyczacych
ustug finansowych — art. 16a-16e u.o.k. Regulacja ta nakazuje poinformowac¢ konsumen-
ta, przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, najpozniej w chwili ztozenia
mu propozycji zawarcia umowy, o szeregu istotnych elementach (zob. art. 16b
ust. 1 uv.o k.). Przed zawarciem umowy lub gdy umowa jest na zyczenie konsumenta
zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktory nie pozwala
na dorgczenie warunkéw umowy, niezwlocznie po jej zawarciu przedsiebiorca jest obo-
wigzany do potwierdzenia konsumentowi na pi§mie lub za pomoca innego statycznego
nosnika informacji dostgpnego dla konsumenta, w szczegdlnosci dyskietki, CD-ROM-u,
DVD, informacji, o ktérych mowa w art. 16b ust. 1 u.o.k. W czasie trwania umowy kon-
sument ma prawo zada¢ doreczenia jej warunkow na piSmie. Konsument ma takze pra-
wo zada¢ zmiany $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, chyba ze stosowanie takiego
srodka nie jest przewidziane umowg lub nie odpowiada on charakterowi swiadczonej
ustugi (art. 16b ust. 4 i 5 u.0.k.). Konsument, ktéry zawart na odleglos¢ umowe o ustugi
finansowe, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadcze-
nie na pismie, w terminie czternastu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwier-
dzenia informacji, o ktérym mowa w art. 16b ust. 3, jezeli jest to termin pozniejszy
(art. 16¢c ust. 1 v.o.k.).
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