IWONA BIELEN

Mowa ciala jako element wykorzystywany w mediacji w sferze pu-
blicznej

Wstep

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie, jakie znaczenie w pracy mediato-
ra ma wykorzystanie mowy ciala. Na poczatku przedstawione zostang pod-
stawowe informacje o mediacji oraz komunikacji niewerbalnej. W kolejnej
czeSci poruszona zostanie kwestia zasadnos$ci poznania przez mediatora wie-
dzy o mowie ciala. Nastepnie opisane zostang metody wykorzystywania tej
formy komunikacji oraz zagrozenia wynikajgce z jej niewtaéciwego stosowa-
nia lub lekcewazenia. W pracy zostanie uwzgledniony rowniez problem roz-
nic kulturowych zwigzanych z mowa ciala.

1. Krotko o tym, czym jest mediacja

Coraz czeSciej w sferze publicznej podejmowane sa proby rozwigzania sporu
czy konfliktu miedzy stronami w sposob bardziej ugodowy. Shuza temu wia-
Sciwe techniki, nazywane alternatywnymi metodami rozwigzywania sporow —
ADR (ang. alternative dispute resolution). Jest to pojecie powstale w Stanach
Zjednoczonych pod koniec lat siedemdziesiatych XX wieku; obejmuje przy
tym kilka rodzajow dzialan. Najprostsza ze wspomnianych technik, nazywa-
na krolowa ADR, stanowi mediacja; pozostale to negocjacje i arbitraz'. Coraz

1 Zob. R. Morek, Wprowadzenie (w:) Mediacje. Teoria 1 praktyka, red. E. Gmurzynska
i R. Morek, Krakow—Warszawa 2009, s. 21, cyt. za: R. Swiezak, M. Tanhski, Alternatywne
metody rozwiqzywania sporow. Przeglqd zagadnien, Warszawa 2003, s. 3.
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powszechniejsze wykorzystanie jednej z nich, mediacji, wynika z tego, iz jest
ona najszybszym, najtanszym i najbardziej dostosowanym do obecnych ocze-
kiwan sposobem dobrowolnego porozumienia sie stron sporu. Cenny element
tej metody stanowi obecno$é mediatora, czyli bezstronnego, fachowego oraz
zapewniajacego dyskrecje posrednika. Dlatego za jej ceche charakterystycz-
ng mozna uznaé¢ obecno$¢ osoby trzeciej podczas rozwigzywania konfliktu.
W sferze publicznej proces ten sprowadza sie do dzialania organéw panstwa
lub o0s6b zatrudnionych w strukturach panstwowychz.

Przepisy prawa polskiego nie zawieraja legalnej definicji mediacji. W celu
wyjadnienia tego pojecia nalezy siegnac¢ do dorobku doktryny, ktora defini-
cje te konstruuje, opierajac sie m.in. na wzorcach z prawa obcego. Jest to
zatem proces, w ktorym uczestniczy osoba trzecia, majacy na celu pogodze-
nie stron sporu oraz usuniecie — w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe
— rzeczywistej przyczyny konfliktu miedzy nimi, aby zapobiec jego odtworze-
niu sie w przyszloscis. Mediacja to proces, ktory ma doprowadzi¢ do porozu-
mienia w przypadku sporu czy koniecznoéci dokonania zado$c¢uczynienia, jak
rowniez w sytuacji impasu oraz zastoju w negocjacjach+. Encyklopedia pra-
wa podaje, ze mediacja (fac. mediatio) to pos$rednictwo, okreéla ja jako po-
stepowanie z udzialem osoby trzeciej, ktorej celem jest doprowadzenie stron
do rozstrzygniecia zaistnialego miedzy nimi konfliktu, stanowi konsensual-
no-koncyliacyjny sposéb rozwigzywania sporéow. W literaturze przedmiotu
wskazuje sie na takie cechy mediacji, jak:

a) catkowita dobrowolno$¢,

b) konsensualny charakter,

¢) brak formalizmu i elastyczno$é postepowania,

d) szybko$¢ postepowania,

e) mozliwo$¢ wyboru kompetentnego mediatora,

f) zachowanie pelnej kontroli stron nad przebiegiem postepowania,
g) zapewnienie poufnosSci procedurys.

Mediacja jako metoda rozwigzywania sporow jest wykorzystywana w pod-
stawowych galeziach prawa®. Przykladowe uregulowania dotyczace stosowa-
nia tej techniki przedstawiono ponize;j:

a) Mediacja w postepowaniu sgdowo-administracyjnym; podstawa prawna
znajduje sie w art. 115-118 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o po-

stepowaniu przed sadami administracyjnymi (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r.

2 Zob. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009, s. 29.

3 Zob. R. Morek, Wprowadzenie (w:) Mediacje. Teoria i praktyka, dz. cyt., s. 16-17.

4 Zob. M. Tabernacka, dz. cyt., s. 29.

5 Zob. Encyklopedia prawa, red. U. Kalina-Prasznic, Warszawa 2007, s. 384.

¢ Zob. R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych (w:) Mediacje. Teoria i praktyka, dz. cyt.,
s. 179-190; A. Cybulko, Mediacje w sprawach rodzinnych (w:) tamze, s. 193-199; A. Siedlec-
ka-Andrychowicz, Mediacje w sprawach karnych (w:) tamze, s. 203-215; M. Zurawska, Me-
diacja jako metoda rozwiqzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw pracy (w:) tamze,
s. 231—252; A. Szpar, Mediacja w prawie administracyjnym (w:) tamze, s. 257-272; M. Czap-
ski, Mediacja w sporach akademickich (w:) tamze, s. 275-288.
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Nr 0, poz. 270 ze zm.). W wymienionym przykladzie mediacja jest rozumia-
na jako forma nieprocesowego rozwigzywania sporé6w miedzy organem ad-
ministracji a strona, ktora jest adresatem orzeczenia tego organu’.

b) Mediacja w postepowaniu administracyjnym, tj. ugoda administracyjna za-
wierana przed organem administracji publicznej; podstawa prawna znaj-
duje sie w art. 13 oraz art. 114-122 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Ko-
deks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071 ze zm.). Zgodnie z treécig art. 114 k.p.a. w sprawie, w ktorej toczy
sie postepowanie przed organem administracji publicznej, strony moga za-
wrzec ugode, jezeli przemawia za tym charakter sprawy; przyczyni sie to do
uproszczenia lub przyspieszenia postepowania i nie sprzeciwia sie temu
przepis prawa.

¢) Mediacja sagdowa w sprawach rodzinnych, sprawach o rozwdd i separacje;
podstawe prawng mozna odszukac w art. 436 §1 k.p.c., ktory mowi, ze jeze-
li istnieja widoki na utrzymanie malzenistwa, sad moze skierowac strony do
mediacji. Skierowanie to jest mozliwe takze wtedy, gdy postepowanie zo-
stalo zawieszone.

d) Administracja publiczna coraz cze$ciej wchodzi w relacje z podmiotami
zewnetrznymi, dzialajac w formach prawnych charakterystycznych dla pra-
wa cywilnego, totez podmioty publiczno-prawne mogg uczestniczy¢ w po-
stepowaniu mediacyjnym regulowanym w Kodeksie postepowania cywil-
nego, odpowiednio z trescig art. 1831-18315 k.p.c.b.

e) Mediacja mozliwa jest takze w procesie karnym miedzy sprawcg a poszko-
dowanym; podstawe prawng zawiera ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm.)
w art. 23a. Stanowi on, ze sad, a w postepowaniu przygotowawczym proku-
rator, moze z inicjatywy lub za zgoda pokrzywdzonego i oskarzonego skie-
rowac sprawe do instytucji lub osoby godnej zaufania w celu przeprowa-
dzenia postepowania mediacyjnego.

f) Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw
z zakresu prawa pracy; tu podstawa prawna zawarta zostala w art. 1 usta-
wy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.
71964 1. Nr 43, poz. 296 ze zm.) — i w art. 10 i nast. ustawy z dnia 23 maja 1991 r.
o0 rozwigzywaniu sporow zbiorowych (Dz.U. z 1991 r. Nr 55, poz. 236 ze zm.).

g) Mediacja w sporach akademickich, czyli postepowanie dyscyplinarne doty-
czace studentéw oraz nauczycieli akademickich; takze one moga zostac¢ roz-
wigzane na drodze bardziej ugodowej. Podstawa prawna zastosowania me-
diacji przy tej kategorii sporow nie znajduje sie jednak bezposérednio w sa-
ustawie z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst jedn.
Dz.U. z 2012 1. Nr 572 164, poz. 742). Ten akt normatywny, w odréznieniu od
poprzednich przykladéw, nie moéwi o mozliwoéci stosowania alternatyw-
nych metod rozwigzywania sporéw. Nie oznacza to jednak, ze w tych spra-
wach mediacji nie mozna wykorzystaé¢. Ustawodawca odsyla po prostu do

7 Zob. M. Tabernacka, dz. cyt., s. 74.
8 Zob. tamze, s. 77.
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odpowiedniego stosowania Kodeksu postepowania karnego, zgodnie z tre-
Scig art. 150 p.s.w. i art. 223 p.s.w. Pozwala to na stwierdzenie, ze w spra-
wach dyscyplinarnych na uczelniach wyzszych mozliwe jest wykorzystanie
zapisu z art. 23a k.p.k.

2. Komunikacja niewerbalna w mediacji

W przebiegu mediacji niezwykle wazna jest komunikacja, czyli proces pole-
gajacy na wymianie informacji przez nadawanie i odbieranie sygnaléw od-
powiednimi kanalami. Komunikowanie sie to reakcja organizmu na bodziec,
jest przekazem informacji, emocji, wywolaniem odpowiedzi za pomoca sym-
boli werbalnych i niewerbalnych, tworzeniem wspo6lnych pojeé. Charles
H. Cooley, jeden z prekursorow badan tej tematyki, wskazal, ze komunikacja
jest mechanizmem, dzieki ktéremu istnieja i rozwijajg sie stosunki miedzy-
ludzkie, a stworzone przez kontaktujacych sie ludzi symbole sa przekazy-
wane w przestrzeni i zachowywane w czasie®. Komunikacja jest interakcjg
spoleczng, na ktora skladajg sie znaki werbalne (stowne) i niewerbalne (bez-
slowne); przejawiaja sie w niej wrodzone i wyuczone zachowania®.
Przekazywanie komunikatow odbywa sie zasadniczo za pomoca stow, czy-
li kanalem werbalnym. Wyjatek moze stanowi¢ jezyk migowy, ktory jest spe-
cyficznym rodzajem jezyka, gdyz realizuje sie nie przez wypowiadane stowa,
lecz gesty. Mowa i pismo sg podstawowym sposobem transferu informacji,
okazuje sie jednak, ze wiekszo$¢ z nich przekazywana jest ,bez stow”, dro-
g3 komunikacji niewerbalnej (pozawerbalnej, bezstlownej). Ludzie porozu-
miewaja sie nie tylko dzieki stowom, lecz takze za pomoca zmystow, ktore
nie mogg by¢ pominiete w rozwazaniach o komunikacji interpersonalnej*.
Zgodnie z zalozeniami opracowanymi w 1970 r. przez antropologa Raya
Birdwhistella 35% informacji przekazywane jest przez komunikaty stow-
ne, a przez bezslowne — az 65%. Inny badacz, psycholog Albert Mehrabian,
wskazal z kolei w 1972 r., ze 93% informacji przeplywa kanalem niewer-
balnym i tylko 7% werbalnym'. Bez stow przekazuje sie wiecej, ale nie la-
two te komunikaty odczyta¢. Komunikaty niewerbalne sa najczeSciej wy-
sylane w sposoéb nieSwiadomy, a kontrolowanie zachowania jest o wiele
trudniejsze niz kontrola nad wypowiadanymi slowami®. Ponadto okazuje

9 Ch.H. Cooley, Social Organization, New York 1909, cyt. za: B. Dobek-Ostrowska, Podsta-
wy komunikowania spolecznego, Warszawa 2006, s. 12-13.

10 Zob. H. Riickle, Mowa ciala dla menedzerow, przel. T. Sor6bka, Wroclaw 2001, s. 63.

1 Zob. D.G. Leathers, Komunikacja niewerbalna — zasady i zastosowania, przet. M. Trzcin-
ska, Warszawa 2007, s. 25-27.

2 Zob. R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor II; wspolpraca N. Towne, Relacje interpersonalne.
Proces porozumiewania sie, przel. G. Skoczylas, Poznan 2006, s. 143; Por. D. G. Leathers,
dz. cyt., s. 20-25.

3Zob. Ch.W. Moore, Mediacje — praktyczne strategie rozwiqzywania konfliktéw,
przel. A. Cybulko, M. Zieliniski, Warszawa 20009, s. 205.
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sie, ze proces komunikowania ma charakter ciggly, innymi stowy nie moz-
na sie nie komunikowac, caly czas przekazywane sa informacje. Je$li nie
porozumiewamy sie z kims, unikamy tej osoby, wychodzimy z pokoju, to
przekazujemy sygnal o braku zainteresowania kontaktem i wlasnym wyco-
faniu sie. Przedstawione dane niewatpliwie daja wiele do my$lenia i sg pod-
stawa do wysuniecia wniosku, ze komunikujemy sie w wiekszej mierze nie
przez wypowiadane slowa, lecz dzieki informacjom przekazywanym kana-
tami niewerbalnymi, np. za pomoca mowy ciala, ktora jest jednym z wielu
rodzajow komunikacji niewerbalnej. W rozumieniu potocznym oba pojecia
sg czesto uznawane za rownoznaczne, jednakze komunikacja bezstlowna po-
siada o wiele szerszy zakres. W literaturze przedmiotu brak jednego podziatu
komunikacji niewerbalnej. Niektorzy autorzy wyr6zniaja elementy, ktore z
kolei inni wykluczaja. Przytoczona w pracy klasyfikacja ma charakter naj-
szerszy'+. Do mowy ciala zaliczane sa:
a) kinezjetyka, czyli gestykulacja: ruch rak, palcow, nog, stop, glowy, ramion
oraz pozycja ciala w trakcie rozmowy,
b) mimika twarzy,
¢) spojrzenia i ich wymiana,
d) haptyka, czyli dotyk i kontakt fizyczny.
Pozostale elementy komunikacji niewerbalnej to:
a) wyglad fizyczny, atrakcyjnoé¢ fizyczna,
b) ubiér,
¢) parajezyk, czyli dzwieki paralingwistyczne, np. westchnienia, pomruki;
takze kanal wokalny, np. barwa glosu, akcentowanie, szybko$¢ moéwienia,
d) dystans fizyczny miedzy rozmoéwcami (intymny, osobisty, spoleczny, pu-
bliczny), ktorym zajmuje sie proksemika, badajaca wykorzystanie przestrze-
ni przez rozmowcow?'s,
e) organizacja otoczenia,
f) wykorzystanie czasu.

Przedstawiona klasyfikacja pokazuje jednocze$nie zakres wiedzy i zdolno-
éci mediatora niezbednych w jego pracy. Zaden ze wspomnianych elemen-
tow nie powinien zostac przez niego zignorowany, poniewaz w konsekwencji
mediator pominglby wiekszo$¢ komunikatow, ktore sa przekazywane przez
strony sporu.

3. Wiedza czy osobowo$¢é? Co jest wazniejsze dla efektywnosSci pra-
cy mediatora?

Mediacje to proces, w ktorym udziat bierze osoba trzecia; co ciekawe, prze-
pisy Kodeksu postepowania cywilnego nie stawiaja przed potencjalnym
mediatorem trudnych do spelienia warunkéw. Zgodnie z art. 1832 k.p.c.

14 Zob. Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, s. 185-186; R. Adler, L. Rosen-
feld, R. Proctor II, dz. cyt., s. 154-159.
57Zob. D.G. Leathers, dz. cyt., s. 117-122.
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mediatorem moze by¢ kazda osoba fizyczna, posiadajaca zdolno$¢ do czyn-
nosci prawnych i korzystajaca w pelni z praw publicznych. Taka regulacja
dostosowana jest do istoty procesu mediacji, poniewaz wiekszy wplyw na
umiejetne jej prowadzenie ma osobowo$¢ niz fachowa wiedza. Przepis, ktory
nie wspomina o warunkach wyksztalcenia, w pewien sposob ulatwia prowa-
dzenie mediacji, czynigc katalog podmiotow elastycznym w tym zakresie.

Osoba posrednika jest niezwykle wazna dla procesu mediacji. Umiejet-
noSci oraz cechy osobowosci warunkuja to, czy jego praca przyniesie efekty
i doprowadzi do ugodowego rozwiazania sporu. Mediator jest osoba, ktora
ma zmniejszy¢ napiecie powstate w wyniku konfliktu, pomdc stronom sporu
zblizy¢ swoje stanowiska i dojs¢ do porozumienia. Wchodzi wiec z rozmow-
cami w interakcje, ktore nawigzuje zasadniczo dzieki komunikacji werbalnej,
poshugujac sie stowem, ale nie mozna poming¢ kwestii przekazu komuni-
katow bezstlownych za posrednictwem kanatlu niewerbalnego. Mediator jest
postrzegany jednocze$nie jako ich odbiorca i Zrédlo. Oznacza to, ze powinien
wlasciwie odczytywac sygnaly niewerbalne przekazywane przez strony sporu.
Umiejetno$c ta jest w literaturze nazywana zdolnoScig poznawczg; polega
ona na wladciwej interpretacji zachowan innych. Poza tym, mediator musi
by¢ $wiadomy, jakie komunikaty niewerbalne sam wysyla, obserwowac wta-
sne zachowanie i modyfikowac je w zalezno$ci od potrzeb — zdolno$¢ ta nosi
nazwe samoobserwacji (ang. self-monitoring).

4. Przydatno$¢ wiedzy o mowie ciala

Mediator musi mieé¢ zdolno$é¢ kontrolowania swojego zachowania oraz Swia-
domos¢, jakie informacje sam przekazuje i jak moze je wykorzystac w pracy.
Aspekt ten jest istotny, poniewaz nie tylko za pomoca wypowiadanych stow,
lecz takze przez odpowiednie zachowanie mediator moze sterowac¢ wraze-
niem o wlasnej osobie. Niewatpliwie komunikaty niewerbalne w duzej mie-
rze decyduja o tym, jak jeste$my postrzegani przez innych. Przez gesty, kon-
takt wzrokowy i sposob zachowania nastepuje przekazywanie informacji
o postawach rozmoéwcow i relacji miedzy nimi. Mediator, ktory zrobi uzytek
z wiedzy o mowie ciala swojej i swoich rozmoéwcow, bedzie w stanie przeko-
naé strony o wlasnym zaangazowaniu w prace, okazaé zainteresowanie tym,
co moéwig, a w konsekwencji sprawi, ze mu zaufaja. Mowa ciala ma wieksze
znaczenie przy ocenie wiarygodno$ci i profesjonalno$ci niz komunikaty wer-
balnet*. Mediator powinien kontrolowa¢ swoja mowe ciala tak, aby nie prze-
kazywac sygnalow, ktore Swiadcezylyby o braku pewnoSci siebie czy zainte-
resowania, poniewaz w pierwszym odruchu zazwyczaj czlowiek doszukuje
sie negatywnych informacji o innych. Wiedza ta umozliwi organizowanie
i pilnowanie przebiegu rozmowy poprzez umiejetne reagowanie takze na
niepozadane zachowania stron konfliktu.

1©Zob. D.G. Leathers, dz. cyt., s. 214-215.
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4.1. Wykorzystanie mowy ciala a umiejetno$¢é nawigzywania kon-
taktu i zdobycia zaufania

Jedng z istotniejszych zdolno$ci mediatora jest umiejetnosé shuchania; ma
on by¢ zainteresowany tym, co méwia jego partnerzy'’. Aby przyjac¢ postawe
dobrego stuchacza, mediator powinien przede wszystkim skupi¢ sie na kon-
takcie wzrokowym, u$émiechu, mimice, gestach, ale i postawie ciata.

Pierwszy z wymienionych elementow stanowi zaproszenie do komunikacji.
Pierwsze spojrzenie oznacza gotowos¢ do rozmowy, wzrokiem mozna okazac
zaangazowanie w mediacje, empatie w stosunku do osoby méwiacej. Ponad-
to kontakt wzrokowy umozliwia stworzenie atmosfery spotkania oraz zdefi-
niowanie relacji interpersonalnej, np. o charakterze przyjacielskim. Kontakt
wzrokowy nalezy nawigzywac z kazdg osobg, z ktora sie rozmawia. Podejmo-
wany jest czeéciej, gdy osoby siedza naprzeciwko siebie anizeli obok siebie
— taka pozycja uniemozliwia zaangazowanie w stuchanie. Kontakt wzrokowy
moze by¢ polaczony z ruchami brwi. Pozytecznym zachowaniem jest szersze
otwarcie oczu na chwile z jednoczesnym uniesieniem brwi, co wskazuje na
uszanowanie czyjej$ obecno$ci. Mediator, patrzac w oczy i potakujac, kiedy
strony mowia co$ zaskakujacego, okazuje zainteresowanie. Oczywiscie kon-
takt wzrokowy pozwala na odczytanie mowy ciala drugiej strony, umozliwia
ocene komunikatéw, budowe i podtrzymanie relacji, zrozumienie i przecho-
wanie informacji.

Kiedy wchodzi sie w interakcje z innymi, przez wiekszo$¢ czasu ludzie
patrza sobie w oczy. Jesli podczas rozmowy kontakt wzrokowy jest zbyt
slaby lub nie jest wcale utrzymywany, istnieje zagrozenie uznania za osobe
zle wychowang, nie$mialg, rozkojarzona czy niekompetentna. Zachowanie
to wskazuje na znudzenie, brak zainteresowania i niepewno$¢ siebie. Uni-
kanie kontaktu wzrokowego jest sygnalem blokady komunikacji, moze by¢
odebrane jako brak zyczliwo$ci i obojetnosé®. Co ciekawe, obserwujac druga
strone, najpierw dokonuje sie oceny jej charakteru i wiarygodnosci, dopie-
ro pozniej kompetencji i skutecznosSci. Dtugie spojrzenia uchodza ogdlnie za
wyraz sympatii i pozytywnego nastawienia do kontaktu. Zwyklo sie mowié,
ze oczy sa zwierciadlem duszy. Jednakze stale utrzymywany kontakt wzro-
kowy moze by¢ odczytany jako nienaturalny, dlatego gdy jest on zbyt dlugi,
moze nawet budzi¢ lek. Zdecydowanie stosowniejszy wydaje sie nieregularny
kontakt wzrokowy. Jesli jest on czesty, ale nie ciaggly, Swiadczy o kompetencji,
zaraz obok szczerego u$émiechu dostosowanego do kontekstu. Niewymuszo-
ny i wyrazony w odpowiednim momencie u§émiech podkresla wiarygodno$c,
Swiadezy o zyczliwosci i ulatwia rozmowe.

Kazdy mediator powinien takze pamietaé, ze w profesjonalnych relacjach,
utrzymujac kontakt wzrokowy, powinno sie koncentrowa¢ na okolicach wo-
kot oczu i czola. Warto wskazac takze negatywne zachowania przy kontakcie

7 Zob. A. Cybulko, dz. cyt., s. 74.
18 Zob. Z. Necki, dz. cyt., s. 210-214.
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wzrokowym, czyli takie, ktérych nalezy unikaé, zeby nie zosta¢ odebranym
jako osoba malo wiarygodna. Sg nimi:

a) spuszczanie wzroku przed odpowiedzig na zadane pytanie,

b) odwracanie wzroku na osobe, z kt6ra nie prowadzi sie rozmowy,

¢) czeste mruganie,

d) nerwowy ruch gatkami ocznymi.

Istnieje powszechne przekonanie, ze rozbiegane oczy u rozmoéwcy Swiad-
cza o braku zainteresowania czy nawet nieszczero$ci. Badacze wskazuja
jednak, ze takie zachowanie w rzeczywisto$ci stanowi oznake aktywnosci
umyslowej, tzn. kierunek ruchu oczu ma zwiazek z potkulg mozgows, kto-
rej sie uzywa w danym momencie. Ruch ,rozbieganych oczu”, fachowo na-
zywany sprzezonym lateralnym ruchem oczu, wystepuje wtedy, gdy oczy
zwracaja sie jednocze$nie w lewo lub prawo. Inaczej opisywany jest skrotem
CLEM (ang. conjugal lateral eye movements). Prawostronny CLEM $wiad-
czy o aktywnosci lewej potkuli mozgu, ktéra wigze sie z mowa, rozwigzywa-
niem probleméw matematycznych i mysleniem logicznym. Lewostronny
CLEM oznacza za$ aktywnos$é prawej potkuli mézgu, odpowiedzialnej za
komunikacje wizualng, przestrzenna i niewerbalng. Badania pokazuja, ze
kobiety, rozwigzujac problemy, czesto uzywaja obu potkul jednocze$nie®.

Twarz jest najwazniejszym i najbardziej rzetelnym zrédlem informa-
¢ji o przezywanych emocjach?°. W wyrazaniu intencji dominuje lewa stro-
na twarzy. Karol Darwin zauwazyl, ze ekspresja twarzy jest uniwersalna
dla wszystkich ludzi: podobnie wyrazamy zlo$¢, odraze, szczeScie, smutek,
strach, zdziwienie. Okazuje sie, ze ekspresja emocjonalna ma gléwnie pod-
loze genetyczne, uwarunkowania kultowe maja na nig mniejszy wplyw. Ar-
gumentem potwierdzajacym ten poglad jest przyklad niewidomych dzieci,
ktore wyrazaja mimika emocje tak samo jak dzieci, ktére widza. Mediator
powinien reagowac ekspresja twarzy na to, co komunikuja mu inni, dowo-
dzac w ten sposdb, ze ich stucha. Nie nalezy zachowywa¢ kamiennego wyrazu
twarzy, poniewaz sugerowaloby to brak zainteresowania.

Mediator moze zastosowaé¢ w swojej pracy takze tzw. otwarty gest. Cho-
dzi o spokojny gest z wnetrzem dloni skierowanym ku gorze i na zewnatrz.
Swiadczy on o otwartosci i szczero$ci. Mediator wysyla dzieki niemu sygnal,
ze chce druga strone wystuchac i jest zainteresowany nawigzaniem szcze-
rej relacji. Otwarty gest umozliwia wyciszenie napietej sytuacji, utwierdza
w przekonaniu, ze mediatorowi mozna zaufaé¢, dodatkowo zaprasza do
uczestnictwa w rozmowie.

Posrednik, ktéry chee zdoby¢ zaufanie partneréw w mediacji, moze tak-
ze wykorzystaé efekt lustrzanego odbicia, bedacy dobrym sposobem zade-
monstrowania wiezi z drugg osoba. Polega na nasladowaniu gestéw dru-
giej strony poprzez przyjecie podobnej postawy ciala. Wazne, aby nie robic¢
tego od razu, nalezy zachowac ostroznoé¢ i zmieni¢ pozycje ciala dopiero

19 Zob. P.A. Andersen, Mowa ciala, przel. A. Zdziemborska, Poznan 2005, s. 54.
20 Zob. D.G. Leathers, dz. cyt., s. 50-51.
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w kilka sekund po tym, jak zrobila to druga strona®. Nie nalezy tej techni-
ki stosowac, jesli rozméwca buduje bariery przejawiajace sie zamknieta po-
stawig ciala, np. krzyzuje rece na piersi, co §wiadczy o zamknieciu kanatow
komunikacyjnych i utrudnia porozumienie. Poza tym ustawienie sie pod nie-
wielkim katem do rozmoéwcy sygnalizuje swobode i zyczliwa relacje. Wypro-
stowana sylwetka i uniesiona glowa $wiadcza o pewnoSci siebie, mediator
wyglada w ten sposéb na osobe, ktéra zna sie na swojej pracy. Uniesiona
glowa umozliwia takze modelowanie glosu i zapewnia lepszg styszalno$c. Po-
chylenie glowy Swiadczy, ze osoba jest zaabsorbowana rozmowa. Powracajgc
do potakiwania, ktdre nastepuje po kazdym skonczonym zdaniu, sygnalizuje,
ze jest zainteresowana i rozumie to, co slyszy, sklaniajac w ten sposoéb druga
strone do kontynuowania moéwienia. Dodatkowo podpieranie dtonia pod-
brodka, z jednoczesnym skierowaniem palca wskazujacego do gory, oznacza,
ze osoba zastanawia sie nad tym, co ustyszata, dowodzac w ten sposob, ze jest
zainteresowana. Inny gest, o ktorym warto pamietac, polega na wyciggnieciu
rak z jednoczesnym zgieciem lokeci, $wiadczy on o gotowosci do dzialania.

Mediator musi by¢ pewny siebie i zdecydowany. Wskazywa¢ na takie pre-
dyspozycje moze mocny, ale nie sprawiajacy bolu uscisk dloni przy powita-
niu z jednoczesnym kontaktem wzrokowym lub odpowiednie ulozenie pal-
coOw w tzw. piramidke w trakcie mowienia. Charakterystyczne jest, ze wyzsza
wieza z palcow powstaje podczas mdOwienia, a nizsza podczas stuchania.
Rozstawienie palcow w wysunietych dloniach §wiadczy o zaangazowaniu,
natomiast palce Scile przylegajace informujg o dokladnosci i konsekwen-
¢ji w dzialaniu. Koncentrujac sie na dloniach, istotne jest, aby trzymac je
swobodnie, powinny by¢ one widoczne. Zdecydowanie nie nalezy chowa¢é
ich do kieszeni, takie zachowanie moze bowiem wskazywac na obojetno$é
i nieuprzejmos$é. Dlonie ulozone na stole $§wiadczg o zdolnoéci i gotowosci
do kontaktu. Niestosowne jest trzymanie ich pod stolem, moze by¢ to ozna-
ka niepewnosci i nerwowo$ci.

Mediator powinien unikaé gestow, ktoérymi informuje o braku pewnosci
siebie czy zdenerwowaniu, to znaczy:
a) trzymania dloni przy twarzy,
b) oczyszczania gardla,
¢) niespokojnych, bezcelowych ruchow,
d) oblizywania warg,
e) zaciskania dloni,
f) stukania palcami,
g) nieadekwatnego do sytuacji uSémiechu.

Nalezy takze wystrzegac sie skurczonej postawy ciala, ktora jest przeja-
wem bojazliwosci lub braku asertywnosci.

217Z0b. D. Cohen, Mowa ciala — wszystko, co trzeba wiedzie¢ o komunikacji pozawerbalnej,
przel. A. Kligofer, Warszawa 2010, s. 47-51.
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4.2. Zarzadzanie zachowaniem uczestnikow mediacji

Umiejetne wykorzystanie przez mediatora wiedzy o mowie ciala umozliwi
mu nie tylko zaprezentowanie sie jako osoba godna zaufania i kompetentna,
lecz takze pozwoli kontrolowac przebieg mediacji. W sytuacji, gdy komuni-
kacja niewerbalna miedzy stronami sporu zakléca proces dazacy do poro-
zumienia, mediator moze wykorzystac¢ technike polegajaca na spotkaniu sie
kolejno z kazda z nich na osobnosci i sam przekazywac¢ im komunikaty. Me-
diator moze wykorzystac¢ usécisk dloni, kontakt wzrokowy czy inny element
mowy ciala w celu wplyniecia na postepowanie i reakcje mediujacych stron?2.

W przypadku, gdy strony sporu wytykaja sie palcami, kl6ca, mediator
moze wstaé i okrazy¢ wolno pokoj, wskazaé np. na tablice, gdzie poprzed-
nio zapisat szczego6ly przedmiotu sporu. Odwroci tym uwage od agresywnego
zachowania jednej osoby wobec drugiej, w konsekwencji pomoze spojrzec
na problem z innej perspektywy. Zywsza gestykulacja mediatora bedzie bar-
dziej interesujaca, dzieki czemu spierajacy sie przestang koncentrowac sie
na sobie. Spokojne, przemyslane i racjonalne zachowanie mediatora wplynie
na obnizenie poziomu negatywnych emocji miedzy stronami=s.

Stosujac odpowiednia technike, mediator potrafi uniemozliwi¢ drugiej
stronie odebranie mu glosu. Polega ona na zastosowaniu pauzy z jednocze-
snym odwrdceniem wzroku — wtedy trudniej jest komu$ przerwac. Jesli ze-
chce z kolei, aby druga osoba zabrata glos, powinien zrobié¢ pauze na koncu
zdania i skierowac spojrzenie na te wlasnie osobe, wowczas poczuje sie ona
zobligowana do wypowiedzi. Spojrzenie na kogos$ oznacza niewerbalne prze-
kazanie glosu, pozwala wiec na kontrolowanie zachowania innych. Kontakt
wzrokowy umozliwia nie tylko bardziej ptynna interakcje, lecz takze jej kon-
trole poprzez ustalenie kolejno$ci wypowiedzi. Spojrzenie wyraznie na kogo$
jest wskazowka kolejnosci wystapien, tak wiec oczy moga by¢ wykorzystane
jako organizatorzy spotkania. Poza tym wykonywanie przemyslanych i do-
kladnych ruch6w rekami przy jednoczesnym kontakcie wzrokowym sprawia,
ze druga strona slucha. Mediator jest tym samym w stanie manipulowa¢ za-
chowaniem uczestnikéw poprzez bezposrednie dziatania lub posrednie sy-
gnaly przy pomocy wlasnej gestykulacji czy kontaktu wzrokowego.

4.3. Przejawy dominacji i oszukiwania

Z punktu widzenia mediacji niezwykle istotne sg utrzymywanie kontaktu
wzrokowego, interpretacja reaktywnoSci, czyli jak odbiera sie zaangazowa-
nie partnera rozmowy, oraz odczytywanie przejawow dominacji. Mediator
ma za zadanie zadbac¢ o zachowanie rownowagi miedzy stronami sporu, gdy
np. wystepuje przewaga ekonomiczna czy statusowa. Brak rownowagi sil
miedzy mediujacymi stronami nie moze zakléci¢ rozmowy i by¢ bariera dla

22 7Zob. Ch.W. Moore, dz. cyt., s. 206, 319.
23 Zob. tamze, s. 206-207.
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porozumienia. Aby méc wplywaé na nasilajgce sie postawy dominacji, me-

diator musi umiec¢ je odczytaé. Zbigniew Necki, specjalista w zakresie mowy

ciala, sklasyfikowal nastepujace przejawy dominacji:

a) styl wypowiedzi polegajacy na wchodzeniu w rozmowe, wypowiadaniu sie
w jej trakcie,

b) spos6b zabierania glosu zaznaczajacy sie poprzez przerywanie, niedopusz-
czanie do glosu,

¢) moéwienie znacznie dluzej niz druga strona,

d) charakterystyka cech wokalnych, czyli méwienie gloéniej, stosowanie dtu-
giej pauzy,

e) odwracanie ciala w kierunku przeciwnym do rozmoéwcy,

f) skupienie sie w trakcie rozmowy na innych czynno$ciach, np. szukanie cze-
go$ w kieszeniach?4.

Inne oznaki dominacji wskazala Nancy Henley:

a) dotykanie rozmdéwcy w ramie,

b) chwytanie za lokie¢, wskazywanie palcem na rozmoéwece (z grozba),

¢) zblizanie sie na odleglo$¢ 25 cm, co stanowi naruszenie przestrzeni osobistej,

d) nachylanie sie w pozycji stojacej nad osoba siedzgca.

Mediator ma za zadanie zalagodzi¢ napieta sytuacje i zagwarantowacé spo-
kojng atmosfere rozmowy, powinien wiec dostrzec takze agresywna mowe
ciala komunikowang przez strony. Jej przejawy to:

a) siedzenie z wyprostowanymi nogami, wysunietymi daleko przed siebie,
z cialem odchylonym do tylu, dodatkowo z rekami zalozonymi za glowe;
okazuje sie w ten sposob znudzenie, cheé zachowania dystansu, arogancje,

b) potrzasanie piescia,

¢) bebnienie palcami,

d) pominiecie reki wyciagnietej do powitania,

e) wysuniecie do przodu obu dloni jakby w geécie $ciskania szyi,

f) uniesienie dtoni do brwi i zamkniecie oczu, méwigce: ,,duzej nie wytrzymam2°.
Mediator, odczytujac wlasciwie elementy mowy ciala, moze rozpoznac

moment, w ktorym rozmoéwcea mija sie z prawdg. Pomoze mu w tym do-

strzezenie nastepujacych zachowan partnera rozmowy:

a) wahania podczas wypowiedzi,

b) wyzsze tony glosu,

¢) pomytki stowne,

d) rozszerzone zZrenice,

€) mruganie,

f) wzruszanie ramionami,

g) dotykanie twarzy, ciala®’.

247. Necki, dz. cyt., s. 202.

25 N. Henley, Body Politics. Power, Sex and Nonverbal Communication, Princite—Hall 1977,
cyt. za: Z. Necki, dz. cyt., s. 201.

26 Zob. H. Riickle, dz. cyt., s. 88-89; A. Jaskolka, dz. cyt., s. 145-151.

27 7Zob. A. Jaskolka, dz. cyt., s. 137-144; R. Adler, L. Rosenfeld, R. Proctor II, dz. cyt., s. 152-154.
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W tym miejscu nalezy zaznaczy¢ pewna pojawiajaca sie czasami niepra-
widlowo$¢ w odbiorze komunikatow, zwana zespolem Otella. Polega on na
niewladciwej interpretacji czyichs$ intencji przy ttumaczeniu m.in. mowy
ciala drugiej osoby jako falszywej, gdy w rzeczywisto$ci szczerze okazuje
ona emocje. Zasada ta pokazuje, ze komunikaty niewerbalne, przekazywa-
ne cho¢by mowa ciala, nie zawsze muszg mie¢ oczywiste znaczenie. Wynika
stad, ze nielatwo jest je odczytywac.

4.4. Mowa ciala a réznice kulturowe

Warto zauwazy¢ istotng kwestie, mianowicie to, ze emocje przekazywane za
pomoca mowy ciala sg definiowane kulturowo. Te same zachowania moga
mieé inne znaczenie i odmiennie by¢ interpretowane w réznych kulturach.
Wiekszo$¢ przejawdéw mowy ciala jest tak samo rozumiana w kazdej szero-
koSci geograficznej, jednak niektore jej elementy sa charakterystyczne dla
konkretnych narodow czy region6w?®. Na przyklad Smiech w powsciggliwej
kulturze japonskiej uchodzi za oznake dyskomfortu czy braku zgody, a w kul-
turze amerykanskiej jest zazwyczaj wyrazem akceptacji oraz zadowolenia.
W Japonii mdéwienie ze spuszczonymi oczami nie jest wyrazem klamstwa,
lecz szacunku. Gest ,dlon-portfel”, polegajacy na polagczeniu kciuka i po-
zostalych palcow tej samej dloni, ktore sa wyprostowane i skierowane do
gory, we Wloszech oznacza ,badz bardziej precyzyjny”, w Hiszpanii — ,do-
brze”, a w Tunezji — ,,zwolnij”. Roznice kulturowe nie odnosza sie jedynie
do gestoéw i ich interpretacji, ale takze do norm i zachowan proksemicz-
nych, czyli zwigzanych z wykorzystaniem przestrzeni*. Mieszkancy Ame-
ryki Lacinskiej cechuja sie potrzebg interakcji w mniejszej odlegloéci niz
ich sgsiedzi z Ameryki Pélnocnej. Z poréwnania proksemicznych zachowan
Wlochéw, Niemcow i Amerykanow wynika, ze Wlosi przyjmuja w kontak-
cie najmniejszy dystans, a obywatele Stan6w Zjednoczonych zachowuja
najwieksza odleglo$¢ w relacji z druga osobas®. Potwierdza to zestawienie
autorstwa Petera Andersena, ktory wyr6znil obszary kulturowe sklonniej-
sze do bezposrednioSci, tzw. kontaktujace sie (Arabia Saudyjska, Francja,
Grecja, Wlochy), oraz mato kontaktujace sie (Niemcy, Anglia, Japonia, Sta-
ny Zjednoczone)3'.

Wazne jest, aby mediator pamietal o kulturowych uwarunkowaniach ko-
munikatéw niewerbalnych, zapoznawszy sie uprzednio z zasadami okazy-
wania emocji w danej kulturze (np. powitanie w Japonii nastepuje poprzez
uklon). Naruszenie norm kulturowych moze zwiekszy¢ dystans lub powaznie

28 Zob. A. Jaskolka, dz. cyt., s. 17.

2 Zob. D.G. Leathers, dz. cyt., s. 391-392.

30 Zob. tamze, s. 392.

3t Zob. P. Andersen, Explaining intercultural differences in nonverbal communication
(w:) Intercultural Communication. A reader, ed. L. Samovar, R.E. Porter, Boston 2006,
s. 272, cyt. za: D.G. Leathers, dz. cyt., s. 403.
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zakloci¢ komunikacje miedzy stronami, ale i miedzy stronami sporu a me-
diatorem. W konsekwencji mediator przed rozpoczeciem swoich czynnosci
powinien by¢ zaznajomiony z oczekiwaniami i normami zachowan cechuja-
cymi kultury, wérdéd ktorych pracuje.

5. Podsumowanie

Zarowno w zyciu codziennym, jak i w mediacji komunikaty sg przekazywane

kanalem werbalnym i niewerbalnym. Komunikacja niewerbalna jest wyra-
zem emocji, ale sama moze te emocje powodowa¢. Nie nalezy tez zapominac,
ze porozumiewamy sie caly czas.

Mowa ciala oraz inne komunikaty niewerbalne maja w wiekszo$ci charakter
nieSwiadomy, totez nie jest latwo je kontrolowac, zar6wno stronom sporu, jak
i mediatorowi. Mamy nad nimi mniejsza kontrole niz nad tym, co méwimy.

Nie kazdej czesci ciala jesteSmy réwnie $wiadomi, np. najlepiej kontrolu-
jemy twarz i glowe, gorzej tulow, rece, najgorzej nogi i stopy. Trudno jest tez
kontrolowaé wiecej niz jedna czes¢ ciala jednoczeénie.

Mowa ciala dostarcza informacji o wzajemnej relacji, emocjach oraz posta-
wach. Umozliwia mediatorowi zaprezentowanie sie jako osoba kompetentna,
pewna siebie, zaangazowana i godna zaufania.

Gestykulacja nie moze by¢ nadmierna i chaotyczna: mediator wyglada
wtedy na osobe nerwowa, tymczasem przemyslane i dokladnie wykonane
gesty sa dowodem jasnego i klarownego my$lenia.

Dobry mediator powinien zrozumieé i ten spos6b komunikowania, po-
zna¢ swoje mocne i slabe strony, ale i trafnie odczytywac¢ emocje uczest-
nikéw sporu. Wykorzystanie wiedzy o mowie ciala nie przesadzi o wyniku
mediacji, ale z pewno$cig moze sie przyczyni¢ do zalagodzenia sporu i ula-
twienia porozumienia.
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