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Streszczenie: Korzystanie z Internetu jest dla wielu uczestnikéw kursu komputerowego jego najwaz-
niejszym etapem. Jest wiele sposobéw wykorzystania ciekawosci i entuzjazmu senioréw przy wkracza-
niu w $wiat Internetu. CigZzy na nim jednak duza odpowiedzialnos¢, gdyz to od niego w duzej mierze
zalezy, jaka bedzie jakos¢ tego pierwszego powaznego kontaktu senioréw z globalng siecia. Musi tez
wskazaé uczestnikom kursu potencjalne niebezpieczeristwa w sieci oraz wskazad, jak nalezy unikac
zagrozeni. Wiedza, ktérq ma przekazad, nie nalezy do najtatwiejszych, istniejq jednak proste sposoby
sprawniejszego jej przekazania. Prowadzacy powinien pamietac o tym, Ze korzystanie z Internetu moze
nie tylko by¢ kolejng umiejetnoscia ulatwiajaca codzienne zycie, ale takze dajaca duzo satysfakeji przy-
goda.

Stowa kluczowe: seniorzy, trzeci wiek, Internet, kurs, samoksztalcenie, globalna wioska, hipertekst,
e-mail, strony WWW, nowe technologie, bezpieczeristwo w sieci.
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Korzystanie z Internetu jest dla wielu uczestnikéw kursu komputerowego eta-
pem, na ktéry czekali od momentu rozpoczecia nauki. Towarzyszqa temu pozytyw-
ne emocje, ciekawos¢ - jednak podszyte niepokojem, naturalnym przy wkraczaniu
na nieznany teren. To pozytywne nastawienie jest bardzo duzym ulatwieniem dla
prowadzacego oraz doskonalg podstawa do przeprowadzenia zajeé. Jednak przed
przejsciem do sedna i zrealizowania kolejnego etapu kursu warto, aby réwniez pro-
wadzacy uporzadkowal sobie podstawy.

Trzeba mie¢ $wiadomos¢ tego, jak wazne sg przemiany ogdlnodostepnej tech-
niki, ktére mialy miejsce w drugiej potowie XX i na poczatku XXI wieku. M. McLu-
han pisal, Ze nasz $wiat pod wptywem nowoczesnej techniki kurczy sie i $ciesniony
staje si¢ globalng wioska". Powstanie nowego spoleczeristwa autor ten wigze z roz-
przestrzenieniem sie niespecjalistycznej techniki, ktéra — w przeciwieristwie do tech-
niki specjalistycznej — rekonstruuje zwiazki plemienne?. Prowadzi to réwniez do
rewaloryzacji wartosci typowych dla kultur przedpismiennych oraz odrodzenia sie
podobnego do przedpismiennego sposobu odbioru §wiata?. Jest to wiec przetom,
ktéry poréwnaé mozna z pojawieniem sie druku i przejsciem ze $wiata przedpi-
$miennego do $wiata piSmiennego. Mimo ze M. McLuhan nie dozyt poczatkéw In-
ternetu, to wlasnie dzieki temu medium faktycznie zaistnie¢ mogta opisywana przez
niego globalna wioska. To globalna sie¢ stala sie mostem prowadzacym ze $wiata
piSmiennego do $wiata postpiSmiennego.

Osoby nieumiejace korzystac z Internetu sq w spoleczenistwie informacyjnym
zepchniete w wielu wymiarach na margines — tak jak analfabeci w spoleczeristwach,
w ktérych dominuje stowo drukowane. Poza brakiem dostepu do dobrodziejstw
Internetu tracq plaszczyzne porozumienia z uzytkownikami globalnej sieci, pozo-
stajq réwniez poza jednym z obszaréw debaty publicznej. Wkroczenie w rzeczywi-
stos¢ wirtualna, zostanie internauta, ma dla senioréw niebagatelne znaczenie. Jak
pisze J. Golonka: ,nie chodzi tutaj o praktyczne wykorzystywanie komputera przez
jednostke w obszarze Zycia codziennego i/lub zawodowego, ale gléwnie o jego nie-
obecnos$¢ w swiadomosci tejze jednostki”. Kurs obstugi komputera staje si¢ wiec
inicjacja seniora w $wiat informatyczny. Inicjacja z zalozenia wywotuje trwate zmia-
ny w $wiadomosci jednostki. W tym wypadku umozliwia ona nie tyle wejscie do
globalnej wioski (bo seniorzy —jak i wszystkie inne grupy spolteczne —juz sie w niej
znajduja), ale aktywne i celowe uczestniczenie w jej Zyciu. W przypadku wkracza-

U M. McLuhan, Zrozumiec media, ]. M. Stoklosa (przekt.) [w:] M. McLuhan, E. McLuhan, F. Zingorne
(red.), Wybdr tekstow, Poznari 2001, s. 210-211.
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% M. McLuhan, Galaktyka Gutenberga, J. M. Stoktosa (przekt.) [w:] M. McLuhan, E. McLuhan, F. Zin-
gorne (red.), dz. cyt., s. 186-187.

9 J. Golonka, Kurs obstugi komputera jako forma inicjacji informatycznej seniora na przyktadzie stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Uniwersytecie Wroctawskim [w:] L. Jakubowska-Malicka, A. Kobyla-
rek, M. Pryszmont-Ciesielska (red.), Audiowizualnosé. Cyberprzestrzeri. Hipertekstualnos¢. Ponowocze-
sne konteksty edukacji, Wroctaw 2009, 291.
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nia w $wiat Internetu na prowadzacym kurs komputerowy spoczywa ogromna
odpowiedzialnos¢, poniewaz to w duzej mierze od niego zalezy, jaki bedzie pierw-
szy kontakt seniora ze $wiatem wirtualnym, a wiec to czy inicjacja przebiegnie po-
myslnie.

Na zajeciach wprowadzajacych uczestnikéw kursu w $wiat Internetu niezbed-
ne sa dobrze opracowane materialy dla uczestnikéw. Musza one zawiera¢ definicje
podstawowych pojec zwiagzanych z Internetem. Prowadzacy powinien zwrécié uwa-
ge, aby przygotowane przez niego materiaty byly:

1. Pozbawione bledéw merytorycznych (szczegdlnie wazne w przypadku prowa-
dzacych-humanistéw);
2. Zrozumiale dla uczestnikéw (szczegdlnie wazne w przypadku prowadzacych-

-informatykéw).

Terminy, ktére nalezy zdefiniowac (zaréwno dla siebie, jak i uczestnikéw), to:

— Internet,

- WWW (World Wide Web),

- przegladarka internetowa,

— adres strony internetowej,

- link,

- wyszukiwarka internetowa,

- poczta elektroniczna,

— adres poczty elektronicznej,

- login,

- haslo.

Prowadzacy powinien znaleZ¢ takie definicje, ktére beda dla niego zrozumiate.
Pomocny w tym bedzie oczywiscie Internet, zwlaszcza zasoby Wikipedii. Wyjasnia-
nie podstawowych pojec jest wbrew pozorom niezbedne — doswiadczeni uzytkow-
nicy Internetu nie zdaja sobie z reguly sprawy z tego, jak odmienne od codziennego
stownictwo uzywane jest przy omawianiu korzystania z zasobéw globalnej sieci.
Whbrew pozorom rzeczywisto$¢ wirtualna przy pierwszym kontakcie jest niezwykle
rézna od tzw. ,realu”. Wiele sposréd tych terminéw ma jedynie bardzo luzne odpo-
wiedniki w rzeczywistosci niewirtualnej. Najbardziej widoczne jest to na przykla-
dzie terminéw ,login”, ,hasto”, ,adres e-mail”.

Prowadzacy kurs, bedacy jednoczesnie doswiadczonym internauta, musi takze
swoimi stowami w przystepny sposéb opisac uczestnikom specyfike Internetu. Cho-
dzi przede wszystkim o wyjasnienie takich cech tego medium jak:

— hipertekstualnos¢,

— decentralizagja,

— innowacyjnos¢.

Zrozumienie réznic migedzy tekstem a hipertekstem jest podstawowq wiedzg
przy korzystaniu ze stron WWW. Czytelnik nie moze ingerowad¢ w strukture zwy-
ktego tekstu. Otrzymuje go w postaci stworzonej przez autora i musi go zaakcepto-
wac takim, jakim jest. Zwykly tekst przeznaczony jest (z reguly) do linearnego czy-
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tania. Tymczasem hipertekst jest nielinearny i moze by¢ czytany na wiele sposo-
béw. Czytelnik ma o wiele wigksza swobode dzialania podczas lektury, ale musi tez
postepowac o wiele bardziej sSwiadomie, wiedzieé, co chce zrobi¢ i jak to zrobic,
a takze — w przypadku btednego kroku —jak mozna wréci¢ do poprzedniego etapu
i naprawic blad. Niezwykle istotnym na tym etapie jest podkreslanie réznicy mie-
dzy aktywnymi i nieaktywnymi elementami strony WWW. Nalezy réwniez wska-
zywac na potrzebe wyszukiwania informagji interesujacych (ktére mozna dzieki hi-
pertekstualnosci strony rozwingc) oraz ignorowania informacji zbednych (np. re-
klam). Analogia do przegladania stron WWW moze by¢ kartkowanie ksiazki, prze-
gladanie magazynu lub poszukiwanie informacji w encyklopedii. Najwiecej podo-
bieristw widaé prawdopodobnie w tym ostatnim przypadku. Lekture encyklopedii
mozna zaczac¢ od dowolnego wyszukanego hasla, a nastepnie przechodzi¢ do kolej-
nych dzigki istniejacym w tekscie odsylaczom badZ wedlug wlasnego uznania. Warto
jednak wspomnie¢ takze o kolorowych magazynach, ktérych nasycona obrazem
zawarto$¢ przypomina wygladem popularne portale internetowe.

Z kolei decentralizacja Internetu moze wydawac si¢ uczestnikom niebezpiecz-
nym chaosem i podejrzang samowola. Trzeba przy tej kwestii zwrdci¢ uwage na
korzysci z niej wynikajace — swobode przebiegu mysli, wolnosc stowa (ze wszystki-
mi jej konsekwencjami). Wielu senioréw mogto zetkna¢ sie z obrazem Internetu
przedstawianym w telewizyjnych serwisach informacyjnych czy prasie. Wspomina
sie tam oczywiscie o jego pozytecznosci, wchodzacych w zycie nowych i lepszych
rozwigzaniach, ale czesciej méwi sie o cieniach tego zjawiska: pornografii interneto-
wej, szajkach pedofiléw, piractwie, wirusach komputerowych, wiamaniach do baz
danych czy okradaniu kont bankowych. Takie informacje mocno przyciagaja uwage
odbiorcéw i tworza ogdlny obraz Internetu jako niebezpiecznego srodowiska. Nale-
zy przyjaé zasade, iz zaréwno o szansach, jak i zagrozeniach méwi si¢ otwarcie
i uczciwie, podkreslajac przy tym, ze poprzez zachowanie podstawowych zasad
bezpieczeristwa niewielkim kosztem mozna szanse wykorzystac a zagrozen unik-
naé. Prowadzacy moze spotkac sie z dos¢ specyficzng postawa uczestnikéw kursu,
ktérzy uwazaja Internet za ciekawy wynalazek, sadza jednak, Ze trzeba by ,zrobi¢
w nim porzadek”. Nierzadko sa zdania, Ze dobrym rozwiazaniem byloby powola-
nie jednego ogoélnoswiatowego organu, ktéry sprawowatby nadzér nad tresciami
pojawiajacymi si¢ w globalnej sieci, a w razie potrzeby wprowadzat cenzure i karat
szkodliwych internautéw. Warto od razu ucia¢ takie idealistyczne (w zalozeniu)
spekulacje i wskazaé nie tylko na nierealnos¢ pelnej kontroli Internetu, ale réwniez
jej moralng watpliwosé. Mozna sie przy tym odwotaé do istniejacych w $wiecie préb
cenzury Internetu, ktére z reguly spotykaja sie z negatywnym odzewem. Celem
takiego postepowania jest nie tylko przedstawienie seniorom tej drugiej — lepszej —
strony medalu, ale takze uczulenie ich na ponawiane przez niektdérych politykéw
demagogiczne obietnice zaprowadzenia porzadku w Internecie. Mozna wskazacé na
istniejace pozytywne rozwiazania problemu, np. moderacje komentarzy na porta-
lach informacyjnych czy postéw na forach internetowych, dobrowolne stosowanie
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zasad netykiety przez internautéw albo karanie przestepcéw zamiast ograniczania
wolnosci medium, ktdre jest nie tylko (w okreslonym wypadku) narzedziem zbrod-
ni, ale przede wszystkim ogélnoludzkim dobrem. Warto wspomnie¢ takze o tym, ze
pornografia istniala przed pojawieniem sie Internetu, a kradzieZe czy naciaganie
maja miejsce takze — i przede wszystkim — poza sieciq. Trzeba przypominac o odpo-
wiedzialno$ci internauty za samego siebie — na pewne strony powinien po prostu
nie wchodzi, jedli nie chce sie zetknac z obscenicznymi dla niego tresciami, nie
moze takze zapomnie¢ o podstawowych regulach bezpiecznego surfowania. Do-
brze jest wspomnie¢ tez kursantom o tym, iz potepienie tzw. ,piractwa” kompute-
rowego jest falszywym consensusem. Jest to zjawisko skrajnie kontrowersyjne i zto-
zone. Nie sposéb wyjasni¢ wystarczajaco tego problemu w kilku zdaniach, ale moz-
na zacheci¢ do poszukiwania informacji na wiasna reke — wiasnie za pomoca Inter-
netu. Dzieki temu seniorzy beda mogli nie tylko zorientowac sie w przebiegu dys-
kusji nad kwestiq praw autorskich w globalnej sieci, ale takze zaja¢ stanowisko
w tym sporze. By¢ moze atrakcyjnymi wydadza im si¢ idee ruchu wolnego oprogra-
mowania czy wolnej kultury.

Jednym z niewatpliwie pozytywnych skutkéw decentralizacji Internetu jest jego
innowacyjnos¢. Dla internautéw oznacza ona potrzebe bycia gotowym na zmiany.
Senioréw trzeba oswoic z faktem, iz do ich wiedzy beda ciagle dokladane kolejne
cegietki dochodzace wraz z pojawianiem si¢ nowych form tworzenia stron WWW
czy ulepszaniem przegladarek internetowych. Nowe informacje czy rozwigzania
nie znosza dotychczas zdobytych umiejetnosci, a jedynie je uzupeiniaja. Aby przy-
gotowac senioréw do stawiania czola nowosciom, warto zapoznawac ich z r6Znymi
portalami, wskazywac na podobieristwa raczej w ich ogélnej strukturze niz w deta-
lach. Powinni by¢ przygotowani na to, iz wyglad zaréwno portalu, jak i samej prze-
gladarki internetowej moze zmieni¢ si¢ z dnia na dzieri. Dlatego jedna z najwazniej-
szych kompetencji przekazywanych na kursie jest wiedza o tym, czego i jak nalezy
szukad.

Internet musi zatem zosta¢ przedstawiony uczestnikom kursu w sposéb ob-
szerny i uczciwy. Swiat wirtualny nie jest z pewnoscia utopia, jednak nie jest tez
dystopia. Prowadzacy musi zatem zapozna¢ uczestnikéw kursu zaréwno z wada-
mi, jak i zaletami. O zagrozeniach trzeba méwic, ale wspominajac o tym, Ze mozna
ich uniknaé, a w razie potrzeby rozwigza¢ powstajace problemy. Nie mozna za-
szczepi¢ w kursantach strachu przed korzystaniem z Internetu, ale nie wolno réw-
niez oduczy¢ ich zwracania uwagi na kwestie bezpieczeristwa w sieci. Przede wszyst-
kim nalezy przypominac o koniecznosci swiadomego dzialania - internauta powi-
nien by¢ w stanie przewidzie¢ konsekwencje swoich krokéw. Kursant musi wie-
dziec o tym, iz nie nalezy klika¢ we wszystko, co wydaje sie ciekawe. Poprzez prak-
tyke, wskazéwki instruktora oraz nieuniknione bledy na poczatkowym etapie ko-
rzystania z Internetu, nauczy si¢ on odrézniac faktyczng zawartos¢ portalu od nie-
istotnych dla niego aktywnych tresci reklamowych. O ile podczas korzystania
z polskich popularnych portali informacyjnych trafi co najwyzej na spowalniajace
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prace reklamy, to juz podczas wchodzenia na bardziej niszowe strony moze natrafié
na takie, ktére otwieraja si¢ w trybie pelnoekranowym lub na zlosliwe oprogramo-
wanie (np. powiazane z serwisami pornograficznymi dialery czy zaawansowany
spyware). Zasada ograniczonego zaufania powinna by¢ stosowana réwniez podczas
otwierania linkéw, zwlaszcza na nieznanych stronach. Z podobnych powodéw na-
lezy uczuli¢ kursantéw na problem spamu. Moze on réwniez zawiera¢ ztosliwe
oprogramowanie. Dlatego wazne jest wskazywanie cech charakterystycznych spa-
mu — nieznane lub dziwne adresy nadawcy, podejrzane tematy wiadomosci, tres¢
w obcych jezykach. Kursantéw nalezy szczegélnie ostrzec przed otwieraniem za-
lacznikéw pochodzacych z nieznanych Zrédel. Ze swiadomym stawianiem kolej-
nych krokéw w globalnej sieci wiaze si¢ zasada unikania stron, ktérych tres¢ moze
nas urazié. Do tej kategorii nalezy przede wszystkim zaliczy¢ strony z tresciami
pornograficznymi, ekstremistycznymi czy wulgarnymi. Rozpoznawanie takich stron
zalezy w duzej mierze od obycia z korzystaniem zasobéw WWW, jednak sa pewne
wskazéwki, ktérych mozna udzieli¢ kursantom - doktadne czytanie adresu strony
lub jej krétkiego opisu na liscie wyszukiwania przed wejsciem na nia. Mozna tez
wspomniec seniorom o stowach, ktérych pole znaczeniowe w wyszukiwarce odbie-
ga od codziennego. Przykladem jest stowo ,kociak”, ktérego wpisanie w wyszuki-
warce niekoniecznie skutkuje znalezieniem obrazéw lub informacji dotyczacych
kotéw. Kategoria ,stéw ryzykownych” obejmuje przed wszystkim stowa angloje-
zyczne: pet, bunny, red, pink, nasty, naughty itp. Nie znaczy to, iz sq to stowa zakaza-
ne podczas korzystania z wyszukiwarek, nalezy jednak wéwczas zachowacd ostroz-
nos¢ i rzeczywiscie z uwaga analizowadé wyniki wyszukiwania.

Ostatniq z najwazniejszych kwestii dotyczacych bezpieczeristwa w sieci jest
sprawa prywatnosci. Nalezy przypominad¢ kursantom o tym, ze hasta do poczty
czy konta sg jak klucze do domu i nie wolno ich nikomu powierza¢, ewentualnie
tylko najbardziej zaufanym osobom. Kwestig mniej oczywistq jest zamieszczanie
informacji na swdj temat. Uczestnicy kursu musza umie¢ odrézni¢ sytuacje,
w ktérych musza podawac prawdziwe informacje na swdj temat (np. rejestracja
konta bankowego lub konta na serwisie aukcyjnym) od tych, w ktérych sa z takie-
go obowiazku zwolnieni (np. wypelnianie formularzy przy zakladaniu darmowe-
go konta e-mailowego). Niezbedne jest takze uczulenie na potrzebe bycia wyjat-
kowo ostroznym przy ujawnianiu informacji na temat swojego zycia prywatnego
na forach dyskusyjnych, czatach czy portalach spotecznosciowych. Kursanci musza
mieé Swiadomos¢, iz te informacje moga by¢ wykorzystane przeciwko nim, np.
podczas préby wytudzenia pieniedzy. Warto tez wspomnie¢, iz w tym wypadku
zasady bezpieczenistwa sg podobne jak w Zyciu codziennym. W zatloczonym miej-
scu publicznym (a do takiego mozna poréwnac portale spolecznosciowe) réwniez
nie nalezy by¢ zbyt wylewnym w ujawnianiu delikatnych szczegéléw ze swego
zycia. Préby wyludzen zdarzaja sie nagminnie przede wszystkim w realnym zyciu
—mozna si¢ odwotac¢ do prawdopodobnie §wietnie znanej kursantom metody ,na
wnuczka”.
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Niezwykle waznym dla pomyslnego przebiegu nauki czynnikiem jest pozy-
tywne nastawienie kursantéw do zdobywanych umiejetnosci. Motywacja do pozna-
wania globalnej sieci moze by¢ dla uczestnikéw informacja, iz dzieki niej mozna:

- przegladad strony internetowe (WWW),

- przesylaé pliki,

— korzystac z poczty elektronicznej,

- korzystac z grup dyskusyjnych,

- korzysta¢ z komunikatoréw internetowych (np.: Gadu-Gadu, Skype)

— stuchad radia internetowego,

- ogladac telewizje internetowa,

- kupowac w sklepach internetowych,

- brac udziat w aukcjach internetowych,

— graé w gry internetowe,

- korzysta¢ z bankowosci elektroniczne;.

Trzeba jednak wspomnie¢ o zagrozeniach istniejacych w sieci takich jak:

- wirusy komputerowe,

- spam,

- pornografia,

- wulgaryzmy,

— tresci ekstremistyczne,

- manipulacje i wyludzenia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz przy zachowaniu podstawowych zasad bezpie-
czeristwa i $Swiadomym korzystaniu z zasobéw globalnej sieci, zagrozen mozna unik-
nad, a patologie sa cena, ktéra musimy placic¢ za mozliwos¢ korzystania z tak wszech-
stronnego medium. Prowadzacy powinien by¢ gotowy do udzielenia bardziej szcze-
gotowych informacji na temat przedstawionych pluséw i minuséw Internetu. War-
to krétko odpowiedzie¢ na pytania dociekliwych kursantéw od razu, gdy sie poja-
wia, nie ucinad ich lub zbywa¢, zaznaczy¢ jednak, iz o wiekszosci tych zjawisk be-
dzie mowa w dalszej czesci kursu.

Wedtug L. Turosa wychowanie ludzi dorostych jest procesem o wiele trudniej-
szym niz wychowanie mlodziezy: ,modyfikowanie, oduczanie, eliminowanie sta-
rych pogladéw i przyzwyczajeri jest zawsze trudniejsze niz ksztaltowanie nowych,
gdyz wymaga przezwyciezenia utrwalonych stereotypéw w mysleniu i dziataniu”.
W przypadku nauki korzystania z Internetu nie mamy - z reguly — do czynienia ze
zlymi nawykami przy korzystaniu z przegladarek internetowych czy poczty elek-
tronicznej. Mozemy natomiast natknac si¢ na utrudniajace nauke stereotypowe po-
glady, ktdre nalezy spokojnie i wyczerpujaco oméwic.

Po wyjasnieniu podstawowych kwestii teoretycznych mozna przejs¢ do uru-
chamiania i korzystania z przegladarki internetowej. Prowadzacy powinien wcze-
$niej upewnic sig, czy komputery faktycznie posiadajq odpowiednie oprogramowa-

% L. Turos, Andragogika. Zarys teorii oSwiaty i wychowania dorostych, Warszawa 1975, s. 26.
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nie oraz czy rzeczywiscie sam dobrze zna przegladarke, ktdrej zamierza uzywac na
zajeciach. Uczestniczacy w kursie seniorzy sa ciekawi poznawanej wiedzy, majq za-
wsze duzo pytar, lepiej wiec by¢ przygotowanym i umie¢ wyttumaczy¢, czemu ko-
rzystamy z danej przegladarki internetowej (przydatne sa $wieze badania popularno-
Sci przegladarek), czy z jakich elementéw sklada sie adres internetowy. Warto tez by¢
przygotowanym do krétkiego oméwienia probleméw i kontrowersji dotyczacych praw
autorskich zwiazanych z wymiana plikéw za posrednictwem globalnej sieci. Pytania
dotyczace tego tematu czesto wyplywaja, gdy korzysta sie z oprogramowania typu
freewarei ttumaczy kursantom, czym rézni sie ono od oprogramowania stricte komer-
cyjnego. Warto tez wspomnie¢ o licencjach typu beerware, aby pokazac kursantom, iz
rzeczywisto$¢ wirtualna nie jest tak mocno oderwana od ,realu” oraz mozna sie
w niej spotkac réwniez z bardziej wyrafinowanymi przejawami humoru.

Juz na samym poczatku pracy z Internetem nalezy zwracac szczegdlng uwage
na dokladny zapis adresu strony WWW. Warto tez uczy¢ ulatwieri w poruszaniu
sie po zasobach globalnej sieci i zapoznac uczestnikéw z historiq przegladanych
stron oraz zakladkami. Uwazam tez, ze lepiej jest wybra¢ trudniejsza droge i od
razu uczy¢ kursantéw korzystania z kart w przegladarce oraz uczy¢ pracy na kilku
oknach naraz, co na poczatku wprawia w konsternacje, ale potem ulatwia prace.
Wybér przegladarki zalezy oczywiscie od instruktora, najlepiej jednak wybieraé
sposréd najbardziej funkcjonalnych lub najbardziej popularnych w Polsce. Trzeba
tez zrozumied réznice w znaczeniu stowa funkcjonalnosé przez doswiadczonego
i poczatkujacego internaute. Mozliwos¢ pracy na kilku kartach jednoczesnie na po-
czatku jest raczej trudng do zrozumienia i opanowania umiejetnoscia, ktéra przyda
sie dopiero w przyszlosci. Z kolei mozliwosé powiekszenia obrazu stanowi dla wie-
lu senioréw sprawe niezwykle wazna i przydatna. Nalezy réwniez uwazac na prze-
gladarki, w ktérych okno wpisywania adresu strony zintegrowane jest z oknem
wyszukiwarki internetowej. Dla ludzi, ktérzy pierwszy raz w zyciu beda wpisywac
adres strony WWW i nie wiedza jeszcze, na czym polega wyszukiwanie informacji
w sieci, moze to stanowic¢ zbyt zaawansowane udogodnienie.

Istotnym elementem nauki senioréw korzystania z zasobéw globalnej sieci jest
budowanie w nich §wiadomosci swoich dzialan oraz poczucia sprawstwa. Kursan-
tom nalezy wskazywad, iz to oni surfujq po Internecie (oczywiscie przy wsparciu
instruktora) i to od nich zalezy, co si¢ zaraz wydarzy na monitorze. Zatem wazne
jest, aby powiazac okreslone dzialania z okreslonymi skutkami. Nalezy oduczad
specyficznego sposobu my$lenia, w ktérym kursant wyobcowany jest z konsekwencji
swoich czynéw, a wydarzenia obserwowane na monitorze traktowane sa jako nie-
zalezne od konkretnej osoby. Powinno si¢ wiec oduczac postrzegania rzeczywisto-
$ci wirtualnej w kategoriach ,,cos sie stalo” i przechodzi¢ do kategorii , zrobilem”.
Kursant nie powinien méwié, czy mysle¢, iz ,okno znikneto”, ,co$ wyskoczylo”,
,wyrzucilo mnie”, lecz raczej: ,zamknalem/zminimalizowalem okno”, ,otworzy-
lem inng strone w nowym oknie”, ,,otworzylem odnosnik w nowej karcie, poprzed-
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nia strona pozostaje otwarta i moge do niej wréci¢”, ,wylogowalem sie z poczty”.
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Waznym - ale réwniez czasochlonnym — zadaniem jest zakladanie przez kur-
santéw wiasnych skrzynek e-mailowych. Prowadzacy powinien przede wszystkim
dokladnie wyjasni¢, czym sa ,login” i ,hasto”. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na
to, zeby kazdy z uczestnikéw zapisat login i haslo, ktére sobie wybierze. Istotne jest
podkreslenie przez prowadzacego tego, iz w loginie i hasle wazne sq wszystkie
szczegObly: mate i duze litery, spacje czy znaki przestankowe. Trzeba réwniez upew-
ni¢ sie, czy stuchacze maja jasnos¢, ktéry login i ktére hasto system zaakceptowat,
nastepnie czy wiasciwy login oraz wiasciwe hasto zostaly zapisane na kartce. Pro-
wadzacy musi byé przygotowany na to, ze — z r6znych przyczyn — nie wszystkim
uczestnikom uda sie zalozy¢ skrzynke na danym serwerze. Trzeba tez liczy¢ sie
z faktem, ze na kolejnych zajeciach moze si¢ zdarzy¢, iz czesé os6b zapomni loginu
lub hasta i koniecznym bedzie zaloZzenie nowej skrzynki.

Po nauce wysylania zwyklych e-maili warto nauczy¢ kursantéw wysylac kartki
elektroniczne. Nie jest to trudne zadanie, a z pewnoscia pomaga oswoic sie ze spe-
cyfika poczty elektronicznej, uczy poprawnego zapisu adresu e-mailowego czy
uwaznej obserwacji tego, co dzieje sie na monitorze. Ulatwia to réwniez przejscie do
o wiele trudniejszego zadania — przesylania i odbierania wiadomosci z zatacznika-
mi. W tym wypadku naleZy calq procedure wielokrotnie i spokojnie éwiczy¢. Waz-
ne jest, aby przed rozpoczeciem wysylania kursanci wiedzieli, co konkretnie chcg
wyslac i gdzie dokiadnie sie to znajduje. Przed rozpoczeciem calej procedury warto
przypomnie¢ podstawowe informacje dotyczace zapisywania i odnajdywania pli-
kéw w konkretnych folderach (Na tym etapie moze si¢ okazad, iz niezbedna jest
bardzo gruntowna powtdrka). Od samego poczatku nalezy uczy¢ réwniez podsta-
wowych zasad korzystania ze skrzynki poczty elektronicznej — usuwania spamu,
nieczytania podejrzanych wiadomosci czy oprézniania kosza.

Przy korzystaniu z zasobéw stron WWW niezbedne jest zapoznanie uczestni-
kéw z wyszukiwarkami internetowymi oraz metodami skutecznego ich uzywania.
Jest to czes¢ zajed, do ktdrej kursanci sq bardzo pozytywnie nastawieni. Uczestni-
kom szczeg6lnie podoba sie wyszukiwanie grafik. Warto na tym etapie nie spieszy¢
sie i dac czas na swobodne wyprébowanie réznych opcji wyszukiwania. Jest to bar-
dzo dobra okazja, aby w praktyce sprawdzi¢ umiejetnos¢ postugiwania si¢ opcjami
,Przejdz wstecz” i ,PrzejdZ dalej” lub pracy na kilku oknach albo kartach naraz.
Niezastapionym ¢wiczeniem jest oczywiscie wyszukiwanie konkretnej informacji
(np. polaczenia kolejowego, przepisu kulinarnego albo lokalizacji konkretnego obiek-
tu). Warto zaczac to ¢wiczenie od rozpisywania na kartce — co konkretnie ma by¢
wyszukane oraz jak , przelozy¢” niezbedna informacje na hasto, ktére zostanie wpi-
sane w wyszukiwarce. Niektérzy kursanci maja tendencje do pisania w wyszuki-
warce calymi zdaniami, warto poéwiczy¢ ograniczanie do skiadajacych sie z kilku
stéw hasel.

Po zapoznaniu uczestnikéw z tymi podstawowymi informacjami i umiejetno-
$ciami, trzeba poswiecic czas na wyjasnianie rodzacych sie watpliwosci oraz kory-
gowanie powstajacych bledéw. Dzieki temu mozna stworzy¢ solidne podstawy do
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przejscia do ostatniego etapu nauki — samoksztatcenia. Prowadzacy musi miec na
uwadze moment zakoriczenia kursu i $wiadomos¢ faktu, iz uczestnicy w korcu
beda musieli samodzielnie podjac¢ dalsze zmagania z wirtualna rzeczywistoscia. Jego
zadaniem jest przelamanie barier i umozliwienie zdobycia podstawowych kompe-
tencji. Warto mie¢ na uwadze, czym jest samoksztalcenie, ktdre J. Pétturzycki okre-
8lajako ,proces uczenia sig, prowadzony swiadomie z mozliwosciqg wykorzystania
réznych form pomocy innych oséb lub instytugji. Jest to proces samodzielnie pro-
wadzonego uczenia sig, ktérego cele, tres¢, formy, Zrédia i metody dobiera i ustala
osoba uczaca sie”®. W wypadku pracy z Internetem instytucja, z ktérej pomocy
kursant bedzie mdgt w przysztosci korzystad, jest sam Internet. Dlatego niezbedne
jest, aby umial potrzebng informacje wyszukac i wykorzystac.

Podczas pracy z seniorami na kursach komputerowych prowadzacy spotyka
sie zwykle z ludZmi o bardzo zréznicowanym wyksztalceniu i odmiennych doswiad-
czeniach zyciowych. Wéréd uczestnikéw znaleZ¢ sie moga zaréwno osoby, ktére
cale zycie spedzily, prowadzac gospodarstwo domowe, jak i takie, ktére przez bar-
dzo diugi czas pozostawaly aktywne zawodowo. Niekt6rzy mogli zakoriczy¢ edu-
kacje instytucjonalng na bardzo wczesnym etapie, jednak inni moga by¢ emeryto-
wanymi pracownikami naukowymi. Dlatego, jesli podczas objasniania poznawanej
wiedzy prowadzacy odwotuje si¢ do doswiadczeri stuchaczy, nie powinien usilnie
szukadé wspolnego mianownika, do ktérego mozna sprowadzic uczestnikéw. O wiele
lepszym pomystem jest korzystanie z réznorodnych metafor oraz analogii, aby po-
zwoli¢ uczestnikom wybrac te, ktéra do nich najbardziej przemawia.

To wiasnie metafora jest pozyteczna w przypadku zetkniecia si¢ z powszechna
wérdd uczestnikéw watpliwoscigq — ,czy kompetencje, ktére zdobywamy, sa na-
prawde przydatne?”. Zadaniem prowadzacego jest zapewnienie, ze wszystko, cze-
go si¢ uczymy, nie idzie na marne. Podstawowe umiejetnosci bedq tak samo przy-
datne niezaleznie od tego, z jakiej przegladarki korzystamy, czy na jakim serwerze
mamy skrzynke poczty elektronicznej. Pomocna jest tu metafora kuchni lub tazien-
ki, ktéra w kazdym domu wyglada inaczej, jednak zawsze znajdziemy w niej po-
dobne elementy, dzigki ktérym mozemy przygotowad obiad czy si¢ umy¢.

Podczas poruszania na kursie komputerowym kwestii zaawansowanych, a wiec
korzystania z Internetu, niezwykle pomocni okazuja si¢ wolontariusze-seniorzy obyci
z komputerem, ktérzy pomagaja w prowadzeniu zajec”. Na tym etapie bardzo moc-
no rysuja sie réznice w tempie przyswajania wiedzy przez poszczegdlnych uczest-
nikéw oraz braki w zdobytych juz umiejetnosciach. W takim wypadku wolonta-
riusz moze wspomagac pojedyncza osobe w przekraczaniu trudnosci, co niezwykle
usprawnia prace z cala grupa.

6 ]. Pétturzycki, Wdrazanie do samoksztatcenia, Warszawa 1983, s. 14.
" Wolontariusze-seniorzy brali udzial w zajeciach komputerowych realizowanych w ramach progra-
mu @ktywny Senior.



Zaawansowany etap kursu komputerowego dla senioréw — wprowadzenie... 121
Jacek Gulanowski

Na koniec artykutu chcialbym podzieli¢ sie¢ uwaga o tyle na pozér oczywista,
co wazng: prowadzacy musi by¢ przede wszystkim — nie tylko na zaawansowanym
etapie kursu — elastyczny. Program zaje¢ musi by¢ na biezaco korygowany i dosto-
sowywany do postepéw uczestnikéw. Nie ma sensu przepracowywac na szybko
i niedoktadnie kolejnych tematéw. Lepiej jest zwolni¢ i zrobi¢ mniej, niz na poczat-
ku zatozylismy, anizeli zrealizowac program, nie uczac nikogo niczego.

Wkraczanie na nowy i nieznany teren globalnej sieci to wyzwanie zaréwno dla
kursanta, jak i instruktora. Jest to zadanie wymagajace dla obu stron, przy ktérym
niezbedne jest obustronne zaangazowanie oraz wzajemne zaufanie w umiejetnosci
zaréwno uczestnikéw, jak i prowadzacego. Nie nalezy spodziewac sie latwych suk-
cesOw — raczej zmudnej pracy oraz napotykania wielu trudnosci, ktére bedzie trze-
ba wspdlnie rozwigzywad. Jest to jednak trud, ktéry z pewnoscig przyniesie owoce
oraz da wiele satysfakcji poczatkujacym internautom i doswiadczonym instrukto-
rom-przewodnikom. Korzystanie z Internetu moze nie tylko by¢ kolejng umiejetno-
Sciq ulatwiajaca codzienne zycie, ale takze dajacq duzo satysfakcji przygoda. Warto
réwniez te mysl przekazywac uczestnikom kursu.
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