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Wstep

Szukajac punktéw stycznych miedzy komunikacja a zmiang spoteczng, mozna
zauwazy¢, ze oba pojecia wymienione w tytule ksiazki wzajemnie na siebie
oddziatuja. Nie ma bowiem lepszego sposobu informowania o dokonanej zmia-
nie, przekonywania do wprowadzonych modyfikacji, jak siegniecie po skuteczne
narzedzia komunikacji. Jednocze$nie przeobrazenia obserwowane w procesie
komunikacji pozwalajg réwniez zakwalifikowaé je do analizowanej kategorii
zmian. W tym przypadku pojawiajace sie nowe warianty komunikowania two-
rz3 zmiany expressis verbis, a rownoczesnie w tle wyraznie widad, jak rysujg sie
zmiany spoteczne, np. samotnos¢, niepewno$¢ mtodych ludzi, ktorzy ucza sie
i zyja w cyfrowej, rozszerzonej rzeczywistosci, a takze szukaja w niej informacji,
inspiracji badz pomocy w wypetnianiu rél rodzicielskich. Przemianom komuni-
kacji towarzysza bowiem przeksztatcenia spoteczne.

Uzasadnieniem dla interpretowania komunikacji i zmiany spotecznej jako
pojeé, ktdre charakteryzuje swoista forma zapetlenia, jest btyskotliwe i jakze
trafne stwierdzenie Wiestawa Lukaszewskiego, wedtug ktorego zmiana to
wplywanie na innych albo ulegltos¢, podporzadkowanie sie wptywowi innych'.
Trudno wiec o lepsza metode oddziatywania na jednostki czy grupy spoteczne,
niz komunikacja. Podobnie do konstatacji Eukaszewskiego brzmi stwierdzenie
Boba Dylana, iz ,,nie ma nic bardziej statego, pewnego w zyciu od zmiany”. Row-
niez Julio Cortdzar zauwazyl, ze ,jedyna rzecza niezmienng w cztowieku jest jego
che¢ zmieniania”. Niemozliwe dla rozwoju czy trwania spoteczenstwa, kultury,
cywilizacji, wydaje sie kwestionowanie nieuchronnosci zmian oraz koniecznosci
wykorzystywania w tym celu komunikacji. W odniesieniu do wyzej zaprezen-
towanych pogladéw warto podkreslié, Zze synonimem pojecia komunikacji jest
wlasnie zmiana czy raczej wymiana.

Symbiotyczny zwigzek zmiany spotecznej oraz komunikacji znajduje
odzwierciedlenie w strukturze niniejszej publikacji, podzielonej na trzy cze-
$ci. Pierwsza cze$¢ monografii traktuje o komunikacji wlasciwej - metakomu-
nikacji, ktora opiera sie na jezyku i dialogu. Druga czes¢ przedstawia cyfrowa

1 W.LEukaszewski, Wstep, ,Charaktery” 2016, nr 8, s. 3.
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wersje komunikacji, jak rowniez zmiany spoleczne z niej wynikajace. Czesc trze-
cia zawiera natomiast opracowania, ktérych Autorzy wprawdzie skupili uwage
badawcza na zmianie spotecznej, lecz zainicjowanej przez komunikacje.
W odniesieniu do tego fragmentu ksigzki zasadne jest sformutowanie pyta-
nia: czy komunikacja dostrzega reformy i modyfikacje, jakim podlega w wielu
aspektach wspotczesne spoteczenstwo, i odpowiednio dostosowuje sie do nich?
Zasadne wydaje sie tez poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, ktore z omawia-
nych pojec jest przyczyna, a ktore skutkiem dziatan.

Kiedy powstaje funkcjonalny zwigzek, wspdlnota (a takim jest kazda grupa
spoleczna), wtedy w naturalny sposdb pojawia sie konieczno$¢ wymiany mysli
i idei za pomoca jezyka, ustalania znaczen i wartosci za posrednictwem istnie-
jacych (i wciaz tworzonych) kodow werbalnych oraz pozawerbalnych. Komu-
nikacja, rozumiana przede wszystkim jako dialog, moze petnic¢ role spoiwa
podtrzymujacego zwigzki miedzyludzkie, jednoczacego kultury, spoteczno-
$ci, jak rowniez srodka umozliwiajgcego intersubiektywne rozumienie znakow
i symboli, a co za tym idzie - warunku wielopodmiotowego dziatania. Im wiek-
sza réznica w stosowanych przez jednostki znaczeniach oraz sensach stéw, tym
trudniejsze staje sie porozumienie i maleja szanse na wspotprace.

Chcac dokonywac zmian w obrebie struktury spotecznej, np. poprzez uak-
tywnianie obywateli, nalezaloby sie zastanowi¢, czy punktem wyjscia do zmian
nie powinno by¢ ksztattowanie i doskonalenie kompetencji komunikacyjnych
poszczegdlnych jednostek, poniewaz, jak trafnie zauwaza Jacek Piekarski, ,spo-
teczenstwo istnieje nie tyle dzieki, ile poprzez proces komunikowania™. Komu-
nikacja, jako zjawisko spoteczne, jest jednym z najwazniejszych narzedzi, za
pomoca ktérych ,ludzkie zbiorowosci konstruuja swoje wyobrazenia i/lub poje-
cia $wiata™. Kazde spoteczeristwo wypracowuje pewne kulturowo aprobowane
sposoby komunikowania, w ramach ktérych wyznacza sie dziatania komunika-
cyjne okreslane jako stosowne i kulturowo adekwatne.

Czlonkowie spoteczenistwa

dochodza do porozumienia, co do sposobu postugiwania sie danym symbolem
(stowem, gestem, dzwiekiem, znakiem graficznym itp.) w praktyce komunikacyj-
nej. [...] Oczywiscie, owe uzgodnienia same nie s3 réwniez zupelnie dowolne -
okreslaja je wezesniej przyjete ramy kulturowe.

Nadawanie znaczen, konstruowanie rzeczywistosci, wskazywanie rela-
cji oraz powigzan miedzy jednostka a innymi ludZmi czy naturg, odbywa sie
w oparciu o nawigzanie do etymologicznej interpretacji dialogu, w ktorej grec-
kie dia oznacza poprzez, za pomocg, a log - nie tylko mowe, stowo, dyspute,

2 J.Piekarski, Uwagi o ksztatceniu pedagogéw spotecznych, [w:] Pedagog spoteczny w meandrach srodowiska lokal-
nego, red. B. Kromolicka, Szczecin 2008, s. 124.

3 M.Wendland, Konstruktywizm komunikacyjny, Poznan 201, s. 13.
4 Tamze, s. 178.
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lecz przede wszystkim jest odwotaniem do starozytnej, podstawowej zasady
rzadzacej we wszechswiecie.

Konstruowanie $wiata spotecznego i ,przenoszenie” jego elementdéw w sfere
kulturowo-obiektywnego istnienia dzieje sie zatem wtedy, kiedy staje sie przed-
miotem procesu przyjmowania konwencji w postaci komunikacji, a wlasciwie
dialogu. Sita tak powstatego nowego opisu moze pokona¢ wczesniejsze ograni-
czenia, otworzy¢ nowe mozliwosci dzialania czy wreszcie wzmocni¢ potencjat
jednostki badz grupy spotecznej. U podstaw komunikacji winno leze¢ nie tylko
wzajemne ustalenie rozumienia pojec i znaczen, lecz takze ,zdolnos¢ do formu-
fowania wypowiedzi, poprzez ktore zyskuje sie nowe mozliwosci opisu i ksztat-
towania rzeczywisto$ci”.

Wskazana wyzej funkcje kreowania, opisywania ,0od nowa, od poczatku”
rzeczywistosci przez zmiane jezyka, analizuje z perspektywy filozoficznej Gra-
zyna Lubowicka. W artykule prezentuje ona zmiane komunikacji, jaka zaistniata
pod wptywem zwrotu lingwistycznego, interpretatywnego oraz retorycznego.
Autorka, powotujac sie na dzieta Paula de Mana, Richarda Rorty’ego, Jacquesa
Derridy i Paula Ricoeura, przedstawia sposoéb wytwarzania i interpretowania
znaczen przy uzyciu metafory, symbolu oraz obrazu. W nowym ujeciu cecha
jezyka jest retorycznos¢, interpretowana juz nie jako narzedzie perswazji, lecz
sposob ludzkiego rozumowania. Retorycznosé¢ wprowadza do dyskursu wielo-
znacznosc i niepewnos¢, lecz rowniez mozliwo$¢ dokonywania semantycznych
innowacji. Nowopowstajace interpretacje i sposoby rozumienia w konsekwencji
utrwalane sa w przestrzeni symbolicznej i stajg sie zrozumiatymi dla wszystkich
kodami kulturowymi, funkcjonujacymi w codziennym zyciu.

Swoista egzemplifikacja mysli zaprezentowanej przez Lubowicka jest tekst
Matgorzaty Biedron pt. Metafora ekonomii i konsumpcji w relacjach miedzyludz-
kich. W artykule przedstawiono szereg przykladéw na to, ze logika ekonomii,
opierajaca sie na dazeniu do maksymalizacji zyskdw, uzytecznosci i wydajno-
$ci, znajduje wyraz nie tylko w regutach gospodarki wolnorynkowej, wykonywa-
nej pracy zawodowej czy konsumpcji dobr i ustug, lecz takze nie pozostaje bez
wplywu na sfere relacji miedzyludzkich, i to nawet tych intymnych czy rodzin-
nych. Istotna role w tej kwestii odgrywa jezyk, uzywany zaréwno w publicznej
debacie, jak i w zyciu prywatnym, w ktorym znajdziemy szereg pojec i zwigzkow
frazeologicznych noszacych wyrazne konotacje ekonomiczne. Ich stata obec-
nos¢ sprawia, ze staja sie czescia ,0oswojonego’, ,,zrozumialego” $wiata i przestaja
budzi¢ zdziwienie, dysonans badz niecheé. W konsekwencji nastepuje stop-
niowa kulturowa ,naturalizacja” zachowan i postaw, ktore opisuja.

Zagadnienia zwiazane z perswazja spoteczng sa gtowna osia tekstu Jerzego
Swiatka, skupionego na pytaniu o to, w jaki sposéb jezyk generuje zmiany. Autor

5 J.Piekarski, dz.cyt., s. 129.
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poddaje wnikliwej analizie mechanizmy perswazyjne oraz wykorzystywane
w nich érodki, rozwazajac ich skuteczno$¢ jako wartoé¢ nadrzedna. Swiatek
twierdzi, ze istnieje zasadnicza roznica pomiedzy perswazja dotyczacg indywi-
dualnych wybordw, ktore nie maja zadnych skutkéw spotecznych (perspektywa
ego-centryczna), a perswazja odnoszaca sie do decyzji, ktore, nawet jesli pod-
jete przez jednostke, maja szersze implikacje spoteczne (perspektywa nos-cen-
tryczna). Ukazuje on przyklady wykorzystania jezyka jako swoistego narzedzia,
opisuje sytuacje, kiedy uzytkownik dokonuje zmian stowami, a co wiecej jest to
dla niego procedura ukryta. Autor, analizujac przypadki perswazji spotecznej,
przyjmuje teorie modeli relacyjnych, uznajac, ze stanowia one konieczny sktad-
nik dyskursu perswazyjnego, do ktorego uczestnicy musza sie odnies¢ poprzez
akceptacje badz negacje jednego modelu. Swiatek ilustruje omawiany proces
materiatem perswazyjnym, pozyskanym ze stron internetowych, na ktorych
toczy sie dyskusja wladz i obywateli miasta.

Kolejna Autorka, Katarzyna Slebarska, prezentuje i analizuje wyniki badan,
ktérych celem bylo sprawdzenie skutecznos$ci narzedzi komunikacji posred-
niej w szkoleniach pracowniczych. Pomiaru dokonuje na podstawie interwen-
¢ji, ktora miala na celu podniesienie u pracownikéw zachowan proaktywnych.
Interwencja zaprojektowana zostala w formie broszury przygotowanej dla
$wiezo zatrudnionych pracownikdw, a efektywno$é zastosowanej interwencji
poddano potréjnemu pomiarowi (pretest i podwdjny posttest, z podzialem na
grupe eksperymentalna i kontrolng). Autorka osiggneta w badaniach interwencji
na poziom proaktywnego radzenia sobie pozytywny wynik. Odnotowata réwniez
zmiane poziomu spostrzeganej przez pracownikow samoskutecznosci.

Inny rodzaj komunikacji, wystepujacy w rodzinach doswiadczajacych
rozwodu, opisuje Maja Piotrowska. Autorka skupia uwage na sytuacji dzieci
uwiktanych w proces rozwodowy, analizujac konsekwencje niepoprawnych
komunikatow. Podstawa prezentowanych wnioskow sa jakosciowe wywiady
badawcze z przewodnikiem do wywiadu, przeprowadzone z 20 osobami po
rozwodzie. Przyczyna negatywnych efektdw, jakie rozwdd rodzicow wywotuje
w psychofizycznej kondycji dzieci, tkwi, zdaniem Piotrowskiej, w zaburzonej
komunikacji (werbalnej i niewerbalnej) w rodzinie nuklearnej oraz poszerzo-
nej. Badania pozwolily na identyfikacje najczesciej popetnianych btedéw komu-
nikacyjnych (otwarty konflikt, ktétnie, wracanie do przesztosci, wypominanie
krzywd, kierowanie sie zlo$cia, gniewem, zalem, poczuciem porazki, dazenie do
zemsty, skupienie na odczuwanych przez siebie emocjach). Wymienione nie-
wlasciwe formy komunikacji powoduja, ze dziecko, aby poradzi¢ sobie z zaist-
nialg sytuacja, bardziej badz mniej sSwiadomie przyjmuje na siebie ré6znorodne
role, wérdd ktdrych mozna dostrzec role postanica, mediatora, sojusznika i emo-
cjonalnej podpory, opiekuna, decydenta, sedziego, powiernika badz partnera.



WSTEP

W konkluzji Autorka proponuje zmiany sposobu komunikacji, by ograniczy¢
u dzieci emocjonalne koszty rozwodu.

Oprocz komunikacji zasadzajacej sie na dialogu, jezyku i stowie, w niniejszej
ksigzce przedstawione zostaly opracowania, ktore odwotuja sie do etymologii
stowa komunikacja, pochodzacego z tacinskiego communicare, co znaczy branie
udziatu, dzielenie sie czyms, czynienie czegos$ dostepnym dla innych. Po wspo-
mniang interpretacje pojecia komunikacji mozna siegna¢ w przypadku kolejnej,
drugiej czesci monografii zatytutowanej Komunikacja w cyfrowym swiecie. Para-
doksalnie, wlasnie wirtualna, cyfrowa rzeczywisto$¢ oparta jest na facinskim
zrodtostowie komunikacji. Obejmuje ona najnowsze, wspolczesne narzedzia,
dzieki ktorym jednostki kreuja $wiat, w jakim Zyja, porozumiewajq sie, nawia-
zuja do korzeni i tradycji procesu komunikacji.

Zagadnienie dostepnosci technologii informacyjno-komunikacyjnych w spo-
teczenstwie polskim prezentuje Lestaw Ko¢win. Przyjat on hipoteze badawcza,
ze digitalizacja gospodarki (sektor ICT) staje sie waznym i dynamicznym czyn-
nikiem w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - zaréwno poprzez wzrost
informacji i kompetencji komunikacyjnych, jak i popyt na narzedzia (interfejs).
Koéwin podkresla wystepujace sprzezenie zwrotne, gdyz z jednej strony rynek
cyfrowy pomaga firmom we wprowadzaniu innowacji oraz w rozwoju, z drugiej
za$ promowanie sektora ICT w gospodarce stuzy pogtebieniu zaufania spotecz-
nego w e-ustugach, takich jak e-administracja czy e-bankowosc¢. Na podstawie
uzyskanych danych Autor dowodzi stusznosci przyjetych na wstepie zatozen.

Andrzej Postawa rowniez odwotuje sie w swoim opracowaniu do rozumienia
komunikacji jako udostepniania studentom wiedzy, informacji, tresci badz
zjawisk, dzieki wykorzystaniu w ksztatceniu uniwersyteckim rozszerzonej rze-
czywistosci. Postawa stusznie pisze, ze wirtualny swiat od wielu lat zachwyca
miliony uzytkownikéw gier komputerowych, a takze znajduje zastosowanie
w edukacji. Daje on mozliwo$¢ zanurzenia sie w rozszerzonej rzeczywistosci (RR),
ktéra przenosi tresci cyfrowe na osobisty odbior realnego swiata, aby w ten spo-
sob uczynid¢ srodowisko wirtualne dostepnym realnym uzytkownikom. Dlatego
rzeczywisto$¢ rozszerzona jest coraz czesciej wykorzystywana w edukacji; jej
zastosowanie mozna znalez¢ w nauce architektury, archeologii, antropologii,
astronomii, biologii, chemii, fizyki, geografii, historii czy matematyki. Pomaga
ona rowniez w rozwijaniu specyficznych umiejetnos$ci, wymaganych w medycy-
nie, wojsku, lotnictwie, grach komputerowych, produkcji filmowej, oraz w zdo-
bywaniu réznego typu kompetencji inzynierskich.

Podobnie mtodzi ludzie szukaja w wirtualnej rzeczywisto$ci - mediach
spotecznosciowych - inspiracji, informacji, w tak fundamentalnym obszarze
zycia, jak rola rodzica. Problem krystalizowania sie znaczen istotnych dla roz-
woju kompetencji rodzicow zostat poddany refleksji w badaniach Anny Mitregi,

1
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dotyczacych udziatu mtodych rodzicéw w mediach spotecznosciowych. Anali-
zujac trzy popularne blogi matek i ojcow, publikowane na Facebooku, Autorka
probowata zdefiniowac i wskaza¢ przyczyny medialnego uczestnictwa w nich
rodzicow. Zaréwno tematyka, jak i aktywny udziat w dyskusjach i sporach poja-
wiajacych sie w reakcji na posty (niekiedy petne humoru czy nawet prowoka-
cji) zdaja sie okreslac¢ realne potrzeby rodzicéw w zakresie sposobu przekazu
wiedzy o ich roli. W zderzeniu z mato skuteczng, a jednocze$nie niepopularng,
nieatrakcyjna edukacja rodzicéw, prowadzona w ramach systemu instytucjonal-
nych placéwek, liczebno$¢ aktywnie uczestniczacych w mediach spotecznoscio-
wych rodzicow jest imponujaca. Zdaniem Autorki warto podpatrywa¢ wirtualna
rzeczywistos¢ w sposobach docierania z wiedzg, stymulowania do nieustannej
autokreacji w roli matki/ojca, tak aby w zmieniajacym sie swiecie dysponowali
oni bogatym zasobem, potencjatem w realizacji swoich najistotniejszych zadan.

Beata Maj prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w 2015 roku w grupie
120 studentéw Uniwersytetu Wroctawskiego, ktérych celem byto okreslenie zna-
czenia multimedidw elektronicznych w réznych obszarach zycia mtodych ludzi.
Badania dotyczyty zaréwno czasu, jaki respondenci po$wiecajag mediom (dla
wiekszosci ankietowanych s3 to zachowania nawykowe, a wrecz kompulsywne),
jak i motywow, jakimi sie kieruja, a takze potrzeb, jakie za ich posrednictwem
zaspokajaja (komunikacja, informacja, edukacja, kontakty spoteczne i towarzy-
skie, rozrywka). Autorka podkre$la fakt, ze dla mtodych badanych granice $wiata
realnego i wirtualnego stajg sie ptynne i umowne, w efekcie czego powstaje nowa
przestrzen zycia, okreslana mianem rzeczywistosci rozszerzonej.

Julitta Ko¢win przedstawia w swoim opracowaniu zagadnienie piractwa
medialnego, ktore jest obecnie integralna czescig kultury masowej. Digitalizacja
kultury zwieksza role Internetu jako srodka tatwego dostepu do tresci kultu-
rowych. Pojawia sie wiele mozliwos$ci pobierania plikéw i udostepniania stron
internetowych, a zapewnienie nielegalnego dostepu do tego rodzaju tresci staje
sie lukratywnym biznesem. Nastepstwem tej praktyki jest problem rentowno-
$ci produkeji filmow i muzyki, wydawania ksigzek, a takze wynagradzania ich
autorow. Koéwin dokonuje kompleksowej prezentacji wynikow badan wita-
snych, opisuje rodzaje piractwa medialnego i zasady funkcjonowania najbardziej
popularnych sieci wymiany plikow, analizujac rowniez skutecznos¢ dziatan
antypirackich. Autorka podkre$la, jak trudno jest wskazac skale piractwa ze
wzgledu na obowiazujace prawodawstwo, interpretujace to zjawisko na rézne
sposoby. Ponadto problem piractwa budzi duze kontrowersje spoteczne i ekono-
miczne, gdyz z jednej strony narusza prawa autorskie, z drugiej zas — gwarantuje
szerszy dostep do kultury.

Ostatnia czesc¢ ksiazki zawiera teksty, ktorych Autorzy zesrodkowali uwage
badawczga na zmianie spotecznej oraz wynikajacej z niej modyfikacji sposobu
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i narzedzi komunikacji. Pierwotnym zamiarem bylo ukazanie zmiany spotecz-
nej, rozumianej zgodnie z definicja Piotra Sztompki jako ,réznicy miedzy sta-
nem systemu spotecznego (grupy, organizacji) w pewnym momencie i stanem
tego samego systemu w innym momencie”®. Sztompka proponuje szerokie inter-
pretowanie zmiany spotecznej. Moze ona bowiem dotyczy¢ przeobrazen w obre-
bie kilku obszarow: sktadu systemu (np. poprzez naptyw imigrantéw, ,transfery”
cztonkdw partii politycznych, powstawanie i rozrastanie sie ruchéw spotecz-
nych, restrukturyzacja administracji, reforma struktury szkolnictwa), struktury
systemu (w postaci np. upowszechnienia sie nowych norm, idei, interakcji czy
interesow), funkcji pelnionych przez elementy spoteczenstwa (np. przeobra-
zenia wspoétczesnych rodzin, Kosciota, rynku badz wiadzy), granic systemu
spotecznego (widocznych w skali mikro-, mezo- i makrospotecznej). Zmiany
w otoczeniu systemu moga by¢ nagle, zewnetrzne, jak kataklizmy, albo rozto-
zone w czasie, ewolucyjne, niekiedy inicjowane nawet przez sam system?’. Tres¢
oraz charakter opracowan ztozonych do publikacji w trzeciej czesci ksiazki zobli-
gowaly nas do polozenia akcentu przede wszystkim na zagadnienie dostrzegania
i dostosowywania przez komunikacje zmiany spotecznej.

Jerzy Leszkowicz-Baczynski przedstawia analize zjawiska mowy nienawisci,
ktéra stanowi patologiczna forme dyskursu publicznego. Autor zwraca uwage
na upowszechnianie sie tego typu przeobrazen w zakresie komunikacji, co spo-
wodowane jest niewystarczajaca dzialalnoscia stuzb odpowiedzialnych za jego
penalizacje. Leszkowicz-Baczynski krytycznie i wszechstronnie opisuje zjawi-
sko mowy nienawisci, ukazujac jego zroédia, do ktérych zalicza homogenicz-
nos¢ sktadu ludnosciowego Polski, popularnos¢ historycznych uwarunkowan
(tj. ideologii miedzywojennej) oraz specyfike dziatan systemowych. W tekscie
zaprezentowana zostata typologia wymiaréw mowy nienawisci, obejmujaca
osiem jej perspektyw. Autor wymienia spotykane w polskich realiach kategorie
bedace przedmiotem mowy nienawisci. Artykut zamyka interpretacja badanego
zjawiska w $wietle teorii postaw Stefana Nowaka.

Maria J. Zajaczkowska porusza tematyke odmiennosci kulturowej i zwig-
zanych z nia zachowan obronnych. Tozsamo$¢ spoteczna, wynikajaca z czton-
kostwa w jakiej$ grupie, definiowana jest na podstawie tozsamosci plciowej,
seksualnej, etnicznej, rasowej, religijnej, narodowej, regionalnej, klasowej czy
tozsamosci grupy wiekowej. Z tej perspektywy Autorka wyodrebnia Innych,
ktérzy stali sie podmiotem badan. Zajaczkowska dwukrotnie przeprowadzita
analizy empiryczne w dwoch duzych grupach studenckich, a nastepnie zesta-
wita uzyskane wyniki postrzegania ludzkiej odmiennosci. Zabieg ten dat moz-
liwos$¢ poréwnania mechanizmu ksztattowania sie stosunku do Innych w jego

6 P.Sztompka, Socjologia. Analiza spolteczeristwa, Krakow 2012, s. 495.
7 Zob. tamze, s. 495-496; P.Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw 2005, s. 20-21.
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procesualnym kontekscie. Wyniki uprawnity ja do okreslenia cech i narzedzi
dziatan nauczycieli w roli ttumaczy miedzykulturowych.

Jolanta Kedzior dokonuje krotkiego przegladu koncepcji naukowych doty-
czacych problemu wartosci, po czym przyjmuje stanowisko prezentowane przez
Miltona Rokeacha, ktory traktuje wartosci jako elementy systemu przekonan
jednostki, pewne standardy kierujace jej aktywnoscig, tworzace hierarchiczny
system. Autorka zrealizowata badania wsrdd studentéw dwdch kierunkow stu-
diow Uniwersytetu Wroctawskiego. W analizie uzyskanych danych uwzgled-
nia kilka plaszczyzn: najwazniejsze i najmniej wazne wartosci w zyciu, zrodia
poszukiwan istotnych wartosci, cele zyciowe, orientacja na aktywnosc¢ i samodo-
skonalenie, zwigzek wartosci z konsumpcja, ochrona tozsamosci.

Edyta Zierkiewicz zwraca uwage na swoiste odbieranie pacjentom z choroba
nowotworowa poczucia kontroli i podmiotowosci, a przez to takze mozliwo-
$ci reprezentowania siebie i swoich interesow. Gléwnym zadaniem wpisanym
w ,role chorego” jest dazenie do jak najszybszego wyzdrowienia i podjecia swo-
ich obowiazkéw. ,Pacjenci permanentni”, z nawrotami choroby, tego warunku
nie spelniajg. Tymczasem zycie po leczeniu raka staje sie coraz powszechniejsze
i coraz dtuzsze. Niektdre chorujace osoby decyduja sie na upublicznienie swo-
ich przemyslen, dzielg sie swoimi spostrzezeniami badz pomystami na radzenie
sobie z réznymi aspektami chorowania. Patografie (tu: narracje choroby) posia-
daja walory terapeutyczne i utylitarne zarowno dla tworzacych je autorow, jak
i dla podejmujacych ich lekture czytelnikdw.

Poczucie bezpieczenstwa, ktore tagodzi doswiadczanie sytuacji kryzysu,
omawia Andrey Lymar. W opracowaniu Autor podkresla zaleznos¢ rozwoju pro-
cesow spolecznych i politycznych w kontekscie epoki i wspoétczesnego dyskursu.
Zdaniem Autora kryzys wymaga za kazdym razem, aby zwrdci¢ uwage na jakos¢
i tres¢ tekstow, ktore opisuja te procesy. Instytucje spoteczne ponosza szczegolna
odpowiedzialnos¢ za rozwdj tych proceséw oraz wptyw na miodych ludzi. Arty-
kut opiera sie na wczesniejszych badaniach i publikacjach Autora, ktore pozwo-
lity sformutowac nastepujace wnioski: 1) w przypadku wyzwan wspdtczesnego
$wiata, konieczne jest oddzielne prowadzenie nowego dyskursu; 2) biorac pod
uwage aktualne zagrozenia i wyzwania, nie mozna méwi¢ o standardowych for-
mutach bezpieczenstwa; 3) bez studiowania zjawiska destrukcyjnych memoéw
i ich wptywu na rézne grupy spoteczne, niemozliwe jest rozpoczecie budowania
strategii edukacyjnej i okreslenie funkcji instytucji spotecznych, ktére bylyby
odpowiedzialne za realizacj¢ rozwoju; 4) konieczne jest, aby na poziomie mig-
dzyinstytucjonalnym i miedzynarodowym rozpatrzec¢ kwestie zwigzane z oceng
jakosci dyskursow i ich zgodnosci, adekwatnosci do istniejacej sytuacji. Moder-
nizacja dyskursow moze by¢ jednym z warunkéw formowania kultury bezpie-
czenstwa oraz pierwszym krokiem do wyjscia z ponowoczesnego kryzysu.
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Natalia Lymar zwraca uwage na fenomen socjalnego samopoczucia, bedacy
przedmiotem jej badan, ktore szerzej dotycza analizy organizacji i zarzadza-
nia procesami spotecznymi. W tym przypadku szczegolne znaczenie ma proces
organizowania dialogu miedzy spoteczenstwem a instytucjami wladzy. Zawar-
tos¢ i jakosé tego dialogu wptywaja na ocene proponowanych reform oraz na
ich sukces, akceptacje spoteczng. Okreslenie poziomdéw sprzecznosci pomie-
dzy potrzebami ludnosci i dziatalnoscia instytucji wladzy determinuje wypra-
cowanie zmian, reform zgodnych z interesami konkretnych grup spotecznych.
Zdaniem Autorki nie nalezy jednak dopuszczaé, aby mniej zalezna od instytu-
¢ji wladzy grupa spoteczna znajdowata sie poza gtéwnym nurtem reformowa-
nia spotecznego. W rzeczywistosci wlasnie marginalizacja jest przyczyng wielu
konfliktéw spotecznych.

Reformy dokonywane w obszarze edukacji przez dwa panstwa, Koree Potu-
dniowa oraz Polske, przedstawia Beata Krawiec. Autorka w swoim artykule
zestawia dwa podlegajace zmianom obrazy oswiaty (uwzgledniajac perspek-
tywe komparatystyczna), nakres$lone przez Amande Ripley - dziennikarke
$ledcza ,Time” i innych czasopism - w ksigzce zatytulowanej Najbystrzejsze
dzieciaki na $wiecie i jak sie nimi staty. Korzystajac z opracowania Ripley, Kra-
wiec ukazuje, w jakim stopniu naprawa badz zmiana szkolnictwa zachowuje
ciaglosc rozwigzan, a w jakim z nimi zrywa. Centralnym pojeciem w analizo-
wanej przez Autorke triadzie cigglo$é/zmiana/niecigglos¢ wydaje sie zmiana,
ktéra, cho¢ czasami posiada zasadniczy charakter, kontynuuje ciggtos¢ obowig-
zujacych w edukacji rozwiagzan. Niekiedy niewielka zmiana, korekta, retusz,
pozwala doszukiwac sie nieciagtosci. Skonfrontowanie dwdéch panstw, doko-
nujacych modyfikacji w obszarze edukacji, prowadzi do wniosku, ze nastep-
stwem reformy moze by¢ zaréwno hibernacja, ciagtos¢ stanu oswiaty, jak i jego
przeksztalcenie - nieciagtosc.

Pytania postawione w ostatnim tekscie niniejszej publikacji - czy zmiana
spoteczna wprowadza nowa jako$¢ komunikacji, czy moze reforma nie wiaze
sie z pojawieniem sie nieznanych dotychczas sposoboéw, narzedzi komunika-
¢ji - znajduja cze$ciowe odpowiedzi w omoéwionych wyzej artykutach. Podobnie
jak Autorzy zamieszczonych w ksigzce opracowan, nadal poszukujemy roz-
strzygniecia dychotomii cigglo$¢ versus nieciggtos¢ komunikacji, ktora towa-
rzyszy zmianie spolecznej. Zastanawia nas réwniez zalezno$¢ miedzy pojeciami
wymienionymi w jej tytule. Mamy nadzieje, ze niniejszy zbiér rozwazan przy-
czyni sie choc¢by w niewielkim zakresie do rozpoczecia poszukiwan odpowiedzi
na wspomniane pytania.

Ksigzka stanowi wybor tekstéw teoretycznych, empirycznych oraz prak-
tycznych, przedstawiajacych relacje, jakie zachodza miedzy zmiang spoteczng
a komunikacja. Uwzglednia rowniez punkt widzenia przedstawicieli roznych
dyscyplin naukowych: pedagogiki, socjologii, psychologii, filozofii, ekonomii,
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zarzadzania i prawa. Poruszana w publikacji tematyka zaprezentowana zostata
w ujeciu mikro-, mezo- oraz makrospotecznym. Autorzy artykutéw uka-
zuja, w jaki sposob zmiany spoteczne oddziatuja na komunikacje (ale takze
to, w jaki sposob przeobrazenia komunikacji inicjujag zmiany spoteczne), jak
wplywaja na wzajemne stosunki oraz ksztatt wiezi miedzyludzkich (realnych
i wirtualnych). Ze wzgledu na szeroka panorame analizowanych zagadnien
oraz ujmowanie ich z punktu widzenia réznych dziedzin wiedzy ksigzka moze
by¢ przydatna wielu zréznicowanym grupom odbiorcéw.

Jolanta Kedzior
Beata Krawiec
Matgorzata Biedron
Anna Mitrega
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Jezyk figuratywny w przestrzeni symbolicznej —
interpretacja i wyobraznia w rozumieniu
zZnaczen

Grazyna Lubowicka
Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: Tekst zawiera analize filozoficznych kontekstow jezyka, wynikaja-
cych z tzw. przelomu retorycznego, ktory wystapit w latach 70. XX wieku i byt
reprezentowany gtownie przez Paula de Mana. Podkres$la on znaczenie mechani-
zmow retorycznych w jezyku oraz wskazuje jako zrodto swoich tez, ze jezyk jest
retoryka. Artykul prezentuje znaczenie interpretacji i wyobrazni w jezyku figu-
ratywnym (metafora, symbol, obraz). Analiza metafory, symbolu i wizerunku
pokazuje fundamentalne znaczenie interpretacji i wyobrazni w rozumieniu zna-
czen. Zrozumienie znaczenn wymaga odniesienia do kodu jezykowego, dziata-
jacego w przestrzeni symbolicznej, ale pozwala takze na subiektywna i twdrcza
interpretacje.

Stowa kluczowe: cykl retoryki, interpretacja, metafora, obraz, Paul de Man, reto-
ryka, symbol, wyobraznia

Przestrzen symboliczna wspolnoty utozsamia sie z tym, co w szerokim zna-
czeniu nazywamy kulturg czy caloscia spoteczng w jej wymiarze jezykowym.
Sa w niej nadawane i utrwalane znaczenia funkcjonujace w zyciu spotecznym,
stanowiac podstawe dla regut komunikacji i jej rzeczywistych proceséw. Zna-
czenia utrwalane w przestrzeni symbolicznej staja sie zatem zrozumiatymi dla
wszystkich kodami kulturowymi, ktore funkcjonujg w codziennym uzyciu.

W jaki sposob funkcjonuje jezyk w przestrzeni symbolicznej, w jaki sposob
s3 rozumiane znaczenia w procesach komunikacji? Odpowiedz na te pytania
bedzie przedstawiona z perspektywy filozoficznego namystu nad jezykiem, kto-
rego najnowszym odkryciem jest wydobycie na plan pierwszy jego retorycznosci.
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Retoryczny charakter jezyka oznacza, ze znaczenia nie sa rozumiane w sposéb
dostowny, ze s3 konstruowane w zaleznosci od ich wzajemnych relacji. Sposéb
rozumienia jezyka retorycznego bedzie przedstawiony na przyktadzie meta-
fory jako podstawowego tropu retorycznego. Analiza znaczenia metaforycznego
ilustruje, ze wylania sie ono dopiero ze wzajemnych relacji znaczen stow two-
rzacych metaforyczne wyrazenie, a takze ze jego rozumienie wymaga zaréwno
utrwalonych koddéw jezykowych, jak i udziatu subiektywnej interpretacji oraz
wyobrazni. Charakter retoryczny jezyka w przestrzeni symbolicznej bedzie uka-
zany ponadto przez analize innych jego form, jak symbol i obraz, ktérych zna-
czenia rowniez wylaniaja sie dopiero w procesie interpretacji i dzieki operacji
wyobrazni. Znaczenie symboliczne nie jest dostowne, lecz podobnie jak w przy-
padku metafory - przenosne, a jego rozumienie wymaga zarowno oparcia sie
na kodach kulturowych, jak i zaangazowania interpretacji i operacji wyobrazni.
Forma jezyka jest rowniez obraz, ktéry posiada znaczenie niedostowne, prze-
nosne, bliskie znaczeniu symbolicznemu. Retoryka, symbolicznos¢, obrazowosé¢
jezyka wskazuja, ze nie zawiera on znaczen dostownych. Tak rozumiany jezyk
mozna okresli¢ juz nie tylko jako retoryczny, lecz w szerszym znaczeniu jako
w calosci figuratywny. Poprzez analize rozumienia znaczenia metaforycznego,
symbolicznego i obrazowego ukazany zostanie sposob funkcjonowania jezyka,
sposob wytwarzania i interpretacji znaczen przenosnych, ktorego cecha podsta-
wowa jest figuratywnosc.

Zwrot retoryczny w filozofii jezyka

Sposob rozumienia jezyka, jak rowniez wydobycie na pierwszy plan jego retorycz-
nosci, jest konsekwencjq filozoficznej refleksji nad jezykiem, ktora w XX wieku
przyjeta forme ,zwrotu jezykowego”. Okreslenie ,zwrot jezykowy” w namysle
nauk humanistycznych i spotecznych zawdzieczamy Richardowi Rorty’emu,
ktory w roku 1987, podczas sympozjum Rhetoric of Human Sciences w lowa City
w USA, stwierdzil, ze dokonany w latach 60. XX wieku przetom jezykowy i kon-
struktywistyczny stawia w centrum namystu nad kulturg czy swiatem spotecz-
nym jezyk rozumiany jako dyskurs oraz znak i jego znaczenie. Istota tego nowego
sposobu rozumienia jezyka, okreslonego mianem zwrotu jezykowego, jest utrata
przez znak adekwatnosci relacji miedzy ja i jego mysla czy obrazem, utrata ade-
kwatnosci relacji miedzy rzeczg i jej przedstawieniem. W konsekwencji zna-
czenie staje sie wieloznaczne oraz zalezne od innych znaczen, a wiec wymaga
interpretacji badz staje sie tylko interpretacjg. W owym przetomie jezykowym,
ktory determinuje dalszy namyst nad jezykiem, mieszczg sie, jak ukazuje Rorty,
trzy nastepujace po sobie zwroty: zwrot lingwistyczny, zwrot interpretatywny
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oraz zwrot retoryczny. W konsekwencji tych zwrotéw jezyk, czyli systemy zna-
kéw i znaczen, wraz z tezg o jego wieloznacznosci, zostaje przyjety przez nauki
humanistyczne i spoteczne jako podstawowy sposdb rozumienia rzeczywisto$ci
spotecznej i kulturowej.

Zwrot lingwistyczny zaznacza sie w roku 1967 wraz z ksiazka, ktorej Rorty byt
redaktorem, zatytutowana The Linguistic Turn'. Zwrot ten akcentuje podstawowa
role jezyka, dyskursu, tekstu (i ich znaczen) jako aktywnego czynnika kreacji
i rozumienia rzeczywistosci, szczegélnie $wiata spotecznego. Drugi z opisanych
przez Rorty’ego zwrotow to zwrot interpretatywny, ktory zrealizowany zostaje
gtownie przez wspotczesnych przedstawicieli hermeneutyki (Hans-Georg Gada-
mer, Paul Ricoeur, Stanley Fish, Charles Taylor, Clifford Geertz, takze Charles
Sanders Peirce) i wprowadza centralng role rozumienia jako interpretacji zapo-
$redniczonej przez tekst. W efekcie zwrotu interpretatywnego znaczenie znaku
postrzegane jest jako zalezne od jego interpretacji, dopelniajac sie w rozumie-
niu. Znaczenie znaku dopetnia sie wiec przez proces konkretnej interpretacji,
ktéra wymaga zaangazowania podmiotu, a takze odniesienia do kontekstu danej
przestrzeni symbolicznej. Rozumienie znaczenia opiera sie wiec na pewnej
uprzedniej wiedzy, wstepnych zatozeniach, co oznacza, ze interpretacja wymaga
znajomosci koddw kulturowych, regut i znaczen konkretnej przestrzeni symbo-
licznej. Rozumienie sensu jest jednak zarazem jego wytwarzaniem, ktdre zalezy
od interpretujacego podmiotu, i z tego wzgledu jest subiektywne i tworcze.

Najistotniejszy dla dalszych rozwazan jest trzeci w kolejnosci zwrot jezy-
kowy, okreslony przez Rorty’ego jako zwrot retoryczny (konstruktywizm reto-
ryczny). Autorzy tego zwrotu zwracaja uwage nie tylko na fakt, ze cato$¢ wiedzy
jest konstruktem jezyka, gdyz dostep do swiata lub nasze jego do$wiadczenie
mozliwe sa wylacznie dzieki dyskursywnym formom wiedzy i przedstawienia,
lecz takze podkreslaja oni funkcjonowanie w dyskursach mechanizmoéw retorycz-
nych, a wiec roli tropow, figur retorycznych, technik argumentacyjnych. Zwrot
retoryczny stanowi rozwiniecie perspektywy metodologicznej, zorientowanej na
interpretacje spoteczenstwa i kultury, w ktorej znaczaca role odgrywaja mecha-
nizmy i narzedzia retoryki. Proces rozumienia ma wiec gtéwnie nature tropolo-
giczna, a interpretacja uchwytuje i uwzglednia konwencje retoryki. Ow zwrot
retoryczny 3czy sie z mysla Jacques’a Derridy, ktory w pracy Marginesy filozofii
wprowadza problematyke metaforycznej natury pojec filozoficznych?. Gléwnym
jego teoretykiem jest Paul de Man, ktdry w ksiazce Alegorie czytania3, zgodnie
z koncepcja Friedricha Nietzschego, podkresla retorycznosc¢ jezyka. Jako zrodio

1 The linguisic turn. Essay in philosophical method, red. R.Rorty, Chicago 1967. W ksigzce tej Rorty prezentuje
rozwazania tworcow filozofii jezyka, gtownie z kregu filozofii analitycznej (Rudolf Carnap), ale tez jego kryty-

E’)r\:; izv]g::;;l Van Orman Quine) oraz myslicieli wykraczajacych poza 6w analityczny paradygmat (Max Black,

2 J.Derrida, Marginesy filozofii, Warszawa 2002.
3 P.de Man, Alegorie czytania. Jezyk figuralny u Rousseau, Nietzschego, Rilkego i Prousta, Krakéw 2004.
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swoich tez wskazuje on, ze jezyk jest w cato$ci retoryczny, jest retoryka+. Sama
przestrzen symboliczna ustrukturyzowana jest nie tylko jako tekst, systemy zna-
kow, lecz takze w sposob retoryczny.

Retorycznos$c¢ jezyka w ujeciu Paula de Mana

Najwazniejszym teoretykiem zwrotu retorycznego jest de Man, ktéry w cyto-
wanej wyzej pracy Alegorie czytania podkresla dwie tezy dotyczace miejsca
retoryki w dyskursie. W jego ujeciu zwrot retoryczny nie oznacza powrotu do
dawnej retoryki, opracowanej jeszcze przez Arystotelesa, ale ukazuje on co$ wie-
cej — retoryczny czy figuratywny charakter jezyka. A zatem, jak twierdzi de Man,
retoryka nie moze byc¢ rozumiana jako szczegélna praktyka dyskursywna, lecz
stanowi ona sposob funkcjonowania samego jezyka.

W tekscie Semiologia i retoryka, otwierajacym ksiazke Alegorie czytania,
de Man dokonuje rozréznienia pomiedzy dawna i nowa retoryka, poszerzajac
jej znaczenie przez okreslenie retoryka tropow i pozostawiajac dla dawnej reto-
ryki okreslenie retoryka perswazji. Dlatego figury nalezace do dawnej retoryki
nalezy traktowac jako przypadek szczegdlny samego sposobu funkcjonowania
jezyka. Retoryka traci swoje dawne znaczenie jako sztuka naktaniania, perswa-
zji, i zostaje zastgpiona przez retorycznosc jako sposéb ludzkiego rozumowania.

Zaleznos¢ krasomdwstwa od figury - pisze de Man - jest tylko dalsza konsekwen-
cja bardziej fundamentalnej obserwacji: tropéw nie pojmuje sie estetycznie, jako
ozdobniki, nie s tez one pojmowane semantycznie jako znaczenie figuratywne,
ktore jest pochodna literalnego, wlasciwego nazywania. Jest raczej odwrotnie. Trop
nie jest pochodna, marginalng czy aberracyjna forma jezyka, lecz jezykowym para-
dygmatem par excellence. Struktura figuratywna nie jest jednym z wielu jezyko-
wych modi, lecz charakteryzuje jezyk jako takis.

Nie mozna zatem, zdaniem de Mana, moéwic¢ obecnie o retoryce jako dzie-
dzinie wiedzy, nie istnieje w zasadzie retoryka, pozostaty jedynie rozpoznane
niegdys$ i nazwane mechanizmy, ktdre dostrzezone zostaly wszedzie tam,
gdzie obecny jest jezyk. Na plan pierwszy wydobyta zostaje ,retoryczna pod-
stawa jezyka”.

Przyjmujac retorycznosc jako ceche jezyka, de Man opiera sie na podstawo-
wym ustaleniu dla catego zwrotu jezykowego, ze jezyk nie moze by¢ juz poj-
mowany jako przezroczyste medium zapewniajace tacznosc z pozajezykowa
rzeczywistoscia, lecz przeciwnie - ze zawiera on zawsze elementy retoryczne czy

4 P.de Man, Ideologia estetyczna, Gdansk 2000.
5 Tamze, s. 129-130.
6 Tamze, s. 19.
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figuratywne, ktore podwazaja referencjalnos¢ wypowiedzi i ktore wprowadzaja
do dyskursu wieloznacznosc¢ i niepewnosc¢. Dyskurs retoryczny ujawnia brak
fundamentu znaczenia i jego nieskonczone rozgatezienie w konfiguracji innych
znaczen. A zatem w jezyku nie istnieja dostowne znaczenia, ktére mozna by byto
okresli¢ i utrwali¢ w postaci regut, ustalonych znaczen przestrzeni symbolicznej.

Temu przejsciu od okreslenia ,retoryka” do okreslenia ,retorycznosc” jezyka,
rozpropagowanemu przez de Mana, patronuje Friedrich Nietzsche wraz z jego
tezq, ze ,nie istnieje zadna nieretoryczna naturalnos¢ jezyka, do ktérej mozna by
sie odwotac: jezyk sam jest rezultatem sztuk czysto retorycznych. [...] Jezyk jest
retoryka™. Jak podkresla de Man: ,Nietzsche pisze: «nie wystepuje roznica mie-
dzy méwieniem [Rede] zgodnym z regutami i tak zwanymi figurami retorycz-
nymi. Wiasciwie figuracja jest wszystko to, co nazywamy mowa»”%. Odwotujac
sie w artykule Retoryka tropéw (Nietzsche) do tekstu Nietzschego poswieconego
posrednio retoryce, O prawdzie i klamstwie w pozamoralnym sensie, de Man
twierdzi, za jego autorem, ze retorycznosc jezyka i ludzkie dazenie do tworze-
nia metafor stanowia podstawe interpretowania swiata, ze nasze poznanie jest
z gruntu tropologiczne.

Dostownos¢ jezyka jest zatem ztudzeniem, jest fatszem, twierdzi Nietzsche.
Przekonanie o mozliwej literalnosci jezyka, dodaje de Man, ,jest to naiwna wiara
we wlasciwe znaczenie metafory bez swiadomosci problematycznej natury jej
faktycznego fundamentu, do ktorego sie odnosi”. Zwrot retoryczny niweluje
zatem rozrdznienie na jezyk dostowny (literalny) oraz retoryczny, spychany
zreszta dotad w dziedzine literatury i poezji, a obecnie ukazany jako wlasciwy
dla jezyka sposéb funkcjonowania.

[lustracja wydobytej przez de Mana retorycznosci jako cechy jezyka jest zna-
czenie metafory jako podstawowej figury retorycznej. Analiza znaczenia sym-
bolu i obrazu pozwala natomiast poszerzy¢ charakterystyke jezyka o te dwie jego
formy bliskie metaforze. Analiza tych trzech sposobdw ksztattowania znaczenia,
od metafory, symbolu, po obraz, przybliza charakter retoryczny czy figuratywny
jezyka oraz ukazuje role interpretacji i wyobrazni w jego rozumieniu. W jaki spo-
s6b znaczenia figur retorycznych czy znaczenia figuratywne sa konstruowane
i rozumiane?

7 F.Nietzsche, Przedstawienie retoryki starozytnej, [w:] Nietzsche 1900-2000, red. A. Przybystawski, Krakow 1997,
S. 24-26.

8 P.de Man, Alegorie czytania..., dz.cyt., s. 129.

9 Tamze, s. 136.
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Interpretacja i wyobraznia w jezyku figuratywnym:
metafora, symbol, obraz

W jaki sposob funkcjonujg znaczenia w metaforze? W jaki sposob je rozumiemy
badz interpretujemy?

W swojej teorii metafory Ricoeur przyjmuje, ze ma ona charakter seman-
tyczny, poniewaz jej nosnikiem jest zdanie, wyrazenie, kilka stow ujetych jako
cato$é, a nie pojedyncze stowo. Metafora stanowi konstrukcje semantyczna,
przedstawiajaca dana rzecz jakby byla ona rzecza catkiem inng, a jednak w okre-
slony sposdb podobng do tej pierwszej, mimo ze to podobienistwo dotyczy rdz-
norodnych pojeé czy znaczen®.

Koncepcja metafory, poczawszy od 30 ostatnich lat, szczegdlnie w srodowi-
sku krytykow literackich jezyka angielskiego, do ktérych odwotuje sie Ricoeur,
przyjeta forme teorii interakeji, wzajemnego komunikowania, wplywania na sie-
bie (interaction). Znaczenie metafory w tym ujeciu nie jest dostowne, ale dopiero
wylania sie z kontekstu zdania czy stéw, i ma zrédio w dziataniu kontekstu,
ktory doprowadza do wzajemnego oddziatywania pol semantycznych kilku stéow
i w ktérym zostaje ono przeciwstawione stowom wzietym w znaczeniu dostow-
nym. Metafora jest wiec wyrazeniem wielowyrazowym tak skonstruowanym, ze
jesli sie przypisze kazdemu z wyrazow znaczenie przystugujace mu jako wia-
sciwe, dostowne, w kodzie danego jezyka, to uzyskuje sie wyrazenie niespdjne,
ale ta niespojnos¢ w metaforze pozwala zarazem uchwyci¢ mechanizm motywa-
¢ji dla takiego wlasnie potaczenia wyrazdw (np. ich podobienstwo). Rozumie-
nie metafory opiera sie wiec na znajomosci kodu kulturowego, ktéry pozwala na
uchwycenie znaczenia dostownego, ale zarazem sytuuje sie ono w odchyleniu,
oddaleniu od tego znaczenia.

Ostatecznie znaczenie metafory opiera sie na fundamencie podobienstwa,
na zblizeniu miedzy ré6znymi polami semantycznymi. To podobienstwo jest do-
piero konstruowane w procesie rozumienia, gdyz pola semantyczne s3 poczat-
kowo od siebie oddalone. Metafora zawiera wiec zawsze niespojnosé, odchy-
lenie, znieksztalcenie (déviance) dotyczace samej struktury predykatywnej,
i dlatego opiera sie na znieksztatconym albo tez ,dziwnym” orzeczeniu. W jaki
sposdb dochodzi do tego niespdjnego orzeczenia? W jaki sposob wytania sie
nowe znaczenie pomimo jego niestosownosci w normalnym uzyciu jezyka?
Niespojnos¢ w wyrazeniu metaforycznym jest konsekwencja pogwalcenia
kodu znaczenia w danym jezyku, ktéry porzadkuje przypisywanie predykatow
w zwyczajnym jego uzyciu. Ale to oddalenie znaczenia na poziomie stéw oraz
ta niespojnos¢ nowego orzeczenia prowadza do wytonienia sie nowej stosow-
nosci (zbiezno$ci), ktdéra powoduje zmniejszenie niespojnosci. Z niespojnego

10 Paul Ricoeur przedstawia teori¢ metafory w ksigzce La métaphore vive, Paris 1975.
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wyrazenia wylania sie nowe znaczenie, nowa stosowno$¢, wyrazenie nabiera
sensu jako cato$¢. Kazda nowa metafora wprowadza innowacje semantyczna,
nowe znaczenie, jeszcze nie ustalone, w tym sensie jest tworcza'.

Zrozumie¢ metafore to uchwyci¢ dynamike, ktora sprawia, ze metaforyczna
wypowiedz, czyli nowa semantyczna stosownos¢, wylania sie z ruin takiej seman-
tycznej niestosownosci, jaka wida¢ przy nieprzenosnym odczytywaniu zdania.
Znaczenie to moze stac sie jednak znaczeniem zwyczajnym, a sama metafora
moze zosta¢ wlaczona do systemu znaczen ze wzgledu na przyzwyczajenie do
postugiwania sie nia i w tym sensie w sytuacji jej zuzycia. Metafory takie wyste-
puja w postaci statych, funkcjonujacych w powszechnej $wiadomosci zwiaz-
kow frazeologicznych i czesto okresla sie je mianem ,skamielin” lub ,metafor
zamrozonych”.

Natomiast - jak podkresla Ricoeur — metafora pozostaje zywa, dopdki poprzez
nowa semantyczng stosownosc¢ - i niejako pod jej gruba warstwa - dostrzegamy
opor stow w ich potocznym uzyciu, a takze ich niezgodnos$¢ na poziomie nieprze-
nosnej interpretacji zdania™.

Wyobraznia, jaka jest podstawa rozumienia metafory, ma w ujeciu Ricoeura
charakter jezykowy, semantyczny, nie jest utozsamiana z obrazem. Jest ona ope-
racja wytwarzania znaczen, ktora polega przede wszystkim na uchwyceniu podo-
bienstwa pol semantycznych, bedacego forma odpowiedzi na ich poczatkowe
semantyczne oddalenie. Wyobraznia stanowi zatem operacje upodobniania poél
semantycznych réznych pojeé¢ w procesie wytwarzania sensu, jest przejsciem
pomiedzy nimi, wytwarzajac przez nie nowg stosownosc.

Wyobraznia w tej operacji upodobniania stanowi ujecie, dostrzezenie,
uchwycenie intuicyjne (insight), ktére nalezy do samego dyskursu, i ktore urze-
czywistnia zmiane dystansu miedzy réznymi polami semantycznymi.

Wyobraznia jest samym tym zblizeniem. Wlasnie do takiej wizji logicznej nawiazy-
wat Arystoteles, mowiac, ze ,wytwarzanie dobrych metafor jest postrzeganiem (kon-
templowaniem) tego, co podobne (to to homofon thedrein)” (Poétique, 1459 a 3-8)3
(thum. wlasne autora).

Ta wizja tego, co podobne, jest jednoczesnie, jak ujmuje to Ricoeur, widze-
niem i mysleniem. Jest ona mysleniem, poniewaz urzeczywistnia przeksztatcenie
pol semantycznych, ponowne skategoryzowanie tego, co juz bylo skategoryzo-
wane. Ale to myslenie jest widzeniem, o ile postrzeganie polega na chwilowym
ujeciu oferowanych, danych mozliwosci kombinacji.

11 ,Innowacja polega na wytworzeniu nowej semantycznej stosownosci za sprawa niestosownego polaczenia”.

P. Ricoeur, Intryga i historyczna opowies¢, Krakow 2008, s. 9.

12 Tamze.

13 P.Ricoeur, Imagination et metaphore, texte d'une communication faite par Paul Ricceur a la Journée de Printemps
de la Société Frangaise de Psychopathologie de I'Expression, a Lille les 23-24 mai 1981, , La Revue Psychologie Médi-
cale” 1982, nr 14.
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To wytwarzanie podobienstwa przez logiczne zblizenie Ricoeur okresla
mianem asymilacji, ktéra polega na uczynieniu bliskimi semantycznie poje¢,
jakie faczy i umieszcza razem wyrazenie metaforyczne. Nie oznacza ona jednak
w yjeciu Ricoeura tradycyjnej asymilacji przez podobienstwo, ktora polegata na
przycigganiu mechanicznym miedzy réoznymi elementami mentalnymi. Ricoeur
zastepuje ja przez operacje wlasciwa dla jezyka i dla jego aktu orzekania. Asymi-
lacja jest mozliwa, gdy owo zblizenie spotka sie ze wczesniejsza kategoryzacja,
dzieki czemu dopiero orzekanie jawi sie jako ,dziwne”. Metafora pozostaje zywa
tak dtugo, jak dostrzegamy uprzednia nieadekwatno$¢ poprzez nowa adekwat-
nos¢. Operacja wyobrazni polega zatem dokladnie na ujeciu napiecia, nie tylko
miedzy podmiotem logicznym a predykatem, lecz takze pomiedzy odczytaniem
dostownym a odczytaniem metaforycznym tego samego wyrazenia, na postrze-
ganiu jednoczesnym tego, co podobne, pomimo... i poprzez to, co rézne.

W tym znaczeniu mozna - twierdzi Ricoeur - méwic razem z Gadamerem o zasad-
niczej metaforycznos$ci myslenia, o tyle o ile figura dyskursu, jaka nazywamy meta-
fora, pozwala nam dostrzec ogdlna operacje, za pomoca ktorej wytwarzamy
pojecia. Dlatego wlasnie, ze w procesie metaforycznym ruch ku temu, co ogélne,
jest przeciety przez opor réznicy, metafora wylania sie jako figura retoryki*.

Operacje wyobrazni opisane na przykladzie metafory, a wiec synteza wyob-
razni oparta na réznicy i ujeciu podobienistwa pomiedzy réznymi polami seman-
tycznymi, oraz wylaniajace sie z niej nowe znaczenie przenosne, stanowig podstawe
interpretacji znaczen, réwniez symbolu i obrazu. Nie tylko znaczenie metafory,
lecz takze symbolu i obrazu jest przenosne i konstruowane przez interpretacje
opartg na operacjach wyobrazni.

Symbol, z racji swojej struktury sensu, bliski jest metaforze w tym, ze jego
znaczenie rowniez nie jest dostowne, ale przenosne. Znaczenie symbolu nie jest
wytwarzane przez kontekst ré6znorodnych poje¢, poniewaz symbol nie jest wyra-
zeniem, lecz znakiem. Réwniez symbol, jako znak, ma podwdjny czy nawet wielo-
raki sens. Doktadnie ujmujac, symbol jest wyrazeniem jezykowym o podwojnym
znaczeniu, z ktorych jedno jest dane, a drugie ukryte. Jak definiuje go Ricoeur
w pracy Symbolika zta: ,Nazywam symbolem kazda strukture znaczeniowa,
w ktoérej sens bezposredni, pierwotny, dostowny wyznacza ponadto inny sens
posredni, wtorny, przenosny, ktory nie moze by¢ inaczej ujety niz poprzez ten
pierwszy”s. Rozumienie symbolu wychodzi od sensu wtdrnego, bezposredniego,
wyobrazonego, ktory odsyla do sensu pierwotnego. To rozumienie, to przejscie
od sensu wtérnego do sensu pierwotnego, jest jednak interpretacja, poniewaz te
dwa poziomy znaczenia istniejg tylko na poziomie interpretacji.

14 Tamze.
15 P.Ricoeur, Symbolika zta, Warszawa 1986, s. 191.
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Interpretacja znaczenia pozwala sie prowadzic¢ zagadce lezacej u Zrodet sym-
boli, a wiec jest ona zardwno uwarunkowana spotecznie czy kulturowo, poniewaz
opiera sie na znajomosci koddw kulturowych, jak i tworcza, poniewaz wspottwo-
rzy sens przez samodzielno$¢ myslenia. Operacja wyobrazni w tym przejsciu od
jednego znaczenia do drugiego polega, podobnie jak w metaforze, na uchwyce-
niu we wzajemnym napieciu i zaleznosci, a takze podobienstwie, dwoch roznych
znaczen - dostownego i przenosnego.

Obraz ma charakter jezykowy i semantyczny, poniewaz posiada on znaczenie
majace strukture symboliczng. Jean-Jacques Wunenburger w swojej ksiazce Filo-
zofia obrazéw pisze: ,Obraz lepiej niz pojecie, ukazuje sie jako symboliczna kon-
figuracja, ktora zachowuje pewien zapas sensu, ukryty w znakach lub figurach,
ktéry moze zostaé reaktywowany przez interpretujacy podmiot™®. Podobnie jak
symbol, obraz jest no$nikiem pewnej wiedzy, informacji, tre$ci na poziomie bez-
posrednim i posrednim. Poniewaz, jak pisze Wunenburger, ,zbiory obrazdw sa
plataning utajonych znaczen umystowych i ich odszyfrowaniem, nie sprowadzaja
sie do jakich$ sposobdw nieracjonalnego odstaniania, lecz wzywajq mysl do ich
odszyfrowywania i przekladania na inny jezyk”?. Rozumienie znaczenia obrazu,
podobnie jak w przypadku symbolu, odniesione wiec musi by¢ do znaczen
przestrzeni symbolicznej, do zrozumiatego kodu, ale tez jest ono subiektywne.
W przypadku obrazu, podobnie jak symbolu, ,interpretacja jawi sie jako subiekty-
wizacja tego, co dane intuicji, ukrytej tresci obrazoéw™®. Przejscie od jawnej tresci
obrazu i jego jawnego znaczenia, do tresci ukrytej, opiera sie, tak jak w przypadku
symbolu, na operacji wyobrazni, ktdrej synteza, ujmujac jednoczesnie rozne pola
semantyczne, wytwarza znaczenie obrazu poprzez ich upodobnianie.

Metafora, symbol, obraz stanowia formy jezyka przestrzeni symbolicznej,
ktéry ma retoryczny, czy szerzej - figuratywny, charakter. Przenosny charak-
ter jezyka poszerza wieloznaczno$¢ znaczen oraz mozliwosci jego subiektywnej,
tworczej interpretacji, ktdra uwzglednia rowniez operacje wyobrazni, tej, mowiac
za Immanuelem Kantem z Krytyki czystego rozumu, sztuki wytwarzania syntez
bedacych podstawa przenosnych znaczen, sztuki gteboko ukrytej w ludzkiej duszy.

Rozumienie znaczenia kazdej z tych trzech form jezykowych wymaga odwota-
nia sie do utrwalonych w przestrzeni symbolicznej kodéw kulturowych, co wska-
zuje na jego biernos¢, receptywnos¢. Znaczenie metafory, symbolu i obrazu jako
posrednie, niedostowne, wymaga jednak powiazania tych kodéw kulturowych
z subiektywna interpretacja oraz oparcia sie na operacjach wyobrazni. Bier-
nos¢ i receptywnos¢ rozumienia, podporzadkowanie go istniejacym w prze-
strzeni symbolicznej kodom kulturowym, regutom i utrwalonym znaczeniom
taczy sie z twdrcza interpretacja oraz wytworczg wyobraznig, co wskazuje na

16 J.J. Wunenburger, Filozofia obrazéw, Gdansk 201, s. 68.
17 Tamze, s. 67.
18 Tamze, s. 69.
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jego aktywno$¢ i subiektywno$¢. Rozumienie znaczenia w jezyku figuratyw-
nym nie jest wiec jedynie biernym odbiciem istniejacych kodéw - wymaga
od odbiorcy w rownym stopniu aktywnosci. Procesy wyobrazni semantycznej
i obrazowej wspotuczestniczace w interpretacji wymagaja kreatywnosci, maja
nieprzewidywalna dynamike.

Tak rozumiana koncepcja wyobrazni wytworczej, przedstawiona na przy-
ktadzie analizy znaczenia metafory i symbolu w ujeciu Ricoeura oraz obrazu
w ujeciu Wunenburgera, odwolujaca sie do przedpojeciowych syntez Kanta
i przyjmujaca wymiar semantyczny, wprowadza ja, jak podkresla Patrick L.
Bourgeois w pracy Imagination and postmodernity, w centralne miejsce ,filozo-
fii dzisiaj™ oraz w szczegdlnosci w ,postmodernizm”™. Jezyk figuratywny, ktd-
rego znaczenia opierajq sie na interpretacji i operacjach wyobrazni wytworczej,
powieksza postmodernistyczng wieloznacznosc jezyka i jego otwarcie, a zara-
zem wprowadza subiektywnosc¢ i tym samym ,ustanawia powtornie podstawowe
miejsce cztowieka wbrew anty-humanizmowi dekonstrukcji™, ,wprowadza
czlowieka w centralnym miejscu, ktore dekonstrukcja usitowata zanegowad”>.
To centralne miejsce cztowieka oznacza zarazem subiektywno$é, swobode, kre-
atywnos$c¢ w procesie interpretacji znaczen. Jezyk figuratywny, ksztattujacy prze-
strzen symboliczng i determinujacy sposéb rozumienia znaczen w procesach
komunikacji, nie stanowi juz zatem wylacznie manipulacji przez metafory, sym-
bole, obrazy, lecz pozostawia przestrzen otwarcia na swobodna, subiektywna
interpretacje. Skuteczne w wywolywaniu zmiany spotecznej metafory, symbole
i obrazy powinny zatem juz nie tylko odwotywa¢ sie do kodéw kulturowych,
lecz takze wptywa¢ na owe subiektywne procesy interpretacji, na reguly syntez
wyobrazni wytworczej.
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Figurative language in symbolic space —
the role of interpretation and imagination
in understanding meanings

Abstract: The paper examines the philosophical account of language arising from
the so-called rhetorical turn that occurred in the seventies of the twentieth cen-
tury and was authored mainly by Paul de Man. Paul de Man emphasises rhetorical
mechanisms at work in language, which means that the process of understand-
ing is essentially tropological in nature and interpretation captures and pays close
attention to the conventions of rhetoric. How do meanings operate in a language
which is rhetorical? Metaphor as a basic rhetorical trope, together with symbol and
image, have been chosen to illustrate how meanings are constructed and under-
stood in a language thought of as being rhetorical. An analysis of metaphor, sym-
bol and image shows a fundamental role interpretation and imagination play in
understanding meanings. The understanding of meanings requires reference to
the linguistic code operating in the symbolic space, but also allows for subjective
and creative interpretation.

Keywords: image, imagination, interpretation, metaphor, Paul de Man, rhetoric,
rhetorical turn, symbol






Metafora ekonomii i konsumpcji w relacjach
miedzyludzkich

Matgorzata Biedron
Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: Wielu badaczy wskazuje na fakt, ze logika ekonomii, czyli mak-
symalizacja uzytecznosci, zyskdw, wydajnosci, nie tylko znajduje wyraz w regu-
tach gospodarki wolnorynkowej, wykonywanej pracy zawodowej czy konsumpgji
dobr i ustug, lecz takze nie pozostaje bez wyraznego wpltywu na sfere stosunkow
miedzyludzkich. Powszechnie uzywane pojecia, stowa czy zwiazki frazeologiczne,
opisujace relacje z drugim czlowiekiem, wskazuja na przenikanie logiki twar-
dej ekonomii do tej sfery zycia. Zgodnie z teza determinizmu jezykowego jezyk,
jakiego uzywamy w komunikacji z innymi, ma tez moc kreowania rzeczywistosci.
Bezrefleksyjne uzywanie pewnych poje¢ sprawia, ze staja sie one czescig oswojo-
nego, ,normalnego” $wiata i nie tylko nie budza niecheci czy nawet zdziwienia
badz jakiegokolwiek dysonansu, lecz takze wplywaja na nasze zachowania w obli-
czu roznych zdarzen oraz w stosunku do innych ludzi.

Stowa kluczowe: komunikacja, konsumpcjonizm, logika ekonomii, relacje
miedzyludzkie

,Krotka pielgrzymka, jakq jest zycie” zamienita

sie w interes, ktdry powinien by¢ po prostu dobrze
prowadzony. Jesli utrudzony pielgrzym, kiedy
docierat do celu, mégt mie¢ poczucie wypetnienia
swojego zadania, a ostatecznie poczucie spetnienia,
to przedsiebiorca moze jedynie by¢ zmeczony
robieniem interesow.

Matgorzata Jacyno, Kultura indywidualizmu

Krishan Kumar’, tworzac liste najbardziej znamiennych dla wspoétczesno-
$ci cech, obok indywidualizmu i autonomii (emancypacja rodzinna, spoteczna,

1 Zob. K.Kumar, The Rise of Modern Society. Aspects of the Social and Political Development of the West, Oxford-
New York 1988.
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ekonomiczna, geograficzna, kulturowa), dyferencjacji form zycia i wartosci,
racjonalnosci (kultura ekspercka, medykalizacja), wymienia takze ekono-
mizm, traktowany jako fundament zmian spotecznych. Miedzy wymienio-
nymi cechami zachodzi zalezno$¢ dialektyczna; przyjmujac punkt widzenia
Ulricha Becka, poparty szczegotowa analiza radykalnych przemian w dziedzi-
nie gospodarki, ekonomii oraz rynku pracy, i ich wptywu na organizacje zycia
jednostek i spoleczenstw, wydaje sie jednak, ze czynnik ekonomiczny moze
mied tu znaczenie kluczowe*. Wielu badaczy rzeczywistosci spotecznej wska-
zuje na fakt, ze logika ekonomii, czyli maksymalizacja uzytecznosci, zyskdw,
wydajnosci, znajduje wyraz nie tylko w regutach gospodarki wolnorynkowej,
wykonywanej pracy zawodowej czy konsumpcji ddébr i ustug, lecz takze nie
pozostaje bez wyraznego wptywu na sfere relacji miedzyludzkich. Zaznaczmy,
ze zjawisko ,szacunku zyskéw i strat”, niezaleznie od kultury czy okresu histo-
rycznego, zawsze w jakiejs formie towarzyszyto stosunkom interpersonalnym,
i to nawet tym najbardziej osobistym (np. aranzowanie malzenistw w oparciu
o racjonalna kalkulacje tego, co ktdéry z partneréw moze wnies$¢ do zwigzku).
Ekonomizacja mys$lenia nie jest zatem pierworodnym dzieckiem gospo-
darki wolnorynkowej. Niezaleznie jednak od zasiegu czy sily oddziatywania
jako swego rodzaju zasada ujmujaca to, co obyczajowo, moralnie, uznawane
za dopuszczalne i niedopuszczalne w stosunku do innego cztowieka, warta
jest ona blizszej analizy. Tym bardziej, ze - jak pokazuja zaréwno naukowe,
jak i potoczne obserwacje zycia codziennego - logika ekonomii i konsumpcji
moze mie¢ i miewa destrukcyjny wptyw na wiezi miedzyludzkie, wyjatawia-
jac je z cech stanowiacych o istocie cztowieczenstwa, takich jak bezintere-
sownos¢, oddanie czy nawet poswiecenie, prawdziwa blisko$¢ emocjonalna,
zaufanie. Jest rzecza niezaprzeczalnga, ze niemal w kazdej miedzyludzkiej
relacji mozemy doszukiwa¢ sie waloru wzajemnosci3, gdzie kazda ze stron
oczekuje jakiegos odzewu, reakcji, rewanzu. Marshal Sahlins w swej komplek-
sowej teorii wzajemnos$ci wyroznit jej trzy podstawowe formy. Jako pierwsza -
wzajemnos¢ uogolniong (solidarnosé), gdy nie oczekujemy natychmiastowej
gratyfikacji (jestesmy zdolni do jej odroczenia badz catkowitej rezygnacji).
Paradoksalnie mozemy nawet szybkie odwzajemnienie traktowa¢ jako znak
niecheci do kontynuowania relacji na zasadzie ,,dostates cos za co$ (np. przy-
stuga za przystuge) i nie jestem ci juz nic winien, niczego wiecej ode mnie
nie oczekuj”. Druga forma to wzajemnos¢ zréwnowazona, kiedy liczymy na
natychmiastowy rewanz, a jego brak moze by¢ traktowany jako brak troski
badz lekcewazenie. Trzecia forma to wzajemno$¢ negatywna, kiedy rewanz

2 Zob. U.Beck, Spofeczeristwo ryzyka. W drodze ku innej nowoczesnosci, Warszawa 2004.

3 Potwierdzaja to badania innych autoréw: B.Malinowskiego, C.Levi-Straussa, R. Cialdiniego, J. H. Turnera,
M. Maussa, M. Shalinsa. Zob. J. bukaszynski, Zasada wzajemnosci. Wybrane problemy, ,Spoteczenstwo i Ekono-
mia” 2014, Nri, s. 238-257.
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$wiadomie i celowo przebiega w taki sposdb, by jednej ze stron przynies¢
wyraznie wieksze korzysci+. Marcin Kedzierski stawia dosc¢ ostrg teze, ze

podstawowym problemem obecnego systemu gospodarczego jest dominacja wza-
jemnosci negatywnej, a zatem logiki rynkowej, ktora w dluzszej perspektywie pro-
wadzi do redukgji relacji miedzyludzkich (eliminacja bezinteresownosci). Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze dominacja logiki rynkowej, ktora rozpoczeta sie od
czaséw Adama Smitha, a swoja kulminacje przezywa od momentu wprowadzenia
przez Vilfredo Pareto do ekonomii pojecia krzywych uzytecznos$ci, doprowadzita
do dramatycznego oslabienia relacji spotecznychs.

Ten sam Autor dodaje, ze obecnie w relacjach miedzyludzkich ,miejsce
zaufania, ktore jest dobrem relacyjnym, zajmuje coraz czesciej ekonomiczna,
indywidualistyczna analiza kosztow i korzysci”®. Powszechnie znanym i uzywa-
nym zwiazkiem frazeologicznym jest zwrot ,kredyt zaufania”, gdzie kredyt jest
specyficznym stosunkiem zobowiazaniowym, ktorego cechami wyrézniajacymi
s3 zwrotnosc i odptatnosé. By¢é moze stwierdzenia powyzsze brzmia zbyt rady-
kalnie i sa nazbyt daleko idgcymi uogdlnieniami, nie sposéb jdnak poming¢ ich
catkowitym milczeniem i przej$¢ nad nimi do porzadku dziennego, szczegodlnie,
gdy owa ,rynkowa kalkulacja” wkracza na grunt relacji wewnatrzrodzinnych.
Z cala pewnoscia wiele par, matzenstw i rodzin nie stosuje w swych codziennych
praktykach strategii kupiecko-handlowych z aptekarska precyzja rozliczajac
»zyski” i ,naktady”. Nie zawsze musimy miec¢ jednak swiadomos¢ tego, ze cho¢
ekonomizacja myslenia i dziatania jest zagrozeniem jedynie potencjalnym, to
nie znaczy, ze nie moze stanowi¢ niebezpieczenstwa catkiem realnego. Przeni-
kanie logiki twardej ekonomii do potocznego myslenia jest efektem spotecznego
dyskursu i retoryki dos¢ powszechnie stosowanej w mediach, publikacjach o roz-
nym poziomie ,naukowosci”, w jezyku polityki czy potocznych sformutowaniach
uzywanych na co dzien, a te, zgodnie z tezg determinizmu jezykowego, moga
mieé¢ moc kreowania rzeczywistosci. Bezrefleksyjne uzywanie pewnych pojeé
sprawia, ze staja sie one czescia oswojonego, ,normalnego” $wiata i nie tylko nie
budza niecheci, lecz nawet zdziwienia badz jakiegokolwiek dysonansu. Co wie-
cej - wpltywaja na nasze zachowania w obliczu réznych zdarzen oraz w stosunku
do innych ludzi.

Jezyk odzwierciedla hierarchie wartosci oraz systemy znaczen, umozliwia dostep
do $wiata i poznanie go w sposob juz z géry okreslony, bo zawiera model $wiata
($wiatow) i sprawia, ze model ten (modele) ksztaltuje nasze widzenie $wiata ($wia-
téw) i wptywa na jego (ich) obraz. Jezyk oddziatuje na zachowania spoteczne orga-
nizujac i regulujac je oraz sterujac nimi’.

4 M. Sahlins, Socjologia wymiany w spoteczeristwach pierwotnych, [w:] Wspéiczesne teorie wymiany spotecznej.
Zbior tekstéw, red. M. Kempny, J. Szmatka, Warszawa 1992, s. 137-142.

5 Zob. M.Kedzierski, Ekonomia trynitarna, www.rebelya.pl/post/2732/ekonomia-trynitarna, dostep: 2.08.2015.

6 Tamze.

7 Zob. Jezykowy obraz swiata i kultura. Projekt koncepcji badawczej, red. J. Anusiewicz, A. Dabrowska, Wro-
claw 2000, s. 20.
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Oleg Leszczak, analizujac zjawisko konsumpcjonizmu w perspektywie
lingwosemiotycznej, podaje wiele przyktadow na to, jak upowszechnienie
i zakorzenienie w jezyku potocznym pewnych zwrotdéw czy sformutowan moze
zmienia¢ ocene zjawisk i zachowan, de facto przyzwalajac na odbieranie czto-
wiekowi waloru podmiotowosci i czynigc z niego swego rodzaju produkt ryn-
kowy (konsumpcyjny). Takie konstrukcje, jak: ,to niezbyt dobry material na
zone/meza’, ,testowalismy siebie z przysztym mezem/przyszla Zona przez trzy
lata”, ,dysponowac¢ swoim ciatem”, ,bezuzyteczny cztowiek”, ,model zony/meza’,
ypanna/kawaler z odzysku”, ,partnerka/partner z rynku wtornego”, ,zainwesto-
waé w milos¢”, ,ulokowaé uczucia”, ,lokata uczuc¢”, ,zafundowac sobie dziecko”,
yinwestycja w zwiazek”, ,skonsumowac zwigzek” uzywane sa przeciez na co
dzien w rozmaitych sytuacjach i kontekstach, a postugujace sie nimi osoby nawet
nie zauwazaja ich ,nieludzkosci i niestosownosci”®. Postrzeganie drugiego czlo-
wieka przez pryzmat obiektu/narzedzia do zaspakajania naszych indywidual-
nych, moze nawet egoistycznych potrzeb, na mocy swiato-tworczej roli jezyka,
powoli staje sie rutyna, trwalg postawa, i wtedy wlasnie ,nastepuje odtwarza-
nie kapitalistycznych regul, rzadzacych gospodarka, na poziomie stosunkow
miedzyludzkich. W takich warunkach trudno nawet wyobrazi¢ sobie zachowa-
nia oparte na innych motywach niz rynkowa kalkulacja™. Maria Chrominska,
dokonujac przegladu teoretycznych koncepcji demograficznych, zauwaza, ze
w wielu z nich zjawisko modernizacji demograficznej jest $cisle wiazane ze ,zja-
wiskiem konkurencji potomstwa z pétluksusowymi i luksusowymi dobrami oraz
ustlugami konsumpcyjnymi”°. Mamy tu wiec kolejny przyktad na to, jak fatwo,
i to na dodatek pod egida naukowosci i racjonalnosci, poréwnywac cztowieka
z towarem, ktérego atrakcyjnos¢ wyceniana jest w kategoriach ekonomicznych.
W teoriach demograficznych potowy XX wieku, uznanych za znaczace, a nawet
przetomowe, wiele jest takich, ktdre decyzje prokreacyjne wyjasniaja przez pry-
zmat ,uzytecznosci ekonomicznej” potomka". Przykladem moze by¢ koncep-
cja amerykanskiego ekonomisty, laureata Nagrody Nobla, Gary’ego S. Beckera®,
ktory stworzyl zwarta teorie rozwijajaca idee uzytecznosci konsumpcyjnej dzieci
dla rodzicow. Punktem wyjscia bylo stwierdzenie, ze

8 O.Leszczak, Paradoksy konsumpcjonizmu. Typologia i lingwosemiotyka, ,The Peculiarity of Man” 2012, nr1s, s. 18.
9 Zob. tamze.

10 M. Chrominska, Czynnik ekonomiczny we wspdtczesnych koncepcjach ludnosciowych, ,Ruch Prawniczy Socjolo-
giczny i Ekonomiczny” 1998, nr3-4, s. 362.

11 Np. H.Lebenstein zaklada, ze rodzice dokonuja swoistej kalkulacji uzytecznosci (zadowolenia) i kosztow (pie-
nieznych i psychologicznych) zwigzanych z posiadaniem kolejnego dziecka, a typy uzytecznosci sformutowat
nastepujaco: uzytecznos¢ dziecka jako dobra konsumpcyjnego, bedacego Zrodiem osobistej radosci i satysfakeji
dla rodzicéw; uzytecznos$é dziecka jako producenta (gdy dziecko dorosnie, przystapi do pracy i przyczyni sie do
wzrostu dochodu rodziny); uzytecznos¢ dziecka jako przysztego zrodla zabezpieczenia i opieki, np. na staros¢.
M. Chrominska, dz.cyt., s. 366.

12 O wplywie koncepcji G.S. Beckera $wiadczy¢ moze chocby liczba cytowan odnotowana w indeksie Hirscha.



METAFORA EKONOMII | KONSUMPCJI W RELACJACH...

w spoteczenstwie rozwinietym ekonomiczne korzysci z tytutu posiadania dzieci sg
rowne zeru. Pod wzgledem ekonomicznym dziecko stanowi dla rodzicdw obcig-
zenie, a nie zrodto dochodu. [...] Zatem dzieci spelniajq taka sama role, jak dobra
luksusowe. Matzenstwa stosujac efektywna kontrole urodzen, decyduja o posia-
daniu dzieci w taki sam sposob, w jaki decyduja o nabyciu dobra trwatego uzytku.
W konsekwengji uzyteczno$¢ dzieci mozna poréwnac z uzytecznoscia innych débr
za pomocy funkgji uzytecznosci lub krzywych obojetnosci wyborus.

W takim podejsciu niezwykle trudno znalez¢ miejsce na uczucia, wydawa-
toby sie w sposéb naturalny i nierozerwalny zwigzane z rodzicielstwem: bezin-
teresowna mito$¢, emocjonalna bliskos¢, zaufanie, odpowiedzialnos¢, gotowosé
do opieki, wsparcia i pomocy w potrzebie. Cate bogactwo przezy¢ irracjonal-
nie emocjonalnych, duchowych, przestaje miec racje bytu w zderzeniu z twarda
ekonomig i rachunkiem ,optacalnosci”. Niestety podejscie to potwierdzaja moje
wieloletnie doswiadczenia jako dydaktyka prowadzacego zajecia z pedagogiki
spotecznej. Niezmiennie od lat na pytanie o to, jakie przyczyny leza u podstaw
dotykajacego Polske nizu demograficznego, absolutnie zawsze na pierwszym
miejscu studenci wymieniaja czynnik ekonomiczny, opisywany jako ,niskie
zarobki w Polsce”, ,niepewnos$¢ zatrudnienia”, ,brak mieszkania”, ,brak zabez-
pieczenia finansowego” itp. Cho¢ trudno owym wskazaniom catkowicie odmo-
wi¢ zasadnosci, to jednak przywotywanie ich jako argumentu podstawowego,
ktéry automatycznie przychodzi na mysl jako pierwszy, moze $wiadczyc¢ o tym, ze
nawet mtodzi ludzie przywdziali juz ciezkie buty ekonomii i sprawnie wyliczaja,
ze na ,dziecko pozwoli¢ sobie moze mato kto”. Jesli dziecko postrzegane bedzie
jako wieloletnia kosztowna inwestycja bez gwarancji zwrotu, to jego posiadanie
faktycznie stanie sie nieoptacalne. ,Nieekonomiczne” we wspolczesnym swie-
cie w zasadzie staja sie wszelkie trwale, calozyciowe zobowigzania (np. wobec
wspotmalzonka czy potomstwa). Zdaniem Zygmunta Baumana

trwaly zwiazek jest zbyt kosztowny, bo wymaga wielu kosztownych inwesty-
qji takich, jak stworzenie i utrzymanie (zaréwno w sensie materialno-bytowym,
jak i emocjonalnym) rodziny, odpowiedzialno$¢ za jej czlonkoéw, staje sie zbed-
nym balastem, bo przywiazuje cztowieka, zmniejsza jego mobilnosé, elastycznosé,
ogranicza mozliwos¢ ,chwytania okazji zyciowych™4.

Niekoniecznie musi tu chodzi¢ wylacznie o hedonistyczne, nastawione
przede wszystkim na przyjemnos$¢ korzystanie z zycia, lecz racjonalng, wyracho-
wang ocene wlasnych szans i mozliwosci dokonywania wyboréw, podejmowania
decyzji, w ktdrych nie trzeba uwzglednia¢ nikogo innego prdcz siebie. Badacz
twierdzi, ze u podstaw takich zachowan lezy nowoczesna polityka zycia, w ktdrej
dominujaca staje sie kategoria ,teraz”, w ktorej nalezy chwytac i wykorzystywac

13 M.Chrominska, dz.cyt., s. 367.
14 Z.Bauman, Smier¢ i niesmiertelnosé. O wielosci strategii zZycia, Warszawa 1998, s. 57.
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wszystkie okazje petryfikowanej obecnie samorealizacji, a ta wyklucza formy
poswiecenia, podejmowane, by stworzy¢ lepsza przysztos¢ dla przysztych poko-
leris. Podobne problemy dostrzega Dean MacCannell stwierdzajac, ze dla wielu
wspoltczesnych ludzi znacznie bardziej pociggajace od tworzenia solidnych pod-
staw do zycia we dwoje czy posiadania potomstwa jest kolekcjonowanie prze-
zy¢ i doznan podréznika® (pojmowanych jako metafora bycia w ciggtym ruchu,
nieprzywigzywania sie ani do miejsca, ani do ludzi). Interesujace rozwiniecie
powyzszej mysli znajdujemy u Zbyszka Melosika:

Wydajne ,podrézowanie” przez zycie wymaga umiejetnosci szybkiego nawiazy-
wania bezposérednich kontaktéw, bez zbednych rytualéw i wielomiesiecznego
poznawania sie. Zaobserwowa¢ mozna wiec w ostatnich dekadach gwattowne
»przyspieszenie” stosunkdéw miedzyludzkich - ilo$¢ wzajemnych kontaktow wzra-
sta w sposdb geometryczny, jednak sg one chwilowe i [...] zgodne z zasada typowa
dla restauracji fast food: ,wchodze - wychodze - nigdy mnie tu nie byto™.

Przy takim podejsciu nie jest niezbedne dbanie o relacje z drugim cztowie-
kiem, pielegnowanie jej czy poszukiwanie rozwigzan kompromisowych. Jesli
wiez sie rozpadnie, zawsze mozna poszukad nastepnej. Ogromne mozliwo-
$ci w tej materii otwierajg nowoczesne media komunikacyjne, ktore stwarzaja
poczucie bliskosci, bycia w ciagtym kontakcie z drugim cztowiekiem. W przy-
padku wirtualnej bliskosci ,,odleglos¢ nie jest przeszkoda w tym, by pozostawaé
w kontakcie, ale utrzymywanie kontaktu nie przeszkadza temu, by zachowa¢
bezpieczna odleglos¢. Wirtualna bliskos¢ mozna zakonczy¢, dostownie i w prze-
nos$ni, jednym przycisnieciem guzika”. Na bardzo diugich ,listach kontakto-
wych” przewazaja osoby, z ktérymi wiasciciela profilu w istocie niewiele taczy
i mimo Ze czyni on z nich swego rodzaju $wiadkéw (publiczno$¢) wlasnego zycia,
to trudno odnalez¢é w owej znajomosci takie walory, jak zaufanie, intymnos¢,
bezwarunkowa lojalnos¢, prawdziwe zrozumienie. Konsumpcja relacji podobnie
jak kazdy inny obyczaj konsumowania polega na

odwrdceniu wartosci przypisywanych niegdy$ trwaniu i przemijalnosci. Kultu-
rowy syndrom konsumpcyjny polega przede wszystkim na pozbawieniu wszelkiej
zwloki cnoty i zaprzeczeniu, by odktadanie satysfakgji na przysztosc byto postepo-
waniem wlasciwym i pozadanym®.

Poszukiwanie nowych doznan, mozliwych do przezycia tylko ,tu i teraz” i estetyka,
jako kryterium ich doboru sprawiaja, ze decyzje konsumenckie s3 odwracalne,
nie posiadaja waloru ostatecznosci, ich okres obowiazywalnosci jest catkowicie
zalezny od jednostki®.

15 Tamze, s. 199-204.

16 Zob.D.MacCannell, Turysta. Nowa teoria klasy prézniaczej, Warszawa 2005.
17 Z.Melosik, Kryzys meskosci w kulturze wspéiczesnej, Krakéw 2006, s. 77.

18 Z.Bauman, Konsumowanie zZycia, Krakéw 2009, s. 94.

19 G.Adamczyk, Moralnosé w warunkach spoteczeristwa konsumpcyjnego, ,Zeszyty Naukowe Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego” 2012, R.55, nr1, s. 70.
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Tak jak w swiecie ,realnego kapitalizmu” umowy i porozumienia mozna zry-
wac, kiedy staja sie obciazeniem albo nie sg juz uzyteczne. Spoteczne zobowigza-
nia, statos¢ regut gry, dotrzymywanie wspélnych ustalen - to wszystko jest mato
praktyczne i ogranicza jednostke w krolestwie rynku. W relacjach miedzyludz-
kich, nawet tych intymnych, obserwuje sie postepujacy z pokolenia na pokolenie
zanik poczucia i potrzeby ciagtosci, np. potrzeby wieloletniego, czasem mozol-
nego budowania historii wtasnego zwiazku, na rzecz ciagltego zaczynania od
nowa. Dominuje orientacja na terazniejszos$¢. Proces pragmatyzacji nastawiony
na dorazne korzysci, doznania, ludyzacja zachowan zniechecaja do dtugotrwa-
tych staran, pracy nad relacjg, weryfikacji potrzeb indywidualnych. Dawniej czlo-
wiek, by mogt cos skonsumowa¢, musiat to najpierw stworzy¢, wyprodukowac,
wypracowac. Obecnie oczekuje, ze bez wiekszego wysitku otrzyma gotowy ,,pro-
dukt”, spetniajacy jego oczekiwania i niewymagajacy wysitku tworzenia. Krystyna
Slany zauwaza wrecz, ze ,rosng nowe pokolenia nastawione na zwiazki wysoce
satysfakcjonujace, ktore nie musza by¢ trwate, ich cecha jest epizodycznos¢i tym-
czasowosc¢ . Jest to sposob na przyjemnos¢ przezywana tu i teraz, bez dtugo-
trwatego oczekiwania na gratyfikacje. Potwierdzily to badania intymnych relacji
rodzinnych zrealizowane przez Malgorzate Biedron i Anne Mitrege*. Wypowie-
dzi niektdérych badanych, dotyczace ich oczekiwan wobec zyciowego partnera,
nieuchronnie przywodzity na mysl analogie do opisywanych przez Baumana
przedstawicieli populacji nabywcow-konsumentow?, ktérzy nawet w wyborze
partnera stosuja strategie handlowa - wyszukania gotowego, dostosowanego do
indywidualnych wymagan produktu. Lista oczekiwan tych oséb wcale nie wska-
zywala na to, ze ich priorytetem jest znalezienie osoby ,podobnej”, chodzito tu
raczej o zaspokojenie scisle sprecyzowanych potrzeb, bez koniecznosci ,,dopa-
sowywania sie”, odnajdywania kompromisow, statej pracy nad satysfakcjonuja-
cym obie strony ksztattem relacji. Tego rodzaju wypowiedzi swiadczg o bardzo
utylitarnym podejsciu do zwiazku. Znaczace bylo, ze respondenci tak traktu-
jacy relacje niestychanie rzadko uzywali imienia partnera, jak gdyby nie miato
dla nich zadnego znaczenia, jakby na miejscu osoby, o ktorej mowia, mégt by¢
ktokolwiek inny, byle réwnie atrakcyjny/przydatny. Bywa, ze partner/partnerka
petnia role dekoracyjna albo stanowia swego rodzaju trofeum towieckie, zdo-
bycz, ktéra mozna zaimponowac, prezentujac j3 przy roznych okazjach. Zupelna
depersonalizacja pozwala traktowa¢ zwiazek jak przedmiot konsumpcji, ktorego
zamdwienie i spozycie nie potrzebuje ani czasu, ani kontemplacji. By¢ moze nie
potrzeba nawet ,partnera”, bo wystarczy ,obiekt”. Z wypowiedzi respondentéw
mozna wnioskowad, ze relacje te byly w ich rozumieniu raczej przejsciowymi
znajomosciami, ktore miaty zaspokoi¢ aktualne potrzeby, lecz z ktérymi nie
wiazato sie zadnych zobowiazan ani planéw na przyszlos¢. Zwiazek jako gotowy,

20 K.Slany, M. Slusarczyk, O wspélnym mieszkaniu przed slubem, ,Teofil” 2001, nr 2(26), s. 137.

21 Zob. M.Biedron, A. Mitrega, Doswiadczanie ponowoczesnosci w intymnych relacjach rodzinnych, Wroclaw 2013.
22 Z.Bauman, Wolnos¢, Krakéw 1995, s. 91.
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y~wyspecjalizowany” produkt moze uczyni¢ zado$¢ tylko pewnemu zestawowi
wymagan istniejacych tu i teraz. Potrzeby, jakie pojawia sie w przysztosci, zaspo-
koi inna relacja, ktora bedzie do nich lepiej dopasowana. Analogia do réznego
rodzaju urzadzen technicznych, ktére obecnie o wiele fatwiej (i bardziej ekono-
micznie) wymieni¢ na nowe, niz klopotaé sie z ich modernizacjg, wydaje sie az
nazbyt oczywista. Powyzsza konstatacja potwierdza tezy o szczegolnej tatwosci
i upodobaniu do wchodzenia w role konsumenta, nawet w zwiazkach tradycyjnie
nazywanych romantycznymi.

Daleko posunieta racjonalizacja i my$lenie ekonomiczne prowadza do tego, ze
emocje wypierane sa przez zdrowy rozsadek, a bliskie wiezi przez zaleznosci przy-
czynowo-skutkowe. Za sprawa Anthony’ego Giddensa coraz powszechniej uzywa
sie pojecia czystej relacji, ktora partnerzy utrzymujg dla niej samej, dla tego, co
kazda ze stron moze uzyskac¢ dzieki $wiadomie podtrzymywanemu zwigzkowi
z drugg osoba. Jest ona kontynuowana tak dtugo, jak dtugo przynosi obu stronom
oczekiwana satysfakcjes. Autorowi sformutowania chodzito o podkreslenie demo-
kratycznych, réwnoprawnych relacji miedzy dwojgiem ludzi*, nie zas o to, ze part-
nera, ktéry zawodzi, mozna dowolnie wymienia¢, bo w zwigzku nie ma miejsca na
niezadowolenie, poswiecenie i heroizm®. Niestety, niektére wyniki badan obrazu
relacji intymnych wskazuja na zgota odmienne jej rozumienie®. Na podstawie
analizy wywiaddw z osobami zyjacymi w zwigzkach nieformalnych, a nawet mat-
zonkami, niekiedy mozna byto stwierdzi¢, ze ich ,czysta relacja” jest oczyszczona
z wszelkich romantycznych, a wiec irracjonalnych uczu¢, i kieruje nig wylacz-
nie logika kupiecka. Zawlaszczenie intymnych sfer zycia przez relacje rynkowo-
-towarowe, w ktorych efektywnos¢ i wydajnos¢ odgrywaja istotng role, sprawia,
ze traktowane sa one jak swego rodzaju potrzeba konsumpcyjna, do ktdrej rynek,
na zasadzie popytu i podazy, dostosowuje okreslong ustuge. Jak twierdzi wspo-
mniany juz weczesniej Leszczak, podejscie to odzwierciedlaja powszechnie znane
i uzywane zwroty ,recepta na mitos¢”, ,recepta na chtopaka”, ,recepta na szcze-
$cie”, ,recepta na przyjazn’, ,recepta na zycie”, w ktorych wcale nie chodzi o to,

ze szczescie, przyjazn czy mitosc to sa choroby, na ktore jest potrzebna recepta,
lecz raczej o to, ze same te zjawiska s3 postrzegane jako efekty pewnych zabiegow
terapeutycznych, ktore mozna sobie zamowic w firmie ustugowej. Cale spektrum
doswiadczenia w spoleczenstwie konsumpcyjnym przedstawia sie zatem jako
pewien produkt spozywczy (wyprodukowany wedtug standardowego przepisu)
badz tez jako wynik korzystania z pewnego rodzaju standaryzowanej i uniwersal-
nej ustugi®.

23 A.Giddens, Przemiany intymnosci. Seksualnosc, mitosé i erotyzm we wspélczesnych spoleczenistwach, Warszawa
2006, s. 58.

24 Tamze, s. 217-231.

25 W.Klimczyk, Erotyzm ponowoczesny, Krakow 2008, s. 175.
26 Zob. M.Biedron, A. Mitrega, dz.cyt.

27 O.Leszczak, dz.cyt., s. 21.
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»Specjalisci od zwiazkéw”, ktorzy dostrzegaja w nich zrodlo zyskow, przesci-
g3aja sie w ofertach adresowanych i dostosowanych do potrzeb indywidualnego
klienta. Rynek ustug matrymonialnych, towarzyskich, erotycznych z roku na rok
doskonali metody i sposoby wyszukiwania kobiet lub mezczyzn spetniajacych
najbardziej wyrafinowane oczekiwania. Biura czy portale internetowe oferuja
potencjalnym klientom mozliwo$¢ skonfigurowania cech fizycznych i osobowo-
$ciowych partnerki/partnera doktadnie w taki sam sposdb, w jaki wybiera sie
samochdd w salonie sprzedazy. Od lat funkcjonuja agencje specjalizujace sie
w organizacji imprez $lubnych, przeksztalcajac uroczystosé z zasady bardzo oso-
bista i rodzinna w przebiegajacy wedlug precyzyjnego scenariusza performans
dla publicznosci. Od niedawna pojawily sie na $wiecie, w tym takze w Polsce,
agencje rozwodowe zajmujace sie ,stylowym zakonczeniem zwiazku”, nie tylko
pilotujac sprawe rozwodowa, lecz takze przygotowujac przyjecie rozwodowe,
podroz porozwodowa i tym podobne atrakcje*®. W ich ofercie mozna znalez¢
takze ubezpieczenia na wypadek rozwodu czy dostepny na stronie internetowej
(oczywiscie odptatnie) generator pozwdw, ktéry pozwoli ograniczy¢ koszty zwia-
zane z zatrudnianiem prawnika®. Od kilku lat organizowane sa w réznych mia-
stach Targi Rozwodowe, na ktorych wérdd ,wystawcdw” zainteresowane osoby
znajda psychologéw, mediatordw, specjalistéw od prawa kanonicznego, biura
notarialne, agencje detektywistyczne, seksuologow, firmy wykonujace bada-
nia DNA, biura podrozy, firmy cateringowe, lokale oferujace organizacje divorce
parties czy wreszcie stylistow i wizazystow, ktorzy zadbaja o ,nowy wyglad”
dopasowany do ,nowego zycia”*°. Juz samo pojecie targow posiada glebokie kono-
tacje handlowe. Wywodzi sie od stowa targ oznaczajacego spor, targowanie sie
o cene (prowadzi¢ targi, dobi¢ targu). Targi to takze rodzaj ekspozycji towarow
polaczonej ze sprzedaza, swoista strategia marketingowa stuzaca nawigzywaniu
kontaktéw miedzy sprzedajacymi i kupujacymi dla ozywienia obrotu dobrami
i ustugami. Uzywanie poje¢ typu Targi Slubne, Targi Rozwodowe, Targi Wier-
nosci* sprawia, ze najbardziej intymne sfery zycia zostaja zawlaszczone przez
rynek ustug, majacy zadowoli¢ klienta za wszelka cene. Relacje miedzyludzkie
staja sie towarem - przedmiotem handlu i generowania zyskdow.

28 Zob. Rozwodowe party - nowa tradycja?, nto.pl, 16.09.2008, www.nto.pl/magazyn/reportaz/art/4097709,rozwo-
dowe-party-nowa-tradycja,id,t.html, dostep: 20.09.2016.

29 Zob. E.Swietochowska, Pierwsza w Polsce agencja rozwodowa, Newsweek.pl, 24.09.2010, http://polska.news—
week.pl/pierwsza-w-polsce-agencja-rozwodowa,65187,1,1.html, dostep: 18.08.2015; Agencja Rozwodowa - media-
torzy, GoldenLine, www.goldenline.pl/grupy/Media_i_dziennikarstwo/mediacje/agencja-rozwodowa-mediato-
1rzy,1981254/, dostep: 18.08.2015.

30 Zob. L.Jadowska, Czwarte Targi Rozwodowe we Wroctawiu, 11.01.2015, http://warszawa.naszemiasto.pl/artykul/

czwarte-targi-rozwodowe-we-wroclawiu,289omno,artgal,t,id,tm.html, dostep: 20.09.2016; Planujesz rozwéd?

Odwiedz targi rozwodowe, 22.01.2009, https://wiadomosci.wp.pl/planujesz-rozwod-odwiedz-targi-rozwodowe-

-60362204142024973, dostep: 20.09.2016.

W 2008 roku w Trzebnicy ojcowie Salwatorianie zorganizowali Targi Wiernosci jako odpowiedz na Targi Rozwo-

dowe czy kontrpropozycje wobec nich.
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Zmiana paradygmatycznego porzadku ujmowania $wiata i roli jednostki
w nim, z kolektywistycznego na indywidualistyczny, niewatpliwie takze przy-
czynita sie do innego sposobu rozumienia siebie w relacji z drugim cztowiekiem.
W dyskursie publicznym dominuje perspektywa ,ja’, ,moje” nad tym, co ,nasze’,
,wspolne”, a to pozwala na priorytetowe traktowanie potrzeb wlasnych, nawet
jesli miatoby sie to odbywac¢ kosztem wiezi z innymi ludzmi. Ci inni w zindywi-
dualizowanym projekcie samorealizacyjnym staja sie narzedziem, a nie celem
samym w sobie. Bardziej interesujace od poznawania drugiego cztowieka stato
sie poznawanie siebie, zglebianie meandréw wiasnej psychiki, nastrojéw, emo-
qji. Jak twierdzi Malgorzata Jacyno, symptomatyczny dla czaséw wspolczesnych
,dyskurs terapeutyczny”, ktérego celem jest maksymalna racjonalizacja wysit-
kéw jednostki w ,stwarzaniu siebie”, narzuca wzory ,zajmowania sie sobg”, rytm
i tempo pracy ,nad sobg”, projektuje i kontroluje realizacje fundamentalnych dla
kultury indywidualizmu wartosci — wolnosci, samorealizacji, szczescia, auten-
tycznosci, $wiadomosci, rozwoju osobistego, sukcesu, osobowosci, zdrowia,
pracy, w ktorych niewiele miejsca pozostaje na wiez z drugim cztowiekiem, a juz
na pewno nie wiez pelng oddania czy co gorsza po$wiecenia3*. By¢ moze zycie
w pojedynke i unikanie wchodzenia w bliskie relacje, uznawane przez wielu
badaczy za ceche swoista ponowoczesnosci, jest jedna z form kontroli wlasnego
projektu zyciowego. Brak zobowiazan, brak osob, ktére moglaby mie¢ znaczacy
wplyw na dokonywane wybory, pozwala zachowac¢ ztudzenie, zZe jest sie ,kowa-
lem wlasnego losu”. Jednostki skoncentrowane przede wszystkim na wlasnym
zyciu i wyreczane przez réznorodne instytucje przestaja by¢ obywatelami w sfe-
rze publicznej i przyjmuja wobec niej postawe konsumenta®. Interakcje pod-
porzadkowane okre$lonemu celowi realizowane sa z uwzglednieniem kalkulacji
zyskow i strat; jesli przestajq zaspokajac potrzeby jednostek, moga by¢ zerwane
jednostronnie i zamienione na inne3*. Co prawda, zycie w pojedynke jako osoba
w petni ,samodzielna, samowystarczalna i niezalezna” moze wczesniej czy poz-
niej przynie$¢ poczucie zyciowej pustki (szczegolnie, jeéli nagle pojawiaja sie
okolicznosci, w ktérych bez pomocy i wsparcia innych ludzi poradzi¢ sobie nie
sposdb), ale samotnos¢ i zagubienie rynek takze

obiecuje rozwiaza¢ wlasnymi mechanizmami - od taniej rozrywki poczawszy,
poprzez obietnice osobistego spelnienia wraz z nabyciem odpowiednich towa-
row, na pomocy ,ekspertow” i ,specjalistdow” od rozwigzywania problemow
wszelakich skonczywszy. Rowniez tych zwigzanych z poczuciem samotnosci
i alienacji - stad taka popularnos¢ ustug psychoterapeutéw, wrozek, poradnikow
szczesliwego zycia®.

32 M.Jacyno, Kultura indywidualizmu, Warszawa 2007, s. 15.

33 Tamze, s. 12.

34 J.Reykowski, Kolektywizm i indywidualizm jako kategorie opisu zmian spotecznych i mentalnosci, [w:] K. Gawli-
kowski [i in.], Indywidualizm a kolektywizm, Warszawa 1999, s. 25.

35 Zob. P.Zuk, Milos¢ w cieniu kapitalizmu, ,Tygodnik Przeglad”, 27.09.2009, www.tygodnikprzeglad.pl/milosc-cie-
niu-kapitalizmu/, dostep: 16.08.2015.
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Znawcy rozmaitych dziedzin udzielajg dyrektyw dotyczacych wszelkich aspek-
tow funkcjonowania jednostki. Przy czym szereg owych zalecenn mozna uznac za
trudne badz niemozliwe do pogodzenia ze zobowigzaniami np. wobec partnera
zyciowego czy potomstwa. ,Wstuchaj sie w siebie”, ,odszukaj swe prawdziwe ja’,
»,p0znaj siebie”, ,uwolnij swe wewnetrzne dziecko”, ,spontanicznos¢ jest warto-
$cia, nie udawaj, zachowu;j sie zgodnie z tym, czego pragniesz’, ,zréb co$ dla sie-
bie”, ,uwolnij sie od rutyny i oczekiwan innych”, ,odzyskaj wlasne zycie” to tylko
czesc ze szczegolnie ulubionych przez specjalistéw od marketingu, terapeutow,
life coachow haset, ktore de facto moga sklania¢ do uwolnienia sie od wszelkich
zobowigzan i determinacji. Stosowana przez nich profesjonalna czy pseudopro-
fesjonalna terminologia legitymizuje okres§lone poglady i zachowania, pozwala
rozwia¢ moralne watpliwosci dotyczace np. postaw wobec innych ludzi. Wielu
badaczy jest zdania, ze obecnie podstawowym obszarem tworzenia tozsamosci,
ywybierania siebie” jest konsumpcja.

Rynek determinuje gusta, wzory tozsamosci — poprzez nabywane towary, kon-
sumowane ustugi dookre$lamy nasza jednostkowa i grupowa tozsamosc. Rynek
okresla, co to znaczy byc¢ kobieta, mezczyzna, dzieckiem, rodzicem, okre$la, co jest
piekne, interesujace, wartosciowe, uprzedza nasz sad o $wiecie¥.

,0dkad konsumpcja a nie produkcja staje sie zasada integracji spotecznej, rézne
kategorie spoleczne funkcjonuja przede wszystkim, jako rézne kategorie kon-
sumentow”®, Jak zauwaza Bauman, ,w warunkach ponowoczesnosci jednostki
ludzkie ksztattowane sa w pierwszym rzedzie pod katem spozywczo-ludycznym,
rola konsumenta i gracza [...] dostarczaja podstawowych wzordw i kryteriow
oceny”. Grzegorz Adamczyk pisze natomiast, ze ,samo konsumowanie nie moze
by¢ dobre lub zte moralnie [...]. Konsumpcja nabiera charakteru moralnego, jesli
niesie ze soba pewne spoteczne skutki, postrzegane przez ludzi jako dobre lub
zte”. Trudno uzna¢ za poprawne i mozliwe do zaakceptowania relacje miedzy-
ludzkie, ktdre ksztattowane sa przede wszystkim zgodnie z logika rynku oraz
szacunkiem zyskow i strat, lub takie, w ktorych autentyczna bliskos¢ zastepowana
jest materialnymi substytutami — przedmiotami, ktorym przypisuje sie wartos¢. Gdy
zachowania tego typu przenikaja w sfere utrwalanych obyczajéw, z czasem moga
stac sie elementem uznawanego systemu aksjonormatywnego. W swiecie, w kto-
rym zdobywanie i posiadanie okreslonych dobr dla wielu ludzi stanowi gtéwny sens
ich zycia, powoli przestaje zaskakiwac fakt, ze przez pryzmat tej funkcji postrzega
sie ksztattowanie relacji interpersonalnych#. Specyficzna retoryka ekonomii i kon-

36 W.Klimezyk, dz.cyt., s. 12.

37 Tamze, s. 54.

38 M.Jacyno, dz.cyt., s. 22.

39 Z.Bauman, Ciato i przemoc w obliczu ponowoczesnosci, Torun 1995, s. 54.
40 G.Adamczyk, dz.cyt., s. 61.

41 Z.Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Krakéw 2006.
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sumpcji przenika do naszych mysli, naszego potocznego jezyka, wewnetrznego
dialogu, a tym samym wplywa na emocje, pragnienia i przekonania, kierujac
w strone produktu i zysku. Upowszechniane i powielane zachowania konsu-
menckie legitymizuja same siebie, dokonuje sie ich kulturowa naturalizacja.
I nie chodzi juz nawet o to, ze za naturalne uznaje sie to, ze cztowiek koncentruje
sie na nieustannym konsumowaniu ustug i towarow, lecz réwniez to, ze towarem
staje sie inny czlowiek i relacja z nim.
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The metaphor of economy and consumption
in human relationships

Abstract: Many scholars point to the fact that the logic of economics: maxi-
mization of utility, profit and productivity, is found not only in the rules of free-
market economy, work or consumption of goods and services, but also in the
sphere of interpersonal relations. Commonly used terms, words, or phraseologies
that describe relationship with another person, point to the penetration of the
logic of hard economics into this sphere of life. According to the thesis of language
determinism, the language we use in communication with others also has the
power to create reality. The unreflective use of certain concepts makes them
a part of the familiar ,,normal world”, not only do not arouse resentment, but even
surprise or dissonance, moreover, affect our behaviour in the face of various events
and with other people.
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Jak jezyk generuje zmiany — perswazja
w wymiarze indywidualnym i spotecznym

Jerzy éwiq‘rek

Uniwersytet Jagiellonski

Streszczenie: Jednym z podstawowych uwarunkowan dyskursu perswazyjnego
jest perspektywa rozumienia natury podejmowanych wyboréw. Perswazja moze
dotyczy¢ albo takich wybordw, ktore maja znaczenie wylacznie dla osoby podej-
mujacej okres$long decyzje (perspektywa ego-centryczna), albo tez wyborow,
ktérych znaczenie i implikacje maja szerszy wymiar spoteczny (perspektywa
nos-centryczna). To rozréznienie oznacza takze, ze w dyskursie perswazyjnym
aktywowane s3 rozne modele kognitywne, oraz, co za tym idzie, stosowane s3
rozne strategie perswazyjne. Tekst pokazuje, w jakim sensie perswazja spoteczna
opiera sie na tzw. modelach relacyjnych, opisujacych nature decyzji podejmowa-
nych w kontekscie spotecznym, i w jaki sposob modele te wptywaja na konkretne

wybory jezykowe.

Stowa kluczowe: modele relacyjne, perswazja, spoteczny wymiar perswazji

Wprowadzenie

Mozna powiedzie¢ - oczywiscie w niejakim uproszczeniu - ze w pewnym sen-
sie cala literatura poswiecona tak zjawisku perswazji, jak zjawiskom pokrew-
nym (manipulacja, propaganda, wpltywanie na innych) pomija pewien istotny
aspekt, ktéry odnosi sie zaréwno do samego pojecia i rozumienia perswazji, jak
i w konsekwencji do mechanizmoéw jezykowych, wykorzystywanych w ramach
komunikacji perswazyjnej. W skréocie mozemy stwierdzi¢, ze definiowanie poje-
cia perswazji opiera sie na okregleniu pewnych dziatan (z naciskiem na dziatania
jezykowe), ktérych celem jest wytworzenie u odbiorcy perspektywy poznawczej
albo zbieznej z perspektywa nadawcy komunikatu o charakterze perswazyjnym,
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albo takiej, ktora dla tegoz nadawcy jest perspektywa pozadana. W zasadzie
pomija sie kwestie, czy taka perspektywa poznawcza jest perspektywa ego-cen-
tryczng czy tez nos-centryczng', a to rozroznienie, przynajmniej w odniesieniu
do niektorych sytuacji perswazyjnych, wydaje sie mie¢ do$¢ duze znaczenie.

Perspektywa ego-centryczna to perspektywa, w ktorej podmiot zabiegow
perswazyjnych przyjmuje okreslona postawe ze wzgledu na przewidywane kon-
sekwencje dla siebie samego; perspektywa nos-centryczna natomiast to per-
spektywa, w ktorej przyjecie badz nieprzyjecie okreslonej postawy determinuje
przewidywane konsekwencje dla grupy, ktdrej podmiot jest cztonkiem, ale ktore
dotycza w takim samym stopniu catej grupy, wiec podmiot nie jest tu w zaden
sposob wyrdzniony. W dalszej czesci bede sie staral pokazad, w jakim sensie
sytuacja nos-centryczna jest jakosciowo rézna i w jakim sensie wptywa to na
rozumienie, analize i same zabiegi perswazyjne.

Zacznijmy jednak od dwoch powszechnie cytowanych definicji perswazji,
aby zwrdcic¢ uwage na cechy dystynktywne zjawiska:

Uzywanie perswazji oznacza [...] trudng do opisania synteze intelektualnych,
moralnych i emocjonalnych sktadnikéw (elementéw) mowy, skierowanej do
rozumu, woli i uczu¢ adresata. Przekonywanie nie jest skonstruowanym logicznie
monologiem, ale jest oddziatywaniem na ludzkie tworzywo po to, zeby otrzymaé
okreslony rezultat: wytworzy¢ w kims stan wewnetrzny zwany przekonaniem?.

[Perswazja] sklada sie [...] z prezentowania argumentdéw i faktéw, uzasadnienia,
wyciagania wnioskdw i wskazywania na pozytywne rezultaty polecanego kierunku
dzialania [...] perswazja jest metoda wpltywu rozpoczynajaca sie od zmieniania
przekonan i wiedzy: poznawczego komponentu systemu przekonan. Tresci per-
swazyjne zawieraja informacje majace zmieni¢ przekonania. [...] zmienione prze-
konania powinny prowadzi¢ do zmiany w postawie. Nowa postawa moze z kolei
sterowa¢ zachowaniami osoby, ktdra jest celem perswazyjnego przekazus.

Zaréwno w definicji jezykoznawcy, jak i w definicji psychologéw pojawiaja
sie znane i dyskutowane powszechnie wyznaczniki dziatan perswazyjnych oraz
problemy, jakie nieuchronnie niesie ze soba definiowanie perswazji. Jesli chodzi
o wyznaczniki, to sa to w pierwszym rzedzie takie elementy, jak: 1) werbalne
i niewerbalne oddzialywanie, 2) oddzialywanie w sferze racjonalnej, emocjonal-
nej i wolitywnej oraz 3) zmiana postaw, przekonan i zachowan jako pozadany
efekt takiego oddziatywania. W obu przypadkach autorzy podkreslaja tez ztozo-
nosc i niejednoznacznosc zjawiska.

Cytowane definicje w oczywisty sposdb implikuja jednak problemy, ktore
wynikaja ze stosunkowo szerokiego (z koniecznosci) ujecia samego zjawiska.

1 Wobec braku lepszego terminu uzywam tu rozrdznienia ja/my (ego/nos) i przez analogie do terminu ego-cen-
tryczny - terminu nos-centryczny.

2 M.Korolko, Sztuka retoryki. Przewodnik encyklopedyczny, Warszawa 1990, s. 28.

3 P.G.Zimbardo, M.R.Leippe, Psychologia zmiany postaw i wptywu spolecznego, Poznan 2004, s. 164.
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W swojej monografii dotyczacej perswazji i oddziatywania na innych, John Seiter
i Robert Gass* zwracajq uwage na takie chociazby kwestie, jak: 1) czy perswazja
musi by¢ procesem swiadomym i intencjonalnym, 2) czy perswazja jest dziala-
niem jedynie w sferze symbolicznej, 3) czy perswazja zachodzi jedynie wtedy,
kiedy dokonuje sie to (cho¢by w sensie ograniczonym), co bylo zamierzeniem
nadawcy oraz 4) czy przekonywanie siebie, swoista samoperswazja, tez nalezy
do dziatan perswazyjnych.

Sato oczywiscie zagadnienia ciekawe i istotne dla opisu samego zjawiska, lecz
mozna je tutaj poming¢, poniewaz nie sa one tak wazne dla rozréznienia, o kto-
rym mowa na wstepie. Podkresli¢ nalezy jedynie fakt, ze pomimo glebokiej swia-
domosci stopnia skomplikowania samego zjawiska perswazji ani w definiowaniu
zjawiska, ani w przedstawieniu aspektéw problematycznych nie uwzglednia sie
rozroznienia zwiazanego z perswazja w wymiarze indywidualnym i spotecznym.
Jezyk jest Zrodlem zmian (poprzez perswazje) na ptaszczyznie indywidualnej
oraz spotecznej. Wiele strategii komunikacyjnych i ich korelatow psychologicz-
nych odnosi sie dokladnie w takim samym stopniu do obu tych ptaszczyzn. Ist-
nieje jednakze rowniez sfera oddziatywania jezykowego specyficzna dla decyzji
majacych wymiar spoteczny.

Perswazja spoteczna

Rozréznienie pomiedzy perspektywa ego-centryczng a nos-centryczna jest
w zasadzie rozréznieniem dotyczacym perswazji w wymiarze indywidualnym
i spotecznym. Nie chodzi tu jednak ani o jezykowe mechanizmy perswazyjne,
ani tez o psychologiczne mechanizmy lezace u podstaw zmiany badz trwa-
nia w okreslonej postawie. Mechanizmy te sg, najogdlniej rzecz ujmujac, state.
Chociaz oczywiscie podlegaja one pewnym zmianom, to s3 to zmiany ewolu-
cyjne, w ktorych okreslone wzorce aktualizuja sie w inny sposdb ze wzgledu
na rozwoj wiedzy, dostepnos¢ nieznanych wczesniej srodkow technicznych,
odmiennga wrazliwo$¢ estetyczng, nowe typy narracji spotecznych itp. Piotr
Sztompka ujmuje to w nastepujacy sposob:

Proces spotecznego stawania sie przebiega w odziedziczonym po przesztosci
kontekscie spotecznym, czyli we wspolnej dla danego spoteczenistwa puli goto-
wych wzorcow symbolizacji, interpretacji, konceptualizacji i narracji biezacej
praktyki spotecznejs.

Innymi stowy, jezeli odwotujemy sie do arystotelesowskiej triady, to méwimy
o trzech filarach solidnej perswazji, ktore nie uleglty zmianie w sensie ogolnej

4 Zob. ].S.Seiter, R.H. Gass, Persuasion, social influence and compliance gaining, Harlow 2013.
5 P.Sztompka, Trauma wielkiej zmiany. Spoteczne koszty transformacji, Warszawa 2000, s. 17.
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zasady. To jednak, w jaki sposob poszczegolne zrodia perswazyjnego potencjatu
sa wykorzystywane, jest pochodna konkretnej sytuacji historycznej i spoteczne;j.
Obecnie logos moze oznaczac zarowno bardzo wyszukang argumentacje, oparta
na osiggnieciach wspdtczesnej nauki, jak i odnosi¢ sie - jak dowodzi np. Ralph
Keyes® w swoich rozwazaniach na temat post-prawdy - do konsekwentnie sto-
sowanego ciggu ktamstw, ktére ze wzgledu na swoje drugorzedne znaczenie
stanowig o przewadze okre$lonego typu narracji (i, jak sie wydaje, odmiennego
rozumienia etosu):

Klamiemy bezwstydnie, a do tego nie widzimy powod6w;, by tego nie robi¢. Dlatego
wspodlczesnosé nazwatem erg post-prawdy. Zachowanie Trumpa jest tylko najbar-
dziej jaskrawym przyktadem tego trendu. Wydaje mi sie, ze kiedy ktamie - a robi
to nieustannie - nie uznaje sie za nieuczciwego. Sam okresla swoje stowa ,szczera
hiperbolg”. Jesli takie zachowanie zapewnia mu sukces, nic wiecej sie nie liczy”.

O podobnych zmianach mozemy méwic¢ takze w odniesieniu do patosu. Na
przyklad wspotczesne srodki masowego przekazu pozwalaja na kreowanie wysu-
blimowanych metafor konceptualnych?® czy amalgamatéw pojeciowych?® poprzez
wykorzystanie tekstu mowionego i pisanego, obrazu oraz muzyki jednocze-
$nie, co w konsekwencji pozwala na kreowanie postaw emocjonalnych w sposéb
odmienny niz kiedykolwiek wczesniej oraz na niespotykana wczesniej skale.

Powracajac zatem do rozrdznienia na perswazje ego-centryczng i nos-cen-
tryczna, nalezy powiedzied, ze nie chodzi tu o mechanizmy i srodki perswazyjne,
a raczej o samo rozumienie, czym jest perswazja. W istocie chodzi o decyzje,
ktdéra ma podja¢ podmiot oddzialywania perswazyjnego. Decyzja taka jest albo
decyzja dotyczaca tylko i wylacznie podmiotu, albo tez decyzja, ktorej konse-
kwencje rozumiane s3 jako konsekwencje dla wiekszej grupy spotecznej. Na
przyklad - jezeli mam sie wybra¢ do kina i kto$ mnie namawia na wybdr okre-
slonego filmu, to decyzje podejmuje tylko i wylacznie w relacji do wlasnych pre-
ferencji, checi, nastroju itp. Nie jest to decyzja, ktdra w jakimkolwiek sensie ma
(z mojego punktu widzenia) implikacje spoteczne. Jezeli natomiast ktos mnie
pyta, czy i co nalezy zrobi¢, zeby ograniczy¢ ewentualny negatywny wptyw scen
przemocy w filmach na mtodziez, to zaczynam myslec¢ o tym zjawisku w katego-
riach okres$lonych mechanizmoéw spotecznych. Moje rozumienie zjawiska, jego
ocena i w koricu decyzja dotyczaca tego, co zrobi¢, opiera sie na moim rozumie-
niu zjawiska w ramach mechanizmdw spotecznych i konsekwencji dziatan dla
spoteczenstwa, nie dla mnie.

[«

Zob. R.Keyes, The post-truth era. Dishonesty and deception in contemporary life, New York 2004.

Ktamstwo, prawda, post-prawda, Ralph Keyes w rozmowie z Eukaszem Pawlowskim, ,Kultura Liberalna” 2016,
nr 412(48), http://kulturaliberalna.pl/2016/11/29/keyes-post-prawda-wywiad/, dostep: 29.11.2016.

8 Zob. G.Lakoff, The contemporary theory of metaphor, [w:] Metaphor and thought, red. A. Ortony, Cambridge 1992.
9 G.Fauconnier, M. Turner, Tworzenie amalgamatéw jako jeden z gtéwnych proceséw w gramatyce, [w:] Jezykoznaw-
stwo kognitywne. 2, Zjawiska pragmatyczne, red. W.Kubinski, D. Stanulewicz, Gdansk 2001.

]
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Oczywiscie taka dychotomia - jak to sie czesto zdarza w opisie zjawisk spo-
tecznych - jest pewnym uproszczeniem. Z jednej strony przy podejmowaniu
decyzji indywidualnych mamy czesto do czynienia nie tyle z wyizolowanym ja,
ile raczej z ja rozszerzonym o pewna chociazby minimalng grupe spoteczna.
Na przyktad - wybieram ten film takze dlatego, Ze podobno zawiera sceny prze-
mocy, a niebawem wybieram sie do kina z rodzing i wolalbym wtedy wybra¢ inny
film. Z drugiej strony mozna by powiedzie¢, ze zyjac w okresie ,poznej nowo-
czesnosci”, ktdrej cechami konstytutywnymi s3 zaréwno wielowymiarowa
globalizacja, jak i $wiadomos$¢ roznych form ryzyka na skale masowa, decyzje
indywidualne podejmujemy réwniez z uwzglednieniem ich konsekwencji glo-
balnych. Kupujac urzadzenie techniczne, wybieram model energooszczedny
i ekologiczny, co w gruncie rzeczy nie przeklada sie na jakies namacalne kon-
sekwencje zwiazane z uzytkowaniem tego urzadzenia dla mnie, ale wynika ze
$wiadomosci ekologicznej oraz uwzglednienia w wyborach konsekwencji, ktére
niekoniecznie musza by¢ w petni zasadne naukowo, a dotyczy¢ moga nawet
odlegtych, przysztych pokolen. Dokonuje jednak takiego wyboru dzisiaj, ponie-
waz swiadomie przyjmuje uwarunkowania moich wyboréw i ich konsekwencje
na przysztosc.

Dychotomia taka nie jest zatem podziatem ostrym; tym niemniej warto ja
zachowac przede wszystkim ze wzgledu na odmienne rozumienie (przez uczest-
nikéw dyskursu) mechanizméw podejmowania decyzji w obu przypadkach.
W szczegolnosci w przypadku perswazji spolecznej, nos-centrycznej, mecha-
nizmy decyzyjne opieraja sie na powszechnie akceptowanych wzorcach zacho-
warn spotecznych, ktore przyjmujemy bezrefleksyjnie i ktore stanowig ostateczna
instancje, rame doswiadczeniowg", determinujaca zachowania w sytuacji podej-
mowania takich decyzji.

Wydaje sie, ze jedna z takich ram do$wiadczeniowych sa modele relacyjne
postulowane przez Alana Fiske i Nicka Haslama®, do ktdrych powr6cimy w dal-
szej czesci. Wezesniej jednak warto zwrdci¢ uwage, ze - w pewnym uproszcze-
niu oczywiscie — perswazja to w zasadzie naktanianie do podejmowania decyzji
i oznacza przedstawienie ,argumentu” oraz jakiego$ kryterium decyzyjnego,
ktére moze zostaé albo wyrazone eksplicytnie, albo tez przyjete implicytnie
przez obie strony. Przedstawienie owych ,argumentéw” oraz kryterium decyzyj-
nego dokonuje sie poprzez caly szereg zachowan symbolicznych (nie tylko jezy-
kowych). Z jednej strony moze to by¢ argumentacja logiczna, oparta na wspdlnie
przyjetych przestankach i na wspolnym zatozeniu, ze kryterium decyzyjnym jest

10 Zob. U.Beck, A.Giddens, S.Lash, Modernizacja refleksyjna. Polityka, tradycja i estetyka w porzqdku spotecznym
nowoczesnosci, Warszawa 2009.

11 J.Bartminski, S.Niebrzegowska, Profile a podmiotowa interpretacja swiata, [w:] Jezykowe podstawy obrazu swiata,
red. J. Bartminski, Lublin 2012.

12 A.Fiske, N.Haslam, The four basic social bonds. Structures for coordinating interaction, [w:] Interpersonal cogni-
tion, red. M. W.Baldwin, New York 2005.
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okreslony typ racjonalnosci. Z drugiej za$ moze to by¢ atrakcyjny wyglad, stajacy
sie ,argumentem” przyjetym w oparciu o zalozenie, ze zasadnym czy obowia-
zujacym kryterium decyzyjnym (badz jednym z wielu kryteriéw) jest okreslony
typ wrazliwo$ci estetycznej. Z tej perspektywy ciekawszym zagadnieniem s3
owe kryteria decyzyjne, poniewaz czesto nie s3 one podawane wprost, a samo
podanie ,argumentu” wskazuje na przyjecie okre$lonego kryterium. Innym inte-
resujacym pytaniem, do ktorego powrocimy za moment, jest kwestia ostatecz-
nych kryteriow determinujacych wszelkie decyzje spoteczne (z perspektywy
nos-centrycznej).

Indywidualny i spoteczny wymiar — dwie perspektywy

Mowiac na wstepie o perswazji, zwrdcitem uwage zaréwno na pewne cechy kon-
stytutywne, jak i na problemy dotyczace tego zjawiska. Jednym z problemow
jest kwestia oddzielenia zabiegdw perswazyjnych od rzeczywistych efektow tych
zabiegéw. W terminologii Johna Austina® chodzi tu o podziat na tzw. czynnosci
czy akty illokucyjne i perlokucyjne. Jak pamietamy, sam Austin zwraca uwage na
problemy dotyczace illokucji i perlokucji w sytuacji, kiedy jezyk jest wykorzy-
stywany jako swoiste narzedzie, a uzytkownik ,dziata stowami”. Wedlug Austina
wyroznienie aktu illokucyjnego uwarunkowane jest istnieniem konwencjonal-
nego srodka wyrazajacego okres$lona moc illokucyjna, czyli tzw. performatywu
wyraznego. Akt illokucyjny prosby moze by¢ wyrazony w sposob konwencjo-
nalny badz nie; ma on jednak wyrazny status illokucyjny, poniewaz istnieje
okreslony performatyw wyrazny (Prosze cie...). W tym sensie perswazja nie jest
aktem illokucyjnym, lecz raczej ,perlokucyjnym celem” badz ,perlokucyjnym
nastepstwem” wypowiadania zdania, ktdre jest inng czynnoscig illokucyjna.

Austin opisuje zatem to, co znamy z praktyki komunikacyjnej. Z jednej strony
wykonujemy pewne dzialania (prosby, obietnice itp.), ktére s3 mocno skonwen-
cjonalizowane i ktore zawsze moga by¢ wzmocnione przez dodanie czasownika
performatywnego, z drugiej strony mamy dziatania (obrazanie, zaskakiwanie,
przekonywanie), ktore nie s tak mocno skonwencjonalizowane i ktdre w zasa-
dzie zawsze s3 ukryte, a ich odbior polega na wlasciwym odczytaniu intencji,
a nie konwencji. By¢ moze raczej nalezatoby powiedzieé, ze konwencje maja tu
drugorzedne czy trzeciorzedne znaczenie.

To krotkie nawigzanie do Austina ma na celu podkreslenie podstawowego
faktu dotyczacego perswazji. Jest to zjawisko oparte w wiekszym stopniu na
zakladanych intencjach nadawcéw komunikatéw, a w mniejszym na okreslo-
nych konwencjach. Funkcja perswazyjna jest z reguty ukryta, a konwencjonalne

13 J.L.Austin, How to do things with words. The William James lectures delivered at Harvard University in 1955, red.
J.O.Urmson, M. Sbisa, Oxford 1962.
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rozumienie komunikatu wskazuje na inne akty illokucyjne, na co juz dos¢ dawno
zwracato uwage wielu badaczy, m.in. Stanistaw Baranczak:

Funkcja perswazyjna wypowiedzi jest to szczeg6lna odmiana funkeji konatyw-
nej, polegajaca na usitowaniu uzyskania realnego wptywu na sposob myslenia lub
postepowania odbiorcy, jednakze nie droga bezposredniego rozkazu, lecz metoda
utajong i podrednia, tak iz w wypowiedzi dominuje z pozoru inna niz konatywna
funkcja jezykowa (np. funkgcja estetyczna, poznawcza, emotywna etc.)™.

Funkcja perswazyjna jest wiec funkcja ukrytg, ale nie znaczy to oczywiscie, ze nie
opiera sie na okreslonych regutach. W koncu to wlasnie owe reguly sa przedmio-
tem badan retoryki czy teorii argumentacji.

Powrdo¢my w tym miejscu jeszcze raz do rozrdznienia na indywidualny i spo-
teczny wymiar zabiegow perswazyjnych. To rozréznienie moze sie odnosic¢ do
dwoch, zasadniczo roznych perspektyw. Moze obejmowac kwestie symbolicz-
nego oddzialywania na odbiorce oraz rodzaj decyzji, ktora podmiot takiego
oddziatywania podejmuje.

Jesli chodzi o kwestie symbolicznego oddzialywania na odbiorce, to
mozemy tu méwié jedynie o réznicach ilosciowych, a nie jakosciowych. Inny-
mi stowy - te same strategie perswazyjne sa wykorzystywane w prdébach
oddziatywania zaréwno na jednostki, jak i grupy spoteczne, oraz na jednostki
w odniesieniu zarowno do decyzji dotyczacych samych jednostek, jak i decyzji
majacych szersze konsekwencje. To oczywiscie wynika ostatecznie z zatoze-
nia, ze oddziatujemy na ,tworzywo ludzkie”, decyzje podejmowane sa przez
ludzi, ktorzy podlegaja takim samym mechanizmom regulujacym stany men-
talne. Naturalnie jasne jest, i wida¢ to w praktyce komunikacyjnej, ze wyste-
puja réznice indywidualne, kulturowe, réznice zwigzane z wiekiem, picig itd.
Takie roznice sq odzwierciedlane w przekazach perswazyjnych. Zasadniczo
jednak w takich sytuacjach chodzi raczej o to, jak wypetni¢ w szczegotach
pewien powszechny model majacy zastosowanie do wszystkich ludzi. Dla
przyktadu - typowy przekaz perswazyjny, oparty na zalozeniu racjonalnego
wyboru, mozna opisa¢ w ramach modelu zaproponowanego przez Stephena
Toulmina®; réznice beda dotyczyly tylko tego, co i w jaki sposob ,wypelnia”
okreslona strukture argumentacyjna. Zreszta juz arystotelesowskie ,odkrywa-
nie tego, co w odniesieniu do kazdego przedmiotu moze by¢ przekonujace™®,
opiera sie poszukiwaniu srodkéw zaleznych od danej grupy odbiorcéw. Oczy-
wiscie jednak takze i tutaj, przy zatozeniu pewnych uniwersalnych strategii,
nalezy poszukaé, jak owe strategie wprowadzi¢ w zycie w kazdym indywidu-
alnym przypadku.

14 S.Baranczak, Sfowo - perswazja - kultura masowa, ,Tworczos¢” 1975, nr 7, s. 49.
15 S.E.Toulmin, The uses of argument, Cambridge 1958.
16 Arystoteles, Retoryka; Poetyka, Warszawa 1988, s. 66.
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Z perspektywy dziatann symbolicznych w funkcji perswazyjnej rozrdéznie-
nie to dotyczy zatem szczegdtow, a nie ogotu. Piszac ,szczegotow”, zdaje sobie
naturalnie sprawe, ze owe szczegdly sa przedmiotem badan i analizy, jako ze
to czesto wilasnie one stanowia o jakosci przekazow perswazyjnych i decyduja
np. o ogromnych sumach wydawanych na kampanie reklamowe. Chce tu jedynie
podkresli¢, ze w pewnym sensie to rozroznienie nie ma wiekszego znaczenia.
Swiadomo$¢ indywidualna nie jest odmienna od jakiej$ postulowanej $wiadomo-
$ci zbiorowej, ktéra nakazywataby tworzenie komunikatow dla odbiorcy maso-
wego w jakis jakosciowo odmienny sposob:

Podmiotem, czyli nosicielem wiedzy czy tez $wiadomosci sa dla mnie ostatecz-
nie tylko i wylacznie jednostki ludzkie, nie ma zatem $wiadomosci niezaleznej
od jednostek, istniejacej ponad czy miedzy nimi. Swiadomos¢ spoteczna (czy tez
intersubiektywno$¢) jest to natomiast wspdlna (kilku badz wielu jednostkom),
cho¢ niekoniecznie w pelni artykutowalna i dajaca sie introspekeyjnie odtworzy¢,
wiedza na dany temat, ktdrej towarzyszy jednoczesnie $wiadomosc czy tez przy-
najmniej zatozenie tej wspdlnoty".

I to jest zapewne powod, dla ktorego wprowadzone na poczatku rozréznienie
w ogole nie jest uwzgledniane w teorii dzialan perswazyjnych. Nacisk potozony
jest na jak, a nie na co, a jak jest takie samo w obu przypadkach. W niektorych
sytuacjach perswazyjnych to wiasnie co moze by¢ jednak kluczowe.

Tak jest w sytuacji, kiedy decyzja dotyczy albo mnie osobiscie, albo grupy,
ktorej jestem cztonkiem. Tutaj rozréznienie na wymiar indywidualny i spoteczny
ma zupelnie inny charakter, poniewaz implikuje automatyczne uzycie innych
kryteriow decyzyjnych (a co za tym idzie, réwniez innych argument6w). Nie jest
oczywiscie tak, ze decyzja podejmowana jest zawsze w oparciu o zupetnie inne
kryteria. Z perspektywy nos-centrycznej rowniez bedziemy ,argumentowac’,
np. przy zalozeniu racjonalnego wyboru. Pozostaje mimo to pytanie, jakie kryte-
ria ostatecznie przyjmiemy w kazdym indywidualnym przypadku.

Z perspektywy ego-centrycznej ja po prostu wiem czego chce, co jest dla
mnie dobre, co przedktadam nad co. Moze mi sie wydawac, ze wiem, ale z per-
spektywy subiektywnie odczuwanej rzeczywistosci wewnetrznej nie ma to zna-
czenia. Kto$, kto stara sie na mnie wptyna¢, musi zaczaé od takich wilasnie
zalozen, dotyczacych moich wlasnych stanéw mentalnych, i staraé sie je wyko-
rzystac poprzez wlasciwy wybor srodkéw ,,argumentacji”.

Pojawia sie jednak pytanie, skad wiem, jaka decyzja jest zasadna z perspek-
tywy nos-centrycznej. Odpowiedz daje na to tzw. teoria modeli relacyjnych.
Fiske i Haslam postuluja cztery uniwersalne modele, odzwierciedlajace ludz-
kie rozumienie relacji spotecznych i sposobdw podejmowania decyzji w ramach

17 M.Zidtkowski, Przyczynek do sposobu pojmowania swiadomosci spotecznej, [w:] Swiadomos¢ jednostkowa a $wia-
domos¢ spoteczna, red. ]. Brzezinski, L. Nowak, Warszawa-Poznan 1984, s. 16.
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grup. Sa to swoiste aksjomaty, okreslajace ostateczne kryteria decyzyjne w kon-
tekscie dziatan spotecznych. Modele takie to takze ,ramy do$wiadczeniowe”, sta-
nowigce pierwszg instancje odniesienia, kiedy decyzje podejmowane przez nas
sa decyzjami z perspektywy nos-centrycznej. Wedtug Autoréw ludzie:

tworzg relacje, ktore s3 inherentnie motywujace, ktére wzbudzaja emocje, i ktore
sa ciagle oceniane na podstawie wspdlnie akceptowanych modeli opisujacych, jak
ludzie powinni koordynowa¢ swoje wspolne dziatania. Te struktury i mechanizmy
relacji spotecznych sg jakosciowo rozne od mechanizmoéw i struktur psychologicz-
nych charakteryzujacych poszczegdlne osoby (thum. wiasne)®.

Modele postulowane przez Autorow to: 1) model wspolnotowego uczestnic-
twa (communal sharing) - wszyscy jednoznacznie i jednogtos$nie opowiadaja sie
za jakim$ wyborem, sytuacja i decyzja s3 oczywiste dla wszystkich; 2) model
rankingu wladzy (authority ranking) - wszyscy akceptuja decyzje podejmowang
przez lidera (badz lideréw w hierarchii wladzy); 3) model bilansowania réwnosci
(equality matching) - wszyscy maja jednakowy udziat w podejmowanej decyzji,
w praktyce moze to oznaczaé¢ demokratyczny wybor badz podobne procedury
proporcjonalnie odzwierciedlajgce udzial kazdego oraz 4) model wyceny rynko-
wej (market pricing) - decyzja jest zobiektywizowana poprzez wspdlna akcep-
tacje kryteriow i wybor rozstrzygniecia przez pryzmat owych kryteriow. Czesto
oznacza to po prostu oparcie sie na ekspertyzie znawcow danego problemu.

Jezeli Autorzy maja racje, oznacza to, ze perspektywa nos-centryczna to
perspektywa, w ktorej ostatecznym kryterium decyzyjnym jest jeden z modeli
relacyjnych. I cho¢ uczestnicy dyskursu nie musza i nie zdaja sobie sprawy z ist-
nienia owych modeli, to analiza wybordéw jezykowych w dyskursie perswazyjnym
musi wskazywac¢ na wzajemne, wspolne przyjecie okreslonego modelu albo na
jego negocjacje, jezeli nie jest on inherentnie rozumianym elementem sytuacji.
Mowiac inaczej, w kontekscie perswazji spotecznej bedziemy mieé do czynienia
z wyborami jezykowymi, ktdre wyznaczaja (albo wlasciwie zostaja wyznaczone
poprzez) obowiazujacy w grupie model/modele struktur relacji w odniesieniu do
konkretnego problemu wymagajacego wspolnej decyzji. Modele te same w sobie
s3 perswazyjne, poniewaz s3 akceptowanym i niejako oczywistym elementem
sytuacji takiej, jak ja rozumiemy, a nie stajg sie nim na drodze wyboru albo tez
z wyborami, ktére sygnalizuja jeden z modeli jako relewantny i ewentualnie pod-
legajacy negocjacji. Innymi stowy - potencjat perswazyjny, ktory jest przeciez
cze$cig znaczenia okreslonego przekazu, odzwierciedla sie poprzez wykorzy-
stanie relewantnych modeli relacyjnych. Schematy takie sg oczywiscie jednymi
z wielu modeli pojeciowych wykorzystywanych w procesie komunikacji. W taki
sposob odniosta sie do tego zjawiska Anna Wierzbicka:

18 A.Fiske, N.Haslam, dz.cyt., s. 267.
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Jezyk jest niepodzielnym systemem, w ktérym wszystko ,wspoétpracuje” na prze-
kaz znaczenia [...] Znaczenie w jezyku naturalnym polega na interpretacji $wiata
przez czlowieka. Znaczenie jest subiektywne, antropocentryczne, odzwierciedla
dominujace zwiazki kulturowe i kulturowo zdeterminowane spoteczne oddziaty-
wania (ttum. wlasne)®.

Przyjmujac teorie modeli relacyjnych, mozna zatem powiedzie¢, ze
z perspektywy nos-centrycznej decyzja spoteczna podejmowana jest w oparciu
o okreslony model. A jako Ze s to modele uniwersalne i konieczne (tzn. tylko tak
rozumiemy mozliwo$¢ podjecia decyzji), to kazdy przekaz perswazyjny bedzie
sie na nich opieral. Teoretycznie rzecz biorac, mozliwe s3 zatem trzy sytuacje:
1) obie strony implicytnie lub eksplicytnie przyjmuja ten sam model, 2) model
jest wspdlnie negocjowany, 3) obie strony argumentuja w ramach innych modeli,
co raczej nie moze prowadzic¢ do konsensu.

Dla zilustrowania, w jaki spos6b mechanizm modeli relacyjnych funkcjo-
nuje w dyskursie perswazyjnym, przyjrzyjmy sie wybranym fragmentom czatow
internetowych pomiedzy obywatelami a wtadzami miasta, w tym przypadku
Niepotomic i Tarnowa*. Wybdr ten ma na celu pokazanie, ze w bardzo krét-
kich wymianach, ograniczajacych sie tutaj do jednej wypowiedzi kazdej ze stron,
dochodzi (z koniecznosci) do metakomunikacji, ktorej celem jest ustalenie obo-
wiagzujacego modelu relacyjnego.

Przyktad 1

bacaio: Nasza chluba i duma jest Puszcza, czy nie warto zainstalowac oswietlenia
i kamer, powiedzmy co 50 metréw na gldwnej trasie rowerowej wzdtuz drogi do
Szarowa, aby korzystac z rekreacji nie tylko do korca wrzesnia?

Roman Ptak: Nie wiem, czy ten pomyst spodobatby sie Nadlesniczemu. I zwierzetom.

W powyzszym przykladzie rozmoéwca argumentuje z pozycji modelu wspoélno-
towego uczestnictwa. Zaczynajac od odwotania do wspolnoty (Nasza chluba...),
uzywa konstrukcji bezosobowych (czy nie warto, aby korzystac¢), co ma sugero-
wag, ze jest to perspektywa powszechnie przyjeta. Prezydent w sposob oczywi-
sty kwestionuje ten model. Nie tylko wskazuje, ze sa osoby, ktore mysla inaczej
(przynajmniej Nadle$niczy), lecz takze stara sie powiedzieé¢ (humorystycznie
odwolujac sie do zwierzat), ze nie jest to model obowigzujacy. Jednoczesnie
wskazujac na Nadlesniczego, sugeruje on, ze obowiazujacy model to model ran-
kingu wladzy.

19 A.Wierzbicka, The Semantics of Grammar, Amsterdam 1998, s. 2.

20 Czat z prezydentem - zapis, tarnow.pl, www.tarnow.pl/Miasto/Aktualnosci-tarnowskie/Czat-z-prezydentem-
-zapis, dostep: 5.01.2015; Czat z Burmistrzem, e-Niepolomice, www.niepolomice.eu/pl/articles.php?article_
id=526#3,327,184,679,26, dostep: 4.08.2016.


http://www.tarnow.pl/Miasto/Aktualnosci-tarnowskie/Czat-z-prezydentem-zapis
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http://www.niepolomice.eu/pl/articles.php?article_id=526#3,327,184,679,26

JAK JEZYK GENERUJE ZMIANY

Przyktad 2

Kazimierz Jean Casimir Osika: Przydatby sie chodnik miedzy miastem a Staniat-
kami na Wielickiej! Ludzie chodza po bardzo ruchliwej drodze.

Roman Ptak: Uzgadniamy z Zarzadem Drog Wojewddzkich, ktory jest zarzadca
drogi, niezbedne inwestycje na najblizsze 2 lata i ten odcinek jest ujety.

Podobnie jak w pierwszym przykladzie takze tutaj rozmoéwca stara sie pokazaé,
ze perspektywa, z ktdrej argumentuje, to perspektywa wspdlnotowego uczest-
nictwa (Ludzie...). Prezydent nie kwestionuje tego modelu (w ogdle sie do niego
nie odnosi) i jednoczesnie mowi wprost, ze w tym przypadku wlasciwy model
to model rankingu wladzy. Istniejq instytucje, ktore sa za te kwestie odpowie-
dzialne, i w ramach tych instytucji odpowiednie decyzje zostaly juz podjete.

Przyktad 3

(Gizmo) Panie Prezydencie czy byt sens budowy Parku Biegowego Marcinka za
283 ty$ zt jak od kilku lat nie ma zimy w Tarnowie ?

16:30 (prezydent) Mieszkancy glosowali w tej sprawie

Tutaj rozmowca stara sie przekonad, ze konkretna decyzja byla niewlasciwa.
Przyjety model to klasyczny przyktad modelu wyceny rynkowej (nie ma sensu
robi¢ czegos za okreslong cene, jezeli uzyskany efekt jest mizerny). Prezydent
odpowiada, ze decyzja zostata podjeta w ramach modelu bilansowania réwnosci,
a zatem krytyka z perspektywy innego modelu nie jest zasadna.

Przyktad 4

16:35 (romek) jestesmy szczesliwi ze zyjemy w tym pieknym miescie, gdzie jest
mnostwo pracy i nikt z niego nie wyjezdza

16:35 (prezydent) Oczekujemy jednak merytorycznych pytan

W kolejnym przyktadzie rozmoéwca bardzo mocno podkresla, ze negatywna
ocena sytuacji jest powszechna (jestesmy, zyjemy, nikt nie wyjezdza). Jest to
oczywiscie ironia, ale tez z perspektywy modeli relacyjnych rozmoéwca stara sie
przekonad, ze nalezy co$ zrobi¢, poniewaz wszyscy uwazaja (model wspolnoto-
wego uczestnictwa), ze jest bardzo zle. Reakcja prezydenta na poziomie metako-
munikacji jest oczywista: prezydent mowi, ze nie jest to wlasciwy model, ze nie
wszyscy tak uwazaja.

Zobaczmy jeszcze jeden przykiad, ktory dobitnie pokazuje, ze nawet w bar-
dzo prostych i krotkich wymianach wlasciwie catos¢ argumentacji moze by¢
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argumentacja dotyczaca tylko i wylacznie modeli relacyjnych. Piaty przykiad to
fragment czatu internetowego z Rafalem Ziemkiewiczem?.

Przyktad 5

Dlaczego polski rzad zgadza sie wbrew woli obywateli na przyjecie tysiecy muzut-
manow ?

Bo frau Kanzlerin kazali.

Rozmoweca tutaj nie tyle stara sie przekonad, ile szuka odpowiedzi na posta-
wione pytanie. Ale tez samo pytanie sugeruje, jak nalezy rozumie¢ problem
i jakie modele tu obowiazuja. Rozmdwca twierdzi, ze wbrew woli obywateli rzad
podejmuje okreslone dzialania. Inaczej méwiac, przekonuje, ze obowigzujacym
modelem jest model wspolnotowego uczestnictwa (wszyscy sa przeciwni przy-
jeciu emigrantéw) i model ten jest nadrzedny w stosunku do jakiegokolwiek
modelu rankingu wladzy (rzad powinien postepowa¢ zgodnie z wola obywateli).
Odpowiedz Ziemkiewicza jest niejako rozwinieciem zatozen przedstawionych
przez pytajacego. Potwierdza on, ze model wspdlnotowego uczestnictwa nie
obowiazuje (co zapewne sugeruje, ze powinien obowigzywac, czyli podziela nie-
jako perspektywe pytajacego), i dodaje, Ze obowiagzujacy model rankingu wtadzy
jest wypaczony. Kompetencje, ktore — na co by sie jeszcze pewnie mozna byto
zgodzic¢ albo jest to zrozumiate w ramach modelu rankingu wladzy - przystu-
guja rzadowi, zostaty jakby scedowane na kanclerza Niemiec. Czyli na poziomie
metakomunikacji méwi on, ze nie tylko model, ktory tu powinien obowigzywad,
nie obowiazuje, lecz takze, ze model rankingu wladzy wprowadza taki ranking
wiladzy, z ktérym nie mozna sie zgodzic.

Whnioski

Perswazja jest w pierwszym rzedzie dzialaniem, ktore realizowane jest przy
pomocy jezyka. Jest to jednak specyficzne dziatanie, poniewaz perswazja nie jest
aktem illokucyjnym, a jedynie mozliwym i pozadanym ,nastepstwem perloku-
cyjnym” okreslonego komunikatu. Oznacza to, ze nie ma wyraznie okreslonych,
skonwencjonalizowanych $rodkow jezykowych, ktore bylyby perswazyjne same
w sobie, jezyk natomiast moze jedynie stwarzac¢ pewien potencjal akceptacji po
stronie odbiorcy.

Tworzenie tego potencjatu opiera sie rowniez na wykorzystaniu struk-
tur kognitywnych odbiorcy, zarowno takich, jakie s3 w konkretnej sytuacji,

21 Zapis czatu z Rafalem A.Ziemkiewiczem, Do Rzeczy, https://dorzeczy.pl/nasi-w-mediach/7093/Zapis-czatu-zRa-
falem-A-Ziemkiewiczem.html, dostep: 4.08.2016.
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jak i poprzez ich ksztattowanie. Teoria Modeli Relacyjnych postuluje istnienie
struktur, ktore odzwierciedlaja uniwersalne schematy rozumienia procesow
decyzyjnych. Dla uczestnikow dyskursu sa to swoiste ramy doswiadczeniowe,
aktywowane w sytuacjach, kiedy jednostka ma podjaé decyzje majace kon-
sekwencje spoteczne. Wydaje sie, ze modele takie stanowig w pewnym sensie
konieczny skladnik dyskursu perswazyjnego. Uczestnicy dyskursu musza sie
jakos do nich odnies¢, albo poprzez wzajemna akceptacje jednego modelu, albo
poprzez jego negocjacje.
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How language generates change — on some
individual and social aspects of persuasion

Abstract: The text argues that there is a crucial difference between persuasion
concerning individual choices that have no social consequences (ego-centric
perspective), and persuasion concerning decisions that, even if taken by an indi-
vidual, have broader social implications (nos-centric perspective). In particular,
this difference implies different cognitive models that are activated in both cases.
A natural corollary to those differences are different persuasive strategies. In the
case of social persuasion (nos-centric perspective), persuasion relies on the so
called relational models, models of our understanding of how decisions are taken
within a social context.

Keywords: persuasion, relational models, social aspects of persuasion


https://dorzeczy.pl/nasi-w-mediach/7093/Zapis-czatu-zRafalem-A-Ziemkiewiczem.html
https://dorzeczy.pl/nasi-w-mediach/7093/Zapis-czatu-zRafalem-A-Ziemkiewiczem.html

Komunikacja posrednia w organizacji.

Interwencja papier — otdwek a zmiana

zachowan pracowniczych na bardziej
proaktywne

Katarzyna Slebarska
Uniwersytet Slgski

Streszczenie: Przeprowadzone badania mialy na celu sprawdzenie skuteczno-
$ci narzedzi komunikacji posredniej w szkoleniach pracowniczych. W badaniach
uzyto interwengji, ktora miata na celu zwiekszenie proaktywnego radzenia sobie.
Interwencja zaprojektowana zostata w formie broszury. Efektywnosc¢ zastoso-
wanej interwencji poddana byla ocenie. Badaniami objeto nowo zatrudnionych
pracownikow (N = 172), ktérzy wyrazili zgode na udziat w potréjnym pomiarze
(pretest i podwojny posttest, z podziatem na grupe eksperymentalng i kontro-
Ing). Uzyskano pozytywny efekt opracowanej interwencji na poziom proaktyw-
nego radzenia sobie, przy jednoczesnym kontrolowaniu poziomu spostrzeganej
samoskutecznosci.

Stowa kluczowe: interwencja, komunikacja posrednia w organizacji, proaktywne
radzenie sobie

Wprowadzenie

Komunikacja miedzyludzka stanowi nieodzowny element prawidtowego funk-
cjonowania kazdej organizacji. Jest podstawa realizacji zadan wymagajacych
wspoldziatania, koordynacji czy pozyskiwania informacji, warunkuje tez efek-
tywnosc dzialan. Jak pokazuja dostepne badania prowadzone wéréd menedzerow,
przez trzy czwarte swojego czasu pracy podejmuja oni rézne akty komunika-
cyjne'. Dodatkowo Elton Mayo?* zwracat uwage na fakt, ze wiele z pojawiajacych

1 A.S. Haslam, Psychology in organizations. The social identity approach, London-Thousand Oaks 2001, s. 117.
2 B.Fryzel, Kultura korporacyjna. Poglqdy, teorie, zarzqdzanie, Krakow 2005, s. 25, 36.
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sie trudnosci organizacyjnych wynika bezposrednio ze ztej komunikacji. Jakos¢
komunikacji w miejscu pracy staje sie zatem kluczowym zagadnieniem.

W tradycyjnym ujeciu komunikacja w przedsiebiorstwie ma charakter
jednostronny. Nadawcg w tym procesie jest kierownik, odbiorcg natomiast
podwladny?. Poniewaz nadawca, przekazujac informacje, nie oczekuje potwier-
dzenia jej odbioru, ten rodzaj relacji moze w konsekwencji prowadzi¢ do pew-
nych zaktocen. Ze wzgledu na brak informacji zwrotnej nie mozna bowiem
stwierdzi¢, czy odbiorca przyjat i odpowiednio zrozumiat przekazywane mu
tresci. W przeciwienstwie do tego komunikacja dwustronna pozwala na czynny
udziat odbiorcy w rozwazanym procesie, poprzez udzielanie informacji zwrot-
nej. Dzieki temu nadawca zdobywa potrzebne informacje dotyczace doktadnosci
przekazu*. Sposéb doboru formy przekazu informacji determinowany powinien
by¢ jednak przez czynniki kontekstualne. Po rozwazeniu wymagan sytuacyjnych
oraz oczekiwanych wynikéw mozna nadaé procesowi komunikacji jednostronny
lub dwustronny wymiar.

Za najbardziej skuteczny sposéb komunikowania sie z pracownikami uznaje
sie komunikacje bezposrednia, poniewaz minimalizuje ona ryzyko znieksztatce-
nia przekazu. Ten rodzaj komunikacji niejednokrotnie ograniczany jest jednak
przez warunki panujace w danym miejscu pracy, m.in. liczbe osob zatrud-
nionych czy liczbe posiadanych oddziatéw lub filii, konieczne staje sie zatem
stosowanie narzedzi komunikacji posredniej. Ten rodzaj kontaktowania sie
z otoczeniem posiada szeroki wachlarz narzedzi, ktére mozna podzieli¢ na kla-
syczne oraz elektroniczne. Obecnie zauwazalna jest tendencja do korzystania
przede wszystkim z elektronicznych form przekazu. Jakkolwiek elektroniczne
narzedzia, jak poczta, newslettery, komunikatory czy portale spotecznosciowe,
wypieraja papierowe sposoby komunikacji przedsiebiorstwa, to jednak nadal
obserwowac mozna duzy udziat klasycznych form w kontaktach pomiedzy pra-
cownikamis. Mimo ze klasyczne narzedzia przekazu maja lokalny zasieg czy
mniejsza predkos¢, moga by¢ istotnym zrodtem wiedzy zwlaszcza dla pracow-
nikow preferujacych tradycyjne nosniki informacji. W wielu zaktadach spotyka
sie tablice ogloszen, newslettery lub biuletyny, ktdre charakteryzujg sie tatwa,
szybka i sprawng dystrybucja. Publikacje wewnetrzne, np. gazetki zakltadowe,
pozwalaja pracownikom zapoznad sie z informacjami w dowolnym czasie, dzieki
czemu mozna oczekiwad, ze dostatecznie skupia sie oni na przekazywanych im
tresciach oraz wlasciwie je zrozumiejg. Dodatkowo zgodnie z istniejacym prze-
konaniem stowu drukowanemu przypisuje sie wieksza range®.

3 J.Bolek, Efektywne wykorzystywanie klasycznych i nowoczesnych narzedzi komunikacji wewnetrznej przez
przedsigbiorstwo, [w:] Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w organizacji inteligentnej, red. W. Harasim, War-
szawa 2012, s. 136.

4 Tamze.

5 Tamze, s. 142.

6 Tamze.
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Komunikacja wewnetrzna organizacji a szkolenia
pracownicze

Komunikacja wewnetrzna danej organizacji obejmuje dwie grupy tematyczne:
1) dotyczace zagadnien zwigzanych bezposrednio z czynno$ciami i funkcjami
w obrebie wykonywanych zadan oraz 2) dotyczace tresci, ktére nie wigza
sie w sposéb bezposredni z konkretnymi zdarzeniami czy zadaniami, lecz
wplywaja na $wiadomos¢ i integracje zespolu pracowniczego, wzmacniaja
poczucie przynaleznosci do organizacji’. Druga z wymienionych grup tema-
tycznych koresponduje z powszechnym na polu organizacyjnym zagadnie-
niem szkolen pracowniczych. Szkolenia rozumiane s3 jako jeden z istotnych
elementow strategii zatrudnienia oraz rozwoju pracownikow. W nawigzaniu
do tego zarzadzanie organizacja poprzez zarzadzanie wiedza, w tym infor-
macja, oraz rozwojem obejmuje zaréwno proces komunikacji, jak i szkolenia
kadry. W przesztosci gtéwna uwaga skupiona byta na trenowaniu zespotu
w zakresie umiejetnosci twardych, poprzez zapewnienie mu dostepu do wie-
dzy i informacji potrzebnych do rozwoju kompetencji technicznych, warun-
kujacych sprawne wykorzystywanie instrumentéw pracy. Obecnie natomiast
wzrasta ranga tzw. umiejetnosci miekkich, ktére odnosza sie do komunikowa-
nia sie z innymi, podejmowania wspotpracy czy kierowania wiasng motywa-
cja do dziatania®. Znaczenie posiadanych umiejetnosci spotecznych wzrasta
w obliczu powszechnego obecnie zjawiska zawierania umdéw kontraktowych,
w ramach ktérych prowadzone s3 prace dotyczace realizacji projektow w roz-
nych zespotach. Wskazuje sie tu przede wszystkim na role zasobow indywidu-
alnych, rozwijanych m.in. na drodze szkolen.

Szkolenia a proaktywnos¢ pracownikow

Zaréwno na gruncie teorii spoteczno-poznawczej?, jak i w rozwijajacym sie nur-
cie psychologii pozytywnej* podkreslana jest rola pozytywnego kapitatu psycho-
logicznego, obejmujacego m.in. przekonanie o samoskutecznosci czy optymizm.
Pozytywne przekonania pracownikow przektadaja sie z kolei na lepsza samo-
regulacje oraz radzenie sobie z trudnosciami”. Percepcja wlasnej skutecznosci
sprzyja podejmowaniu dziatan nawet o wysokim poziomie trudnosci. Dodatkowo

7 Tamze, s. 136.

8 M.Eaguna, Nowe tendencje w podejsciu do szkoleri w organizacji, [w:] Psychologia zarzqdzania w organizacji, red.
A.M.Zawadzka, Warszawa 2010, s. 119.

9 A.Bandura, Social cognitive theory. An agentic perspective, ,Annual Review of Psychology” 2001, nr 52, s. 1-26.

10 M.E.P.Seligman, M. Cikszentmihalyi, Positive psychology. An introduction, ,American Psychologist” 2000,
nr 55, s. 5-14.

11 M.taguna, dz.cyt,, s. 21
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optymizm sprawia, ze spostrzegana trudnos¢ zadania nie jest kojarzona z ewen-
tualng porazka, lecz z wyzwaniem, z ktérym chce sie zmierzy¢ dana jednostka.
Ten pozytywny sposob oceny przysztych, trudnych zdarzen wiaze sie scisle
z proaktywnoscig. Zgodnie z teorig proaktywnego radzenia sobie® osoba, ktdra
wyznacza swoje cele rozwojowe, dostrzega potencjalne trudnosci w ich reali-
zacji, lecz traktuje je jako wyzwanie, co pozytywnie motywuje ja do dziatania.
W procesie zaradczym skupia sie ona przede wszystkim na zwiekszaniu zaso-
bow pomocnych przy osigganiu ambitnych i rozwojowych celows. Wlasnie taki
rodzaj radzenia sobie z trudnosciami jest istotny w miejscu pracy. Dzisiejsze
organizacje zglaszajaq zapotrzebowanie na proaktywnych pracownikéw, ktorzy
nie beda tylko biernie dostosowywali sie do $srodowiska zawodowego, lecz wezma
czynny udzial w jego ksztaltowaniu. Radzenie sobie w proaktywny sposob trak-
towane jest w prezentowanych badaniach jako zmienna kontekstualna, podatna
na modyfikacje, a zatem podlegajaca dziataniom treningowym i szkoleniowym.

Interwencja papier — otéwek na przyktadzie
interwencji RAAC

Ze wzgledu na wzrastajacg popularno$¢ medidéw technicznych jako$é two-
rzonych komunikatow réwniez podlega ciaglej zmianie. Zauwazy¢ tu mozna
dominacje plaszczyzny tekstowej, do ktorej sprowadzane sa nawet sygnaly nie-
werbalne, np. poprzez uzycie tzw. emotikondw, a wiec specyficznych znakéw
symbolicznych, ktore zastepuja niewerbalny przekaz emocjonalny*. Istniejaca
tendencja powinna znalez¢é swoje odzwierciedlenie takze w przygotowywanych
interwencjach. Aktualne badania dotyczace skutecznosci stosowanych inter-
wencji motywacyjnych podkreslaja zasade: mniej znaczy wiecej (less is more)®.
Prostsze i skierowane na konkretny czynnik interwencje moga przynosic¢ poza-
dane efekty konicowe, w poréwnaniu z interwencjami bardziej obszernymi
tresciowo i skoncentrowanymi na wiekszej liczbie czynnikow. Dodawanie kolej-
nych czynnikéw czy tresci nie powinno bowiem mie¢ dodatkowego wplywu na
wynik. Jak wskazujg Anne E. Ray i wspotpracownicy'®, wplyw na efektywnos¢
tworzonych interwencji ma takze stopien ich personalizacji w odniesieniu do

12 R.Schwarzer, S.Taubert, Tenacious goal pursuits and striving toward personal growth. Proactive coping, [w:]
Beyond coping. Meeting goals, visions and challenges, red. E. Frydenberg, Oxford-New York 2002, s. 25.

13 E.Greenglass, Proactive coping, [w:] Beyond coping..., dz.cyt., s. 43.

14 A.Brosch, Interakcje posrednie miodziezy w kontekscie komunikacji spotecznej, [w:] Edukacja w spoteczeristwie wie-
dzy. Niejednoznacznosc rzeczywistosci edukacyjnej, spotecznej i kulturowej, red. S.Juszczyk, M. Musiol, A. Watota,
Katowice 2007, s. 297.

15 A.E.Ray [iin.], When less is more and more is less in brief motivational interventions. Characteristics of inter-
vention content and their associations with drinking outcomes, ,Psychology of Addictive Behaviors” 2014,
nr 28, s. 1027.

16 Tamze, s.1033.
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adresata. Autorzy przywolanej publikacji zauwazaja, ze w celu uzyskania poza-
danych efektéw, mniejszy stopiert dopasowania do odbiorcy powinien wigzac sie
z mniejsza ilo$cia uyjmowanych czynnikow, podczas gdy wieksza personalizacja
narzedzia pozwala na ujecie dodatkowych czynnikéw. Personalizacja oznacza tu
odniesienie do kontekstu specyficznego dla odbiorcy.

Zaproponowana w podjetych badaniach wlasnych interwencja RAAC zostata
zastosowana przy uzyciu broszury i stanowila forme posredniej komunikacji
z odbiorca. Dzieki komunikacji posredniej mozna dokladnie przemyslec i zapla-
nowac tres¢ przekazu. RAAC byla opracowana w oparciu o teorie proaktywnego
radzenia sobie?. Jak zostalo juz wczeéniej zaznaczone, korzyscia takiego rodzaju
przekazu jest wieksze dostosowanie do odbiorcy, moze on mianowicie prze-
znaczy¢ czas na prace z broszurg w odpowiednim dla siebie momencie. Wigze
sie to dodatkowo z wieksza pewnoscia, zZe zapoznajac sie z trescia, bedzie on
bardziej skupiony, co moze przetozy¢ sie na lepszy odbiér komunikatu. Pro-
gram interwencyjny zostal opracowany w taki sposob, aby pracownicy mogli
wykorzysta¢ go w dogodnej dla siebie chwili. Dlatego tez interwencja przyjela
forme broszury obejmujacej wskazdwki dotyczace identyfikacji i gromadzenia
zasobdw, odkrywania mozliwosci (ocena w kategorii wyzwania) oraz planowa-
nia. Kierujac sie wynikami wczesniejszych badan z zastosowaniem interwencji,
tresci RAAC dostosowano w mozliwym stopniu do sytuacji odbiorcéw (perso-
nalizacja). Poniewaz grupe badawcza stanowili nowo zatrudnieni pracownicy,
proaktywne radzenie sobie osadzone zostato na gruncie adaptacji do miejsca
pracy. Interwencja obejmowata tresciowo kilka czynnikow'®: 1) pozytywna ocene
zdarzen, 2) identyfikacje oraz gromadzenie wlasnych zasobow, w tym poszuki-
wanie wsparcia spolecznego, 3) wyznaczanie krotko- i dlugoterminowych celéw,
4) opracowanie planu dziatania (action planning)* oraz 5) stworzenie planu
radzenia sobie z ewentualnymi przeszkodami (doping planning)>.

Poniewaz interwencje, np. trening, coaching czy broszury ¢wiczeniowe,
powinny w szczegolnosci prowadzi¢ do zwiekszania wlasnych zasobow oraz do
obiektywnej i subiektywnej umiejetnosci kontrolowania wtasnej sytuacji, przy-
jeto zatozenie o skuteczno$ci ustalonej formy interwencji (broszura). W oparciu
0 wcze$niejsze rozwazania teoretyczne zalozono, ze proaktywne radzenie sobie
moze by¢ wzmacniane za pomocg opracowanej do celéw niniejszych badan inter-
wendji, dotyczacej gromadzenia zasobdw i podnoszenia umiejetnosci kontrolo-
wania sytuacji (resource accumulation and controlability, RAAC). W nawiagzaniu
do tego zostata postawiona hipoteza zaktadajaca, ze przygotowana interwencja

17 R.Schwarzer, S.Taubert, dz.cyt., s. 27.

18 L.Aspinwall, S.Taylor, A stitch in time. Self-regulation and proactive coping, ,Psychological Bulletin” 1997, t.121,
nr3, s. 420.

19 T.L.Webb, P.Sheeran, How do implementation intentions promote goal attainment? A test of component pro-
cesses, ,Journal of Experimental Social Psychology” 2007, nr 43, s. 296.

20 Tamze, s. 301
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RAAC bedzie zwiekszata poziom proaktywnego radzenia sobie wéréd bada-
nych pracownikow (hipoteza 1). Zalozono takze, ze pozytywny efekt interwencji
bedzie utrzymywat sie w czasie (hipoteza 2). A zatem:

Hipoteza 1: Interwencja RAAC pozytywnie oddziatuje na poziom proaktyw-
nego radzenia sobie.
Hipoteza 2: Efekt interwencji RAAC utrzymuje sie w czasie.

Proba badawcza

Badaniami objeta zostata grupa 172 pracownikéw trzech nowo otwartych wow-
czas elektromarketdw na terenie Polski (Gliwice, Krakdw, Poznan). 539, proby
stanowity kobiety. Sredni wiek wynidst 31.5 lat, badani znajdowali sie w prze-
dziale od 20 do 61 roku zycia.

Projekt badan

Przeprowadzone badania miaty charakter podtuzny z uwzglednieniem trzech
pomiaréw. Dodatkowo program badawczy (zob. rysunek 1) obejmowat dwie
grupy: eksperymentalna i kontrolng, do ktorych badani zostali losowo przydzie-
leni w przeciggu dwoch tygodni od podpisania umowy o prace. Osoby z grupy
eksperymentalnej otrzymaly przy pierwszym pomiarze (T1) broszure trenin-
gowa (RAAC), ktdra dotgczona byta do podstawowego kwestionariusza. Wypet-
nione broszury zbierane byly po uptywie dwodch tygodni. Test t-studenta nie
wykazat istotnych réznic w poziomie proaktywnego radzenia sobie pomiedzy
obiema grupami przy pierwszym pomiarze, t(170) = 1.92, p > 0.05.

Wykres 1. Schemat planu badawczego

T1 3 miesigce T2 T3
| | | >
I | I >
Populacja
Nowo zatrudnieni pracownicy Grupa Anali

eksperymentalna (E) —» Posttest > Posttest [ naliza

l X wynikéw (E)
Interwencja
Przedmiot badan b Pretest
Proaktywne radzenie sobie

Grupa kontrolna (K) 5|  Posttest |-» Posttest |» Ar.la!iza

..... wynikow (K)

T1 6 miesigcy T3

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wszyscy uczestnicy badan poproszeni zostali o trzykrotne uzupetnienie kwe-
stionariuszy, po raz pierwszy w momencie zatrudnienia (T1; N = 172), po uptywie
trzech miesiecy (T2; N = 19), oraz po sze$ciu miesigcach od pomiaru poczatko-
wego (T3; N = 99). W badaniu przyjeto szesciomiesieczny okres, ktory pozwolit
na uchwycenie dlugoterminowych konsekwencji procesu zaradczego oraz moz-
liwo$¢ dotarcia do os6b badanych przy ponownych pomiarach, co utrudniato
zalozenie o anonimowosci badan.

Narzedzia badawcze

Proaktywne radzenie sobie mierzone byto przy uzyciu 14-itemowej Skali Pro-
aktywnosci, stanowiacej jedng z podskal Inwentarza Proaktywnego Radzenia
Sobie (polska adaptacja®). Przyktadowa pozycja: ,Kiedy staje przed problemem,
przejmuje inicjatywe w rozwigzywaniu go”. Badani ustosunkowywali sie do kaz-
dej pozycji skali, zaznaczajac odpowiedz na czterostopniowej skali (1 = nigdy,
4 = zawsze).

Poziom ogélnej samoskutecznosci okreslany byl przy uzyciu Skali Ogdl-
nej Samoskutecznosci (General Self-Efficacy Scale, GSES, polska adaptacja*).
Respondenci proszeni byli o ustosunkowanie sie do 10 twierdzen (przyktad:
»Zawsze jestem w stanie rozwigzad trudne problemy, jesli tylko wystarczajaco sie
postaram”) odpowiednio do przyjetej czterostopniowej skali (o = nie; 4 = tak).

Zmienne demograficzne obejmowaty wiek, pte¢ oraz status sprzed obecnego
zatrudnienia z pomiaru pierwszego. Nowi pracownicy udzielali odpowiedzi na
pytanie, czy przed wejsciem do danej organizacji byli bezrobotni, zatrudnieni
czy uczyli sie. Poniewaz préba nie zawierala absolwentéw (bylych uczniow),
status sprzed zatrudnienia zostatl zakodowany zero-jedynkowo (o = uprzednio
zatrudniony; 1 = uprzednio bezrobotny).

Wyniki

Tabela 1 przedstawia srednie odchylenie standardowe i korelacje dla analizowa-
nych zmiennych.

Tabela 1. Srednia (M), odchylenie standardowe (SD) i korelacje dla badanych zmiennych

M SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Wiek 33.66 11.28
2. Pte¢® .58 .50 -119
3. GSET1 2.21 .52 -201" -.208"

21 T. Pasikowski [i in.], The proactive coping inventory - Polish adaptation, ,Polish Psychological Bulletin” 2002, nr 33.
22 R. Schwarzer, M. Jerusalem, Z. Juczynski, Polish version of the general self-efficacy scale, 2008, http://userpage.fu-
-berlin.de/~health/polish.htm, dostep: 14.02.2018.

65


http://userpage.fu-berlin.de/~health/polish.htm
http://userpage.fu-berlin.de/~health/polish.htm

66 KATARZYNA SLEBARSKA

M sD 1 2 3 4 5 6 7
4. GSET2 220 51  -193*  -021 .668"
5. GSE T3 219 54 -254°  -020 537"  .806"
6. Proaktywne - - - -
e 181 47 -302 052 621" 678" 643
radzenie sobie T1
7. Proak
roaktywne 192 52 -284" 152 459" 605" 579" 690"
radzenie sobie T2
. Proak
8. Proaktywne 1.88 52 -319" 201" 437" 627" 6417 722" 848"

radzenie sobie T3

2 pteé: o = kobieta, 1= mezczyzna; ** p < 0.01, * p < 0.05. T1 = pomiar1, T2 = pomiar 2, T3 = pomiar 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dane przedstawione w powyzszej tabeli wykazaty, ze proaktywne radzenie
sobie pozytywnie wiaze sie z przekonaniem o wlasnej skutecznosci. Zaréwno
proaktywne radzenie sobie, jak i spostrzegana wlasna skuteczno$é byty ujemnie
skorelowane z wiekiem.

W celu sprawdzenia, czy zaprojektowana interwencja RAAC odnosi zakta-
dany efekt, przeanalizowano $redni poziom proaktywnego radzenia sobie, uzy-
skany we wszystkich trzech etapach pomiaru (T1 - T3). Analiza przeprowadzona
zostala przy uzyciu narzedzia ANOVA dla powtoérzonego pomiaru. Kontroli pod-
dano poziom przekonania o wlasnej skutecznosci jako istotnej zmiennej w roz-
wazanym efekcie. Wyniki przedstawione na rysunku 2 wskazuja na istotna
réznice w poziomie proaktywnego radzenia sobie w obrebie badanych grup (eks-
perymentalna vs kontrolna).

Wykres 2. Réznica w proaktywnym radzeniu sobie w grupie objetej interwencja RAAC i grupie

kontrolnej.
2,00 Interwencja
RAAC

o |~ Grupa bez RAAC
S 1,957 —
o Grupa z RAAC
w
2
[l —
> 1,90
N
=]
©
=
o 1,857
f=
Z
X 1,80
o
o

1,757

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Dodatkowo sredni poziom proaktywnego radzenia sobie w grupie ekspery-
mentalnej i kontrolnej roznit sie w sposéb istotny w poszczegoélnych etapach
pomiarowych: F(2,95) = 3.45, p = 0.08, 1> = 0.05. Przeprowadzony test post-
-hoc Bonferroni wskazat, ze srednie wartosci uzyskane w pierwszym i drugim
pomiarze rdznia sie istotnie, co oznacza, ze badani w grupie eksperymentalnej
uzyskali znacznie wyzszy poziom proaktywnego radzenia sobie w T2 (M = 1.95,
SD = 0.56) w stosunku do T1 (M = 1.76, SD = 0.48). Poziom proaktywnego radze-
nia sobie w tej grupie réznit sie takze w sposdb istotny w odniesieniu do grupy
kontrolnej (M = 1.87, SD = 0.46). Uzyskane wyniki potwierdzily przyjeta hipo-
teze nr 1, dotyczaca oddzialywania przeprowadzonej interwencji na podniesie-
nie poziomu proaktywnego radzenia sobie.

Analiza srednich uzyskanych w poszczegdlnych pomiarach wskazata na
utrzymujacy sie efekt interwencji w czasie. Pomimo ze poziom proaktywnego
radzenia sobie w T3 (M = 1.89, SD = 0.52) w grupie eksperymentalnej, pracujacej
z broszura interwencyjng, obnizyl sie w stosunku do T2 (M = 1.95, SD = 0.56),
to nadal zauwazy¢ mozna wyzszy poziom tej zmiennej w poréwnaniu do pomia-
ru poczatkowego (T1: M =1.76, SD = 0.48). Uzyskane wyniki potwierdzity posta-
wiong hipoteze nr 2, wskazujaca na statos¢ efektu zastosowanej interwencji.

Dyskusja

Przeprowadzone badania mialy na celu sprawdzenie efektywnosci zapropono-
wanej interwencji, skierowanej na gromadzenie zasobdw i umiejetnos$ci kontroli
(RAACQ). Interwencja zaprojektowana zostata w formie broszury, ktérg rozdano
pracownikom trzech zaktadéw pracy. Jak zostato juz wczesniej wskazane, zaleta
posrednich form komunikacji jest mozliwosc¢ starannego doboru tresci. Wyko-
rzystang interwencje opracowano w oparciu o teorie proaktywnego radzenia
sobie ze stresem®. Dodatkowa zaleta tej formy komunikacji jest mozliwos¢
doktadnego zapoznania sie z przekazywanym komunikatem w odpowiednim
dla odbiorcy czasie. W zwiazku z tym interwencja RAAC miata postaé przekaza-
nia broszury, co utatwiato badanym prace oraz dawato mozliwos¢ przydzielenia
odpowiedniego czasu na zapoznanie sie z podawang trescia.

Prezentowane tu wyniki mialy na celu odpowiedz na pytanie, czy tak zapro-
jektowana interwencja odniesie pozadany skutek, jakim jest wzmocnienie
poziomu proaktywnego radzenia sobie u badanych pracownikéw. Uzyskane
wyniki dowodza, ze zaproponowana interwencja podnosi poziom proaktywnego
radzenia sobie wsrod pracownikéw, co wskazuje na skutecznosc¢ zalozonej formy

23 R.Schwarzer, S.Taubert, dz.cyt., s. 27.
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i narzedzia przekazu. Dodatkowo wyniki pokazaty, ze proaktywne zachowanie
moze by¢ z sukcesem wypracowywane na drodze uczenia sie.

W celu sprawdzenia statosci wypracowanego efektu analizie poddane zostaty
dane zebrane po trzech (pierwszy posttest) oraz szesciu miesigcach (drugi post-
test) od pracy z RAAC. Pozwolilo to na rozpatrzenie zaréwno krétkotermino-
wego, jak i dlugoterminowego efektu. Uzyskane wyniki wskazuja na efektywnos¢
zastosowanej interwencji RAAC takze w dluzszej perspektywie czasowej. Dodat-
kowo projekt badan obejmowat dwie grupy: eksperymentalna oraz kontrolna.
Analiza uzyskanych wynikéw w grupie interwencyjnej pokazata istotng zmiane
w poziomie proaktywnego radzenia sobie w stosunku do grupy kontrolne;j.
Nawigzujac do teorii proaktywnego radzenia sobie, ktora podkresla tego rodzaju
aktywnos$¢ zaradcza jako zorientowane na przysztosc zarzadzanie przez cele®,
uzyskane wyniki potwierdzily wczesniejsze oczekiwania, ze wzrost w proaktyw-
nym radzeniu sobie zachodzi nie tylko bezposrednio po treningu, lecz widoczny
jest takze w dluzszej perspektywie czasowej (po sze$ciu miesigcach). Zastoso-
wana interwencja nie wykazuje zatem jedynie tymczasowego efektu, lecz owo-
cuje stalym wzrostem poziomu proaktywnego radzenia sobie.

Podzigkowania

Badania finansowane byly ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki (NCN) przy-
znanych na podstawie decyzji nr DEC-2013/10/M/HS6/00550 w ramach projektu:
»Proaktywne radzenie sobie z adaptacja do nowego miejsca pracy w sytuacji
ponownego zatrudnienia”.
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Indirect communication in a work place.
A paper — pencil intervention and the behavior
change into more proactive among the employees

Abstract: The main goal of the study was to verify the effectiveness of indirect
communication technics in organizational trainings. An intervention aimed at
improving proactive coping was used in the study. The intervention was designed
as booklet. Data were collected from N = 172 organizational entrants within a lon-
gitudinal evaluation design (one pretest and double posttest). The results revealed
the positive effect of the prepared RAAC intervention training with controlling the
level of general self-efficacy.

Keywords: indirect organizational communication, intervention, proactive
coping
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Komunikacja w rodzinie po doswiadczeniu
rozwodu. O zaletach ptyngcych
z dobrej i zdrowej komunikacji w rodzinach
porozwodowych

Maja Piotrowska
Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: W prezentowanym tekscie gléwnym obszarem analizy staje sie
komunikacja w rodzinie po doswiadczeniu rozwodu rodzicow. Ze szczegdlna
uwagg autorka przyglada sie konsekwencjom nieprawidtowo realizowanej w rodzi-
nach rozwodzacych sie badz juz rozwiedzionych wzajemnej komunikacji. Wyréz-
nia tez szereg rol, a tym samym sposobow komunikacji z rodzicami, ktore dzieci
przyjmuja, by poradzi¢ sobie z zaistniala sytuacja. Wskazuje, ze zadna z przyjetych
przez dzieci rdl i strategii komunikacyjnych nie stuzy ich konstruktywnemu roz-
wojowi. Na koniec prébuje nakresli¢ kilka zasad, ktére umozliwia rodzinom w kry-
zysie rozwodu unikniecie wielu btedéw i z pewnoscia przyczynia sie do poprawy
ich wzajemnych relacji, dajac tym samym szanse dzieciom na tagodniejsza adapta-
cje do nowych warunkoéw zycia.

Stowa kluczowe: komunikacja w rodzinie po doswiadczeniu rozwodu, kryzys,
mediacja, poradnictwo, rodzina, rozwdd

Rozwdd w pespektywie rodzinne;j

Rozwdd w rodzinie to krytyczne wydarzenie zyciowe dla wszystkich cztonkow
systemu. W latach 8o. XX wieku, wraz z rozwojem teorii systemowych, rodzine
zaczeto rozpatrywac jako system wzajemnych powigzan. Pozwolilo to na ujecie
kryzysu rozwodu z perspektywy rodziny. Istote tej perspektywy mozna zawrze¢
w ponizszych formutach.
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Po pierwsze, rozwdd powoduje zmiane w sposobie funkcjonowania rodziny.
Zaréwno w czasie procesu rozwodowego, jak i po rozwodzie rodzina przechodzi
szereg transformacji: od integracji do dezintegracji systemu rodzinnego, by po
okresie chaosu mdc na nowo osiggna¢ stan rownowagi, lecz w zmienionej juz
strukturze (z jednym rodzicem dochodzacym).

Po drugie, rozwod, jak kazdy kryzys, stwarza ryzyko powstania nastepstw
pozytywnych i negatywnych. Rozwod w rodzinie, rozumiany jako krytyczne
doswiadczenie zyciowe, moze stac sie dla cztonkdéw rodziny druga szansa na
nowe, inne niz do tej pory, zycie. Proces ksztaltowania sie nowej tozsamosci
porozwodowej, jako konstruktywny aspekt rozwodu, dotyczy zaréwno oséb
dorostych, jak i ich dzieci. Wiele badan dowodzi, ze o pozytywnym przebiegu
tego procesu nie $wiadczy rozleglo$¢ zmian dokonanych w stosunku do przedro-
zwodowego trybu zycia, lecz szeroko rozumiana umiejetnos¢ zaspokajania swo-
ich potrzeb w zrekonstruowanej sytuacji rodzinnej'.

Po trzecie, przyczyny zmian rozwojowych, wystepujacych u dzieci rozwie-
dzionych rodzicow, tkwig w konfliktowej relacji dorostych i sposobie jej rozwia-
zania, szczegdlnie wtedy, gdy dziecko staje sie uczestnikiem ktotni, awantur,
przemocy fizycznej, ktore utrzymuja sie nadal i buduja jego porozwodowa
rzeczywistosc.

[ po czwarte, dzialania zaradcze, uruchamiane przez dorostych cztonkéw
rodziny w odpowiedzi na kryzys rozwodu, wptywaja na dzialania zaradcze
dzieci®. Jezeli dziecko obserwuje konstruktywnie radzacych sobie dorostych,
majacych kontrole nad dziejacymi sie wydarzeniami, samo takze w sposdb ade-
kwatny i racjonalny probuje dostosowacé sie do nowych warunkow. I odwrotnie,
gdy rodzice sami grzezna w chaosie, a ich dzialania pozbawione sa sensu, czuja
sie zagubieni w sytuacji, w ktdrej sie znalezli, dziecko réwniez przejawia taki
sposob funkcjonowania. Miody cztowiek w obliczu rozwodu rodzicow musi czué¢
ich wsparcie, opieke, troske, musi mie¢ przekonanie, ze oni wiedza, co robia,
i w niedtugim czasie zycie rodziny powrdci na spokojniejsze tory, osiggnie utra-
cona rownowage.

Rozwod nie jest wydarzeniem o charakterze statycznym, lecz serig przemian,
pod wptywem ktorych uczestniczace w nim osoby modyfikuja swe zycie. Zmiany,
dokonujace sie w obrebie rodziny po rozwodzie, dotycza nowego utozenia relacji
rodzicéw z dzieémi, szczegdlnie z ojcem, gdyz to on najczesciej wyprowadza sie
z domu. W relacji z matka zmiany polegajga na nowej organizacji codziennego
zycia rodziny w nowym skladzie, bez ojca. Istotng zmiang moze by¢ rowniez
wejscie do rodziny nowego partnera ktoregos z rodzicow.

Aby w pelni zobrazowa¢ szereg zmian, jakie niesie ze soba wydarzenie roz-
wodu, warto takze odwota¢ sie do koncepcji Paula Bohannana. Autor przedstawia

1 Zob. M.Beisert, Rozwdd - proces radzenia sobie z kryzysem, Poznan 2000.
2 Tamze.
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rozwod w szesciu odstonach - od rozwodu emocjonalnego, ktéry zapoczatko-
wuje cykl przemian w zyciu jednostkowym, diadycznym i rodzinnym, stopniowe
oddalanie sie od siebie partneréw, poprzez rozwod prawny, ktéry sankcjonuje
rozstanie, po rozwod rodzicielski, ekonomiczny i srodowiskowy. Ostatni typ
w koncepcji Bohannana to rozwéd psychiczny, ktéry jest trudna i wyboista droga
w uzyskiwaniu przez byltych juz matzonkoéw psychicznej autonomii i w podjeciu
zadania rekonstruowania wlasnej tozsamosci®. Analizujac powyzsza koncepcje,
mozna stwierdzi¢, ze rozwdd doswiadczony w rodzinie dla kazdego jej cztonka
(dorostych i dzieci) nie jest krotkotrwatym incydentem, ograniczajacym swe
ramy do procesu sgdowego. Ma charakter dlugotrwaty i procesualny, a do wywo-
fanych nim zmian w obrebie systemu rodzinnego jego cztonkowie mogg sie ada-
ptowac kilka, a nawet kilkanascie lat#.

Zycie w rodzinie po do$wiadczeniu rozwodu

Po rozwodzie system rodzinny ulega catkowitej zmianie. W tym czasie rodzina
powinna zmobilizowa¢ swoje sity, by rozpocza¢ prace nad powrotem do utraconej
rownowagi. Jednakze wiele badan wskazuje (Maria Beisert, Alicja Czerederecka,
Maja Piotrowska), ze nawet w tym okresie nie cichng ktétnie i spory miedzy rodzi-
cami. Pomimo tego, ze byli matzonkowie nie mieszkaja juz razem, a ich kontakty
s3 znacznie ograniczone, czesto nadal prowadza oni swojg ,mata wojne”.

To nie tyle samo wydarzenie rozwodu, ile:

- manipulowanie dzieckiem przez rodzicow,

- kontynuowanie konfliktu pomiedzy rodzicami po rozwodzie,

- nieadekwatne, patologiczne wrecz formy zachowania rodzicow,

- indoktrynacja przeciw drugiemu rodzicowi czy opiekunowi,

- demonstrowanie przez rodzicow wzgledem siebie postaw opozycyjnych,

- angazowanie szerszego otoczenia w konflikt,

- ograniczanie swobodnych kontaktow dziecka z rodzicem mieszkajacym
osobnos,

- angazowanie dziecka w konflikt miedzy rodzicami (przed, w trakcie i po
rozwodzie),

- przyjmowanie przez dziecko roli postanca, mediatora czy powiernika swo-
ich rodzicéw powoduje zaburzenia rozwoju dzieci i utrudnia ich adaptacje
do sytuacji porozwodowej, w jakiej sie znalazty.

3 Tamze, s. 96-97.

4 ].S.Wallerstein, S.Blakeslee, Druga szansa. Mezczyzni, kobiety i dzieci dziesie¢ lat po rozwodzie, Kielce 2006,
5. 343-349.

A.Czerederecka, Manipulowanie dzieckiem przez rodzicéw rywalizujqcych o udziat w opiece, ,Dziecko Krzyw-
dzone” 2008, t. 7, nr 4, s. 6.
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Badania, w jakich wziety udziat dzieci w wieku 8-15 lat, ktorych rodzice
sie rozwodza, ujawniaja liczne obawy najmtodszych uczestnikdéw rozwodu®.
Na plan pierwszy wysuwa sie poczucie winy, jako reakcja typowa dla dzieci
w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, ktdérych rodzice sie rozwo-
dz3a.Dzieci winia sie za rozstanie swoich rodzicow niewiarygodnie czesto.
Przyczyn takiego stanu moze by¢ wiele. Zazwyczaj jest to spowodowane bra-
kiem jakichkolwiek informacji ptynacych ze strony dorostych opiekunoéw,
dajacych dziecku wytlumaczenie tego, co sie wydarzylo w jego rodzinie.
Brak takich jasnych i adekwatnych dla jego wieku komunikatéw powoduje
u dziecka poszukiwanie winy w sobie. Dzieci doswiadczajace rozwodu swoich
rodzicéw obawiaja sie rowniez oceny i negatywnych komentarzy czy wygtasza-
nych glosno, raniacych je opinii swoich krewnych na temat tego, co dzieje sie
w ich rodzinnym domu. Stysza czesto od swoich dziadkéw, cioc¢ i wujkow, ze
ich rodzice sa zli, gtupi, nieodpowiedzialni itp. Komunikaty te bardzo mocno
bija w krucha jeszcze strukture dziecka, rania, dotykaja gteboko, wywotu-
jac szereg uczu¢ trudnych (smutek, wstyd, gniew, poczucie niezrozumienia),
z ktorymi dziecko musi sobie potem radzi¢. Dzieci boja sie tez tego, ze beda
swiadkami ktotni i walk swoich rodzicéw, ze beda zmuszone patrzec na to, jak
dwie dla nich najwazniejsze osoby krzywdza siebie nawzajem, pataja do sie-
bie nienawiscia i checia wyrzadzenia sobie krzywdy. Dzieci bardzo sie boja, ze
stracg swoich ,dotychczasowych” rodzicow i ich mitos¢, a po rozwodzie beda
oni juz zupelnie inni, i Ze te straty przez nie poniesione beda o wiele wieksze
(czesto wigzane z utrata dotychczasowego miejsca zamieszkania, przymusem
przeprowadzki, rezygnacja z posiadanego zwierzaka itp.). Dzieci doswiadcza-
jace rozwodu w rodzinie bardzo martwia sie o swoich rodzicéw. O to, ze sa oni
nieszczes$liwi i smutni. Zastanawiaja sie, w jaki spos6b moga im pomoc, jak ich
pocieszy¢. Te mysli zaprzataja gtowy dzieci, odciagaja je od adekwatnych roz-
wojowo aktywnosci i zadan. Kolejna obawa, ujawniang przez dzieci rozwodu,
jest to, ze nie potrafig one odpowiada¢ na zadawane pytania rowiesnikow,
dotyczace ich obecnej sytuacji domowej, oraz boja sie sytuacji, w ktorych
rodzice wypytuja je o to, co dzieje sie u tego drugiego, stawiajac je w obliczu
konfliktu lojalnosciowego.

Wiele z tych dzieciecych obaw mozna oswoi¢ badz niwelowaé. Wiekszos¢
z nich ma bowiem swe podloze w nieprawidtowych relacjach, jakie buduja
rodzice ze swoimi dzie¢mi w sytuacji kryzysu w rodzinie, a tym samym
w trudnosciach czy popetnianych btedach, wynikajacych z nieprawidtowo
realizowanej wzajemnej komunikacji w rodzinach rozwodzacych sie badz juz
rozwiedzionych.

6 Zob.Dziecko w rozwodzie. Poradnik dla rodzicéw, red. M. Taniski, Warszawa 2005, s. 13.
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Metodologiczne podstawy oraz wnioski z badan
wtasnych

W prowadzonych przeze mnie badaniach o charakterze jako$ciowym udzial
wzieto 20 dorostych 0séb (w wieku $redniej dorostosci), w tym 16 kobiet i 4 mez-
czyzn bedacych rodzicami dzieci po doswiadczeniu rozwodu. Wszyscy oni byli
mieszkancami wojewddztwa dolnoslaskiego. Podstawowym narzedziem badaw-
czym stat sie jako$ciowy wywiad badawczy z przewodnikiem do wywiadu’.

W trakcie spotkan z narratorami najbardziej interesowato mnie, z jakimi
problemami, wynikajacymi z relacji rodzic - dziecko, spotykaja sie oni w trakcie
i po swoim rozwodzie, oraz w jaki sposob sobie z nimi radzg. Temat dotyczacy
komunikacji w rodzinie po doswiadczeniu rozwodu pojawit sie zupetnie natural-
nie w trakcie opisywania przez badanych swoich wzajemnych relacji z dzieckiem
i bylym partnerem (partnerka). To, co najbardziej przebijato sie w wypowie-
dziach moich rozmdéwcéw, pozwolito mi na dokonanie do$é ogolnej (na pewno
nie bedacej powszechnie obowigzujaca forma komunikagji, niestety jednak cze-
sto wystepujacej w tego typu rodzinach) charakterystyki komunikacji w rodzi-
nach rozbitych przez rozwod.

W prowadzonych przeze mnie wywiadach rodzice najcze$ciej ujawniali, ze
ich wzajemna porozwodowa komunikacja charakteryzuje sie:

- utrzymujacg sie wciaz konfliktowa relacja z bylym matzonkiem. Kiétnie
porozwodowe czesto odbywaja sie przy dziecku i dotycza gléwnie sprawo-
wania nad nim opieki, nieprzestrzegania wcze$niejszych ustalen czy tez
wracania do przesztosci i wypominania wyrzadzonych krzywd:

Kiétnie praktycznie u nas nie ustajg, mimo ze od rozwodu minat juz jakis czas.
Najczesciej dotycza tego, ze byly maz nie realizuje wezesniej ustalonych zasad,
np. spdznia sie z przywiezieniem syna lub w ogole sie po niego nie zjawia w umo-
wionym terminie. Potem dzwoni jak gdyby nigdy nic i mysli, Ze ja to puszcze
plazem. A Ze zawsze taki byl, to mu nie zapomne tego w odpowiednich stowach
wypomniec. On zreszta wtedy doktada swoje i kotnia gotowa. Najgorzej, ze syn
styszy... (kobieta, lat 40).

- kierowaniem sie we wzajemnej komunikacji nieprzepracowanym zalem,
gniewem, poczuciem porazki odniesionej w wyniku rozwodu:

Byla Zona do tej pory wypomina mi, ze rozwdd byt przeze mnie. Mam juz tego
dosy¢! Chcialbym sie odciaé, zaczaé od nowa, lecz jej ciagle zrzedzenie dopro-
wadza mnie do szatu! Caly czas stysze tylko, ze miato by¢ do konca zycia, na
zawsze razem, ze zaufala, a teraz zostata na lodzie. W takiej atmosferze jest
ciezko, tym bardziej, ze dziecko tez tego stucha (mezczyzna, lat 38).

7 Zob. S.Kvale, InterViews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Biatystok 2004.
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Jak przyjezdza zabra¢ dziecko, to sama nie wiem, lecz wzbiera we mnie taka
zto$¢ na sam jego widok. Do tej pory nie moge mu wybaczy¢ i nie wiem, czy
w ogole to kiedys zrobie. Nie tak to wszystko miato wyglada¢, dziecko miato
mied ojca, a ja meza (kobieta, lat 40).

- prowadzeniem wlasnej vendetty w okresie porozwodowym. Odchodzenie
od skupiania sie wylgcznie na potrzebach dziecka, by zrealizowa¢ wlasna
chec i potrzebe zranienia bylego partnera:

Ja to sobie czesto powtarzam, ze dziecko jest najwazniejsze i powinnam zaci-
snac zeby i nic nie powiedzie¢, bo zaraz sie rozkreci, lecz nie potrafie. Wiem, ze
nie powinnam przy dziecku i w ogole, lecz nie potrafie (kobieta, lat 37).

Opisane powyzej sposoby komunikacji w rodzinach po rozwodzie, miedzy
bylymi juz partnerami, nie daja podstaw do optymizmu. Wrecz przeciwnie —
ujawniaja smutna prawde o polskich rozwodach, prowadzonych w atmosferze
pelnej antagonizmodw, ktétni, walk o swoje. W tym wszystkim rodzice gubig swe
dzieci, ktore staja sie prawdziwymi ofiarami rozwodowej wojny. Gdyby doro-
sli w czasie porozwodowym na pierwszym miejscu postawili swa rodzicielska,
a nie malzenska/partnerska relacje, oszczedziliby swemu dziecku wielu cierpieni
i umozliwiliby mu zaspokajanie licznych potrzeb, wynikajacych z bycia zaréwno
z jednym, jak i drugim rodzicem.

W trakcie prowadzonych rozméw z rodzicami dzieci po rozwodzie zostat
poruszony watek dotyczacy uczestnictwa samego dziecka w obrebie prak-
tyk komunikacyjnych, stosowanych przez dorostych w rodzinie. Na podstawie
wypowiedzi dorostych mozna byto stworzy¢ katalog rol przyjmowanych przez
dzieci, ktore ponizej zostana opisane i przeanalizowane pod katem mozliwych
zagrozen dla ich wielostronnego rozwoju.

Role przyjmowane przez dzieci w czasie trwania
i po konflikcie rozwodowym rodzicow

Analizujac wypowiedzi moich narratoréw, dotyczace opiséw zachowan ich dzieci
w trakcie rozwodu i po nim, mogtam wyroéznic szereg rol, a tym samym sposobdw
komunikacji z rodzicami, ktore dzieci przyjmuja, by poradzi¢ sobie z zaistnialg
sytuacja, by przetrwa¢ burzliwy czas metamorfozy ich rodziny. Zadna z przyje-
tych rol i strategii komunikacyjnych nie stuzy ich konstruktywnemu rozwojowi,
wrecz przeciwnie - stwarzaja one niebezpieczenstwo przeniesienia owych rol
i matrycy komunikacyjnej takze w przyszte zycie dziecka, rzutujac na jego funk-
cjonowanie w dorostosci oraz na kreowane relacje interpersonalne, zaréwno te
blizsze, jak i dalsze.
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Rola podejmowang przez dzieci zaréwno w okresie przedrozwodowych
ktotni, jak i wtedy, kiedy rodzice nie mieszkaja juz razem, jest rola postanca.
Postaniec to dziecko, ktore dostarcza, przekazuje wiadomosci miedzy rodzicami,
ktorzy ze soba nie rozmawiaja: ,powiedz ojcu, ze.., ,to powiedz matce, ze..."
Przyjecie takiej roli jest dla dziecka niezwykle obciagzajace. Skupia ono bowiem
na sobie gniew rodzicow, ktéry pomimo ze jest skierowany na bylego partnera,
przy braku mozliwosci spotkania z nim ,twarza w twarz” czesto zostaje wylado-
wany na dziecku.

Kolejna rola, ktéra moze wspdtwystepowac z wyzej opisana, to rola media-
tora. Noszac informacje miedzy rodzicami, mediator prébuje pogodzic¢ swoich
rodzicow, thumaczac ich postepowanie, szukajac ptaszczyzn dla zaistnienia poro-
zumienia i zgody. Ta trudna, wymagajaca zaangazowania i w efekcie meczaca
dziecko rola rzadko przynosi oczekiwane przez mtodego cztowieka pozytywne
rezultaty.

Dzieci s3 bardzo wrazliwe na wydarzenia rozgrywajace sie w rodzinnym
domu. Obserwujac swoich cierpigcych rodzicéw, czesto przyjmuja oni na sie-
bie role sojusznika i emocjonalnej podpory jednego z nich. Rola sojusz-
nika to tragiczna rola dla dziecka rozwiedzionych rodzicéw, wymaga bowiem
od niego opowiedzenia sie po jednej stronie, wystapienia przeciwko drugiemu
opiekunowi, ktorego tez bardzo kocha. Czesto w takich sytuacjach oznacza to
dla dziecka przyjecie na siebie jeszcze jednej nowej roli — opiekuna dorostego
cztowieka i podpory emocjonalnej w czasie kryzysu. Jest to rola, ktéra obcigza
dziecko psychicznie i emocjonalnie, gdyz nie jest jej ono w stanie (gléwnie ze
wzgledu na swoj mtody wiek) w petni sprostac.

Inna popularng funkcjg, przyjmowana przez dziecko w sytuacji kryzysu
rozwodowego, jest rola decydenta. Rola, ktéra niejako narzucaja dziecku
jego rodzice w sytuacjach, gdy prosza je o konsultacje w sprawach wymagaja-
cych podjecia waznych decyzji, a w nastepstwie — o wziecie odpowiedzialnosci
za efekty wynikte z tych postanowien. Dziecko jest zbyt mate i niedojrzate, by
bra¢ udziat w podejmowaniu decyzji w skomplikowanych, niejednoznacznych
i niezrozumiatlych dla niego sprawach ludzi dorostych. Nie posiada ono takiego
doswiadczenia i nie jest rozwojowo wyposazone w narzedzia umozliwiajace mu
wykonywanie takich operacji myslowych.

Podobnie jest z rola sedziego, ktéra dziecko przyjmuje, gdy rodzice wymu-
szaja na nim osadzenie ich sporu i wydanie werdyktu, kto jest winny. Takie dzia-
tania rodzicow obciazaja dziecko, gdyz zapoczatkowuja pojawienie sie u niego
konfliktu lojalnosciowego, ktory ma destrukcyjny wptyw na psychospoteczne
funkcjonowanie mtodego cztowieka.

Réwnie niebezpieczng dla kruchej i jeszcze nieuksztattowanej osobowo-
$ci dziecka jest rola powiernika. Dziecko wchodzi w nia, kiedy rodzice dziela
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sie z nim informacjami badz historiami, na odbior i wystuchanie ktérych nie
jest ono jeszcze gotowe. Opiekunowie opowiadaja o problemach $wiata doro-
stych (np. braku pieniedzy na rachunki), czesto obcigzaja emocjonalnie dziecko,
zwierzajac sie z wlasnych przezy¢ i spraw natury intymnej (np. opowiadaja
o randce z nowym partnerem), wprowadzajac tym syna lub corke w zaklopota-
nie, zawstydzenie i zazenowanie. Rola ta czesto 1aczy sie z przyjeciem roli part-
nera w zastepstwie mamy/taty i absorbowaniem dziecka sprawami, ktore nie
naleza do dzieciecego swiata. Mimo ze dziecko wie, Ze nie jest w stanie unies¢
obciazen wynikajacych z pelnienia tej funkcji, to jednak ,tkwi” w przypisanej mu
roli, wyczuwajac, ze takiego wsparcia oczekuje od niego dorosty?®.

Powyzszy opis wskazuje na istnienie dosy¢ bogatego katalogu rél, w przyje-
cie ktorych moze zosta¢ uwiklane dziecko rozwodzacych sie badz rozwiedzio-
nych juz rodzicow. Role te stanowia niebezpieczenstwo dla nie w pelni jeszcze
uksztattowanej osobowosci dziecka. Warto zatem zastanowic sie, w jaki spo-
sob kreowa¢ komunikacje w rodzinach z kryzysem rozwodu w tle, by uchroni¢
dziecko przed niekorzystnymi nastepstwami przyjecia ktorejkolwiek z powyzej
opisanych rol.

Zdrowa komunikacja miedzy rodzicami po rozwodzie
— kilka wskazéwek

Rozwod niesie ze soba wiele cierpienia, zalu i smutku dla kazdego zaangazowa-
nego w to doswiadczenie czlonka rodziny (zaréwno dorostego, jak i dziecka).
Tak trudne i bolesne emocje czesto utrudniaja wspotdziatanie na rzecz przywrd-
cenia rownowagi w rodzinie, cze$ciej ulegaja intensyfikacji i przyjmujg rézne,
werbalne i niewerbalne, formy dziatan o charakterze raczej destrukcyjnym, a nie
budujacym oraz wspierajacym. Zeby taki scenariusz nie zaistniat, warto podja¢
po rozwodzie wysitek swiadomego budowania wlasnego zycia, a takze zycia swo-
ich dzieci. Takim obszarem porozwodowej rzeczywistosci, wymagajacym duzej
pracy i zaangazowania wszystkich cztonkéw rodziny (szczegélnie dorostych,
gdyz to oni kreuja wzorce komunikacji dla wlasnych dzieci), jest komunikacja.
Warto wiec nakresli¢ kilka zasad, ktore umozliwia rodzinom w kryzysie rozwodu
unikniecie wielu btedéw i przyczynia sie do poprawy ich wzajemnych relacji,
dajac tym samym szanse dzieciom na tagodniejszq adaptacje do nowych warun-
kéw zycia.

Po pierwsze, dobra i zdrowa komunikacja miedzy rodzicami po rozwodzie
powinna polega¢ na unikaniu sporéw sadowych o dziecko, intensyfikujacych

8 Dziecko w rozwodzie..., dz.cyt., s. 13.
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i tak juz trudna sytuacje rodzinng. Zamiast tego warto skorzystac z oferty osrod-
kéw mediacyjnych i podjac¢ probe mediacji okotorozwodowych oraz wypracowa-
nia porozumienia satysfakcjonujacego obie strony sporu.

Po drugie, rozwodzacy sie/rozwiedzeni juz rodzice powinni zadbac o to, by
odlozy¢ na bok wzajemne urazy, gdy rozmawiaja ze soba w obecnosci dziecka.
Jest to trudne zadanie, jednakze nalezy mie¢ $wiadomos¢ bdlu i cierpienia, jakie
swoim dziataniem wyrzadza sie dziecku. Starajac sie prowadzi¢ ze soba rozmowe
spokojnie i bez krzyku czy obrazliwych stéw, rodzice ucza swoje dziecko popraw-
nych wzorcdw komunikacji w sytuacjach trudnych, tym samym pokazuja, ze
pomimo dzielgcych ich réznic, uniemozliwiajacych wspolne zycie, sa w stanie
sie porozumie¢ i wypracowac plaszczyzne dla wspdlnych dziatan.

Po trzecie, a w nawigzaniu do drugiego, zdrowa komunikacja po rozwodzie
oznacza, ze nie mowi sie zle o drugim rodzicu przy dziecku, nie dyskredytuje sie
drugiego rodzica i nie wytyka jego stabych stron. Dzieci kochaja oboje rodzicow,
chca budowac obraz zaréwno mamy, jak i taty w sposdb pozytywny, a nie w opar-
ciu o ciagle styszane stowa krytyki, bijace w drugiego rodzica, a takze w samo
dziecko. Dobra komunikacja w rodzinach po doswiadczeniu kryzysu rozwodu
powinna opierac sie rowniez na zasadzie, wedle ktorej nie wolno robic z dziecka
swojego sojusznika, szpiega czy postarica w walce z drugim rodzicem. Konflikt
lojalnosci, wywotany takim dziataniem, bedzie mie¢ negatywny wplyw na poz-
niejsze losy dziecka. Warto natomiast wypowiadac sie o drugim rodzicu (jego
rodzinie czy tez nowej rodzinie) z szacunkiem, dzieki czemu mozna unikng¢
stawiania dziecka w konflikcie lojalno$ciowym. Dobrze jest takze nie dopro-
wadzac do sytuacji, w ktorych zostaje podwazona wiarygodnosc¢ badz dobre
intencje drugiego rodzica wzgledem dziecka. Warto natomiast zadbac¢ o to, by
podtrzymac¢ dotychczasowy sposob wychowania lub zainicjowac jego zmiane za
wzajemna zgoda rodzicéw (np. w procesie mediacji, w trakcie spisywania planu
wychowawczego). Dobra i konstruktywna komunikacja miedzy rodzicami po
rozwodzie powinna polegac rowniez na permanentnym ustalaniu i wzajemnym
konsultowaniu decyzji zwigzanych z dzieckiem oraz na podtrzymywaniu (o ile
to mozliwe) statych i waznych dla dziecka elementéw zycia codziennego.

Powyzsze wskazowki nie beda mogly zaistnie¢ w praktyce bez swiadomo-
$ci wagi wspolpracy obojga rodzicow, niosacej olbrzymie korzysci dla dziecka
adaptujacego sie do nowej sytuacji rodzinnej. Tylko poprzez konstruktywna
wspotprace i komunikacje, a nie ciggla walke, mozna minimalizowaé¢ negatywne
nastepstwa rozwodu, stwarzajac dziecku szanse na lepsze zycie.
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Zadania dla rodzicéw chcacych wspiera¢ i wzmacniac
wzajemng komunikacje oraz kooperacje na rzecz
dziecka — proba podsumowania

Przed rozwiedzionymi rodzicami stoi wiele zadan do wykonania na drodze
powrotu do utraconej rownowagi zyciowej. Ponizej wymienie te, ktore s3 nie-
zbedne, by dziecko mogto konstruktywnie adaptowac sie do nowej rzeczywisto-
$ci rodzinne;j.

Po pierwsze, przed dorostymi po rozwodzie stoi zadanie odbudowania swo-
jego zycia w taki sposob, by mogli wykorzystac¢ druga szanse dang przez rozwod.
Po czasie licznych perturbacji emocjonalnych powinni w taki sposéb zadbac¢
o siebie, by stana¢ na nogi i ,ruszy¢ do przodu™. Tylko silny, majacy kontrole
nad dziejacymi sie wydarzeniami dorosty jest w stanie da¢ site swojemu dziecku
i wesprzec je w poradzeniu sobie z targajacymi nim emocjami (zasada: silny
rodzic = silne, dobrze radzace sobie dziecko).

Podrugie, by usprawni¢ zycie w rodzinie po rozwodzie, warto opracowacd i spi-
sac rodzicielski plan wychowawczy (RPW). Mozna to zrobic¢ samemu (w Interne-
cie zamieszczonych jest wiele wzoréw takich planéw™, z ktérych rodzice moga
skorzystaé, i wypracowac na ich podstawie wlasng, najbardziej odpowiednia
dla nich wersje). Mozna zasiegnac¢ pomocy specjalisty (np. pedagoga rodziny,
psychologa lub mediatora) i przy jego wsparciu wspdlnie opracowac taki plan.
Rodzicielski plan wychowawczy pomaga w dojsciu do porozumienia w sprawie
opieki nad dzie¢mi i utatwia rodzicom skupienie sie, a nastepnie podjecie decyzji
w najwazniejszych kwestiach, dotyczacych przysztosci ich dzieci po rozwodzie.

Po trzecie, edukacja i psychoedukacja. Na polskim rynku wydawniczym
rozwiedziony rodzic moze odnalez¢ kilka dobrych poradnikéw™, mogacych
pomdéc mu w tym ciezkim czasie, ukierunkowujacych jego dziatania, pod-
powiadajacych, w jaki spos6b pomoc sobie i wlasnemu dziecku. Warto sko-
rzystac¢ réowniez z bajek terapeutycznych, poruszajacych tematyke rozwodu
w rodzinie® czy z ksigzek kierowanych do nastolatkéw, traktujacych o trud-
nych doswiadczeniach rodzinnych (kryzysach, rozstaniach rodzicéw, opiece
naprzemiennej). Oprdcz tego mozna skorzystac¢ z porady specjalistow zajmu-
jacych sie rodzinami w sytuacji okotorozwodowej, ktorzy podziela sie z rodzi-
cem wiedza na temat samego rozwodu i jego wptywu na funkcjonowanie
psychospoteczne dziecka oraz pomoga w zaplanowaniu dziatan, w efekcie kt6-
rych rodzice unikna wielu btedow, a dziecko bedzie miato szanse na lepsza
adaptacje do nowych warunkéw rodzinnych.

9 J.S.Wallerstein, S.Blakeslee, dz.cyt., s. 335.
10 Centrum Mediacji Partners Polska, Rodzicielski Plan Wychowawczy: porozumienie rozstajqcych sie rodzicéw, War-

szawa 2009, www.mediacja.org/upload/files/RPW_skrocona_wersja_o09.10.12.pdf, dostep: 15.12.2016.

11 Zob. K.Jabtonski, Rozwdd. Jak go przezy¢?, Warszawa 2000.
12 Zasypianki. Bajki dla dzieci na dobranoc, https://bajki-zasypianki.pl/rozwod-dzieci, dostep: 1.12.2016.
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I po czwarte, efektem poczynionych i wczesniej opisanych dziatan staje sie
konstruktywne wspieranie i ochrona dzieci, szczegdlnie przed uwiklaniem ich
w wojne pomiedzy skléconymi rodzicami.
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Communication in the family after experiencing
a divorce. The advantages flowing from a good
and healthy communication in families after divorce

Abstract: In the present text, the author analyses the communication in families
after divorce, trying to draw attention to the consequences of incorrect communi-
cation for the development of the child in families after divorce. The author pre-
sents distributed set of roles and communication strategies adopted by the child of
divorced parents. At the end, the author proposes principles of good communica-
tion, which can be practiced in families after divorce, facilitating child go through
this difficult time and adapt to a new family.

Keywords: communication in families after divorce, counselling, crisis, divorce,
family, mediation
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Komunikacja w cyfrowym $wiecie






Spoteczenstwo cyfrowe w Polsce —
strategie, plany i realia

Lestaw Kocéwin
Wyzsza Szkota Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu

Streszczenie: W artykule podjeto analize zjawisk i proceséw, ktére w sposob
zaawansowany wplywaja na proces cyfryzacji spoteczeristwa w Polsce. W bada-
niach przyjeto hipoteze, ze cyfryzacja gospodarki (sektora ICT) staje sie istotnym
i dynamicznym czynnikiem rozwoju spoleczenistwa informatycznego, wymuszajac
wzrost jego kompetencji informacyjno-komunikacyjnych, a takze popyt na narze-
dzia informatyczne (interfejs). Istnieje swego rodzaju sprzezenie zwrotne. Rynek
cyfrowy z jednej strony moze pomoc przedsiebiorstwom wprowadzaé innowacje
irozwijaésie, z drugiej zas, poprzez upowszechnienie technologii IC w gospodarce,
zwiekszy¢ zaufanie spoteczenistwa do ustug internetowych, takich jak e-admini-
stracja, e-bankowosc i inne.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, gospodarka, ICT, procedura, spoteczenstwo
informacyjne

Wprowadzenie

Zwiekszenie zakresu uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) w gospodarce, administracji publicznej, a takze w zyciu codziennym oby-

wateli wiaze sie z nowym trendem transformacji cywilizacyjnej kreujacej ,spote-

czenstwa informacyjne” (SI).

Gtownym celem Unii Europejskiej od poczatku XXI wieku stato sie wykreowa-
nie spoteczenstwa informacyjnego, ktére ma by¢ strategicznym czynnikiem kon-

kurencji w $wiecie globalnym'. W strategiach rozwoju spoteczno-gospodarczego

1 Report on Europe and the global information society. Recommendations of the high-level group on the information
society to the Corfu European Council, ,Bulletin of the European Union” 1994, suplement nr 2, http://aei.pitt.

edu/199/, dostep: 20.06.2014.
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UE spoteczenstwo informacyjne okreslane jest jako cywilizacja, w ktdrej prze-
twarzanie informacji z wykorzystaniem technologii IC stanowi znaczacg warto$¢
ekonomiczng, spoleczng i kulturowa. Definiowane jest ono réwniez jako syno-
nim innowacji ICT oraz ich wykorzystania.

Pojecie ICT, traktowane jako determinanta rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego i innowacyjnosci gospodarki, obejmuje m.in.:

- potencjal wiedzy oraz zasoby innowacyjnych technologii, ktorych absorpcja
do wszystkich sektorow gospodarki prowadzi do przemian strukturalnych
oraz tworzy nowy potencjat w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego;

- wszelkie dziatania zwigzane z produkcjg i wykorzystaniem urzadzen tele-
komunikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych;

- gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informacji w formie elektro-
nicznej, z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi komu-
nikacji elektronicznej.

Koncepcja badan

Cyfryzacja spoteczenstwa oznacza zastosowanie ICT w kazdej dziedzinie zycia
i gospodarki, co ma sprzyjac¢ rozwojowi osobistemu ludzi oraz ich udzialowi
w zyciu spolecznym, a takze dynamizacji rozwoju gospodarczego, przy zwiek-
szeniu jego efektywnos$ci ekonomicznej i konkurencji. Z reguly uwage zwraca
sie na spoteczno-ekonomiczne korzysci cyfryzacji, pomijajac zagrozenia. Propa-
gandowo podkresla sie, ze:

1. Dla wspotczesnych zjawisk spotecznych i ekonomicznych innowacyjne
technologie informacyjno-komunikacyjne (IC) maja coraz wieksze znacze-
nie, gdyz upowszechniaja nowe dziedziny zycia, pracy, nauki i rozrywki,
bedac zrodiem wiedzy i informacji, wymiany handlowej, komunikacji,
zycia towarzyskiego, wymiany kulturalnej.

2. Nowoczesne technologie IC moga sta¢ sie doskonatym narzedziem do
zmiejszenia nierdownosci spotecznych, zwiekszenia szans zyciowych,
walki z wykluczeniem.

Megatrend cyfryzacji spoteczenstwa w swiecie globalnym niesie ze soba,
obok szans, wiele zagrozen dla bezpieczenstwa i rozwoju narodow. Nalezy
przyjac teze, ze w niewystarczajacym stopniu zwraca sie uwage na niebez-
pieczenstwa, jakie wystepuja proporcjonalnie do wzrostu zakresu cyfryzacji
spoleczenstwa i gospodarki. Uswiadamiaja one, ze procesy cyfryzacji maja wie-
loaspektowe oddziatywanie, przejawiajace sie w pozytywnych i negatywnych
skutkach dla catoksztattu zycia spoteczno-gospodarczego. Cyfryzacja przynosi
zaréwno szanse, jak i zagrozenia:
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1. dotyczace pojedynczych krajow — moze ona dynamizowac wzrost gospo-
darczy, podnoszac efektywnos$é¢ i konkurencyjnosc¢ gospodarki podpo-
rzadkowujacej sobie nowe rynki zagraniczne;

2. lub odwrotnie: kraj opdzniajacy procesy cyfryzacji spoteczenstwa i gospo-
darki popada w ruine, staje sie polem dzialania wielkich korporacji,
realizujacych na jego obszarze wiasng polityke, narzucajaca obce wzory
kulturowe.

Procesy cyfryzacji w znacznym stopniu zmieniajg dotychczasowe zasady
funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki, czesto wbrew woli podmiotow
dotknietych jej negatywnymi skutkami. Pomimo to stanowig one potencjalna
szanse, ktorej nalezy upatrywad zarowno w nieograniczonym dostepie do
informacji, bedacych wspoétczesnie forma kapitatu, jak i w swobodzie komu-
nikacji spolecznej, utatwiajacej przekaz informacji miedzy uczestnikami zycia
spotecznego.

Na wstepie prowadzonej analizy nalezy podkresli¢, ze cyfryzacji (tj. stoso-
wania technik informacyjno-komunikacyjnych) nie mozna traktowac¢ jako jed-
nego z wielu procesow zachodzacych w globalnym spoteczenstwie i gospodarce.
Nalezy ja raczej uzna¢ za podstawe czy site sprawcza tych proceséw, dla ktérych
wyznacza ramy.

Nosénikiem cyfryzacji jest przede wszystkim gospodarka (biznes). Mozna
nawet stwierdzi¢, ze nos$nikiem gtéwnym - tworzy ona bowiem popyt i podaz.
Zastosowanie technik informacyjno-komunikacyjnych, okre$lajacych cyfrowy
charakter przedsiebiorstwa, obejmuje m.in. takie dziatania, jak: obstuga klien-
tow przez Internet z wykorzystaniem poczty elektronicznej, wystawianie e-fak-
tur, prowadzenie portalu online, przesytanie danych w chmurze, zarzadzanie
zasobami z wykorzystywaniem odpowiedniego oprogramowania, posiadanie
strony w mediach spotecznosciowych?.

Proces cyfryzacji przebiega w trzech obszarach. Sa to: panstwo, gospodarka
i spoteczenstwo, ktére wykorzystuja technologie informacyjno-komunikacyjne,
co powoduje, ze nie mozna zaniedbac¢ zadnego z nich. Jednakze za gtéwny wsp6t-
czynnik oceny cyfryzacji spoteczenstwa w Polsce mozna przyjaé stan rozwoju
sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych, gdyz to on stwarza prze-
stanki do wykorzystania tych technologii przez przedsiebiorstwa z innych sek-
torow, uzytkownikéw Internetu prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng, naukowa
lub gospodarcza, jak rowniez przez konsumentéw. Kierujac sie tym zatozeniem,
za przedmiot badan przyjeto okreslenie:

1. koncepgji i plandéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i UE,
ktore sa wzajemnie koherentne;
2 Zob. M.Zaleski, Cyfryzacja zwigksza zdolnos¢ MMSP do konkurowania, news.microsoft.com, 10.05.2016,

https://news.microsoft.com/pl-pl/2016/05/10/cyfryzacja-zwieksza-zdolnosc-mmsp-do-konkurowania/, dostep:
15.02.2018.

87


https://news.microsoft.com/pl-pl/2016/05/10/cyfryzacja-zwieksza-zdolnosc-mmsp-do-konkurowania/

88 LESEAW KOCWIN

2. osiggnietego poziomu rozwoju cyfryzacji w Polsce w poréwnaniu do
innych krajéw cztonkowskich UE;
3. perspektywicznych trendow rozwojowych.

Hipoteza badan zakladata, ze procesy cyfryzacji zwigzane z kreacja spote-
czenstwa informacyjnego (ktorych nosnikiem s przedsiebiorstwa sektora ICT)
powinny mie¢ w Polsce tendencje wzrostowg oraz podobne oddziatywanie na
rozwdj spoteczno-gospodarczy jak w krajach wysoko rozwinietych, jednakze ich
przebieg, ze wzgledu na koniecznos¢ wyréwnania poziomdw rozwoju spoteczno-
-gospodarczego z krajami stanowigcymi rdzen UE (stara pietnastka), moze wyka-
zywac pewne odmiennosci, zaréwno w sensie negatywnym, jak i pozytywnym.

Strategie budowy spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce i Unii Europejskiej

Budowa podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, determinujaca
koniecznos¢ cyfryzacji zycia publicznego i gospodarczego, realizowana w spo-
sob planowy, rozpoczela sie w 2000 roku. Zwigzana byla ona niewatpliwie z pro-
cesem akcesyjnym, tj. uzyskaniem cztonkostwa w Unii Europejskiej, w ktorej ten
rozwoj byt juz zaawansowany.

W kreacji spoteczenstwa informacyjnego w okresie przedakcesyjnym wyko-
rzystano inicjatywy i doswiadczenia UE w sformutowaniu koncepcji wykorzy-
stania ICT w celu dokonania zmian strukturalnych oraz przyspieszenia rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Odwolano sie m.in. do projektu europejskiego modelu
spoteczenistwa informacyjnego, ktory zostat sformutowany w 1993 roku przez
Komisje Europejska (KE) w tzw. biatej ksiedze pt. Wzrost, konkurencyjnosd,
zatrudnienie. Wyzwania i drogi prowadzqce do XXI wieku. Biata ksiega3. Zapo-
czatkowana tym dokumentem dyskusja dotyczaca wykorzystania ICT, a takze
podejmowane w nastepnych latach dziatania mialy na celu likwidacje luki rozwo-
jowej, jaka wystapita miedzy krajami UE a USA i Japonia. Strategiczne dziatania
majace na celu wykorzystanie i adaptacje technik informacyjno-komunika-
cyjnych w zrownowazonym rozwoju zostaly zawarte w wieloletnim programie
e-Europe - spoleczeristwo informacyjne dla wszystkich (8.12.1999 r.). Zawierat on
konkretne programy i rozwigzania majace na celu przyspieszenie transforma-
¢ji krajow Unii Europejskiej do spoteczenstwa informacyjnego oraz przyblizone
daty ich wdrozenia.

3 Growth, competitiveness, employment. The challenges and ways forward into the 21st century. White paper.
Parts A and B. COM (93) 700 final/A and B, ,Bulletin of the European Communities” 1993, supplement nr 6, http://
aei.pitt.edu/1139/1/growth_wp_COM_93_700_Parts_A_B.pdf, dostep: 20.10.2016.
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Procedura Strategii Lizbonskiej

Inicjujacy wptyw na opracowanie koncepcji cyfryzacji spoteczenstwa i gospo-
darki Polski miata przyjeta podczas Szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie
w marcu 2000 roku Strategia Lizboniska, ktora zaktadata przeksztatcenie UE do
2010 roku w najbardziej dynamiczna i konkurencyjna, oparta na wiedzy gospo-
darke, zdolng do zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, stworzenia nowych
i lepszych miejsc pracy oraz zapewnienia wiekszej spojnosci spotecznej i posza-
nowania srodowiska*.

Podstawa osiagniecia tych celow stala sie kreacja gospodarki, ktorej funda-
mentami sg edukacja, nauka oraz rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Winny
one rozwijac sie rownomiernie i zyskiwac¢ na dynamice, zapewniajac doptyw
wykwalifikowanych kadr oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
Za nosniki gospodarki opartej na wiedzy uznano: przemyst wysokiej technologii
(komputerowy, elektroniczny, sprzetu telekomunikacyjnego, sprzetu lotniczego
i kosmicznego), nauke i zaplecze badawczo-rozwojowe (B+R), edukacje, cze$é
ustug biznesowych, zwigzanych z gospodarka oparta na wiedzy, a takze ustugi
spoleczenstwa informacyjnegos.

Nalezy podkresli¢, ze oparcie gospodarki na wiedzy w koncepcji Strategii
Lizbonskiej miato obejmowa¢:

ksztaltowanie spoleczenstwa informacyjnego (okreslenie regulacyjnych ram
prawnych dla informacji komunikacyjnej; zachecanie do rozwoju technologii
informacji komunikacyjnej; tworzenie warunkéw dla e-handlu; wspieranie euro-
pejskiego przywddztwa w zakresie technologii dotyczacych srodkéw przenosnej
komunikacji)®.

Zawarta w strategii koncepcje tworzenia spoteczenstwa informacyjnego
miata zapewnid realizacja przyjetych celéw strategicznych modernizacji gospo-
darki poprzez szerokie wykorzystanie Internetu. Wstepne jej elementy przed-
stawione zostaty przez Komisje Europejska w postaci programu ,e-Europa™.
Koncentrowat sie on na trzech gtownych celach, jakie powinny zosta¢ osia-
gniete pod koniec 2002 roku, tj.: tariszym, szybszym i bezpiecznym dostepie
do Internetu, stymulowaniu korzystania z niego, inwestowaniu w ludzi i umie-
jetnosci. W Polsce proces tworzenia spoteczenstwa informacyjnego, wykorzy-
stujacy koncepcje i doswiadczenia UE, zainspirowany zostat uchwalg Sejmu RP

4 A.Budzynska [i in.], Strategia Lizboriska - droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Warszawa 2002, S. 4.

5 Panorama of EU Industry 97, Komisja Europejska, Luksemburg 1997, s. I-IV. Za: Rozwdj potencjatu naukowo-
-badawczego warunkiem skutecznego budowania w Polsce gospodarki opartej na wiedzy, Warszawa 2004, http://
kbn.icm.edu.pl/analizy/20040518_tezy.html#1, dostep: 8.06.2016.

6 Strategia Lizbonska a mozliwosci budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce. Whioski i rekomendacje, red.
E. Okon-Horodynska, K. Piecha, Warszawa 2005, s. 23.

7 The eEurope 2002 update. Communication from the Commission to the Council and European Parliament. Prepared
by the European Commission for the European Council in Nice, 7th and 8th December 2000. COM (2000) 783 final,
2000, http://aei.pitt.edu/4672/, dostep: 23.01.2018.
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z 14 lipca 2000 roku w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyj-
nego, w ktorej [zba wezwala ,Rzad do przedstawienia w trybie pilnym do konca
wrzesnia 2000 roku zatozen strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce™. Uchwata zobowigzywata rzad do pilnego podjecia prac legislacyj-
nych, umozliwiajacych rozwoj gospodarki elektronicznej i zwigzanych z opra-
cowaniem projektow ustaw regulujacych kwestie dotyczace:

tzw. podpisu elektronicznego, dokumentu elektronicznego, bezpieczenstwa infor-
magji, kryptografii, ochrony intereséw konsumenta, ochrony danych, bezpieczen-
stwa i zasad uméw zawieranych za pomocg Internetu i sieci telekomunikacyjnych,
a takze kwestie podatkowe i dotyczace przepiséw usprawniajacych detaliczny
obrdt towarowy z zagranica®.

Przyjecie cytowanej uchwaty tworzylo podstawy cyfryzacji spoteczenstwa
polskiego i w latach nastepnych stato sie waznym impulsem do podjecia wielu
dziatan dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego. Pierwszg z nich, majaca
za zadanie zwiekszenie stopnia cyfryzacji zycia spoteczno-gospodarczego, byt
opracowany przez Ministerstwo Gospodarki Plan dziatan na rzecz rozwoju spo-
teczernistwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006. Zawieral on takie strate-
giczne kierunki dziatan, jak:

1. Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej.

2. Powszechny, tanszy, szybszy i bezpieczny Internet.

3. Inwestowanie w ludzi i umiejetnosci.

4. Stymulowanie lepszego wykorzystania technologii informacyjnej.
5. Teleinformatyka na obszarach wiejskich.

6. Rozwdj radiofonii i telewizji cyfrowej°.

Do wazniejszych priorytetowych dziatan z poczatku pierwszej dekady XXI wie-
ku, wspierajacych cyfryzacje, dodatkowo inspirowanych uzyskaniem cztonko-
stwa Polski w UE, zaliczy¢ nalezy m.in. Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej
Polskiej - ePolska na lata 2004-2006 (grudzien 2003)". W swoich zatozeniach
nawigzywata ona do unijnego projektu na lata 2003-2005 pt. e-Europe. Spofe-
czenistwo informacyjne dla wszystkich: plan dziatania, koncentrujac sie na poli-
tycznych poczynaniach, majacych na celu organizacje dostepu Europejczykow
i europejskich firm do nowych generacji technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (sieci szerokopasmowej, mobilnej telefonii trzeciej generacji i tele-
wizji cyfrowej), tworzenie $srodowiska przyjaznego prywatnym inwestycjom,

8 Uchwatla Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000r. w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce, M.P. z 2000 . Nr 22, poz. 448.

9 Tamze.

10 ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, Warszawa 2001,

s. 8-61, http://kbn.icm.edu.pl/cele/epolska.html, dostep: 25.11.2016.

Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-2006, 2003, www.ekonomiaspoleczna.

gov.pl/files/pozytek/e_Polska_2004_06.pdf, dostep: 22.11.2016.
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tworzenie nowych zawodéw i miejsc pracy, a takze modernizacje ustug publicz-
nych (e-governement, e-learning, e-health, e-business)®.

Plan ePolska byl pierwsza kompleksowa koncepcja zawierajaca program
dzialan zmierzajacych do wspierania rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w obszarze odpowiedzialnosci wielu resortéw. Kategoria spoleczenstwa infor-
macyjnego zdefiniowana zostata jako:

nowy system spoteczenstwa ksztattujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju
technologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybko$¢ przeptywu sa
zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci, zaréwno w przemysle, jak i w ustu-
gach, a stopieni rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, prze-
twarzania, przekazywania i uzytkowania informacji.

Zmieniajacy sie kontekst polityczny oraz nowe wyzwania gospodarcze
(wzrost bezrobocia, powiekszanie sie zakresu ubostwa i wykluczenia spotecz-
nego na obszarze UE) wymuszaly wprowadzenie korekty do zatozen Strategii
Lizbonskiej. W czwartym roku jej realizacji uwidocznit sie brak mozliwosci osia-
gniecia do 2010 roku zakladanych w niej celéw, co wymagato ich rewizji. Pro-
pozycje zmian zostaly przedstawione w komunikacie KE, przedstawionym na
posiedzeniu Rady Europejskiej w dniach 22-23 marca 2005 roku, pt. Wspélne
dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy start Strategii
Lizboriskiej, ktory opublikowany zostat 2 lutego 2005 roku.

W drugiej czesci Odnowionego lizboriskiego programu dziatar, zawierajg-
cej propozycje celow do zrealizowania na poziomie wspolnotowym oraz zalece-
nia dla panstw cztonkowskich, rekomendowane byly przedsiewziecia dla catej
Wspolnoty, ktore obejmowaty m.in.: zwiekszenie inwestycji w wiedze i innowa-
cje na rzecz wzrostu gospodarczego, wzrost i poprawe inwestycji w dziedzinie
badan i rozwoju, wspieranie innowacji, wykorzystanie ICT oraz zrdwnowazone
wykorzystanie zasobow, a takze wplyw na wzrost gospodarczy i zatrudnienie®.

Szerokie zastosowanie technologii IC, w opinii KE, miato poprawi¢ efektyw-
nos¢ gospodarowania krajow cztonkowskich UE. W cytowanym komunikacie
podkreslono, ze

nasze osiggniecia w zakresie innowacji s3 w znacznym stopniu uzaleznione od
zwiekszenia inwestycji i wykorzystania nowych technologii, w szczegdlnosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych, zaréwno przez sektor prywatny, jak
i publiczny. Technologie informacyjno-komunikacyjne stanowia filar gospodarki
opartej na wiedzy. Przyczyniaja sie one w okoto potowie do wzrostu produktywno-
$ci w nowoczesnych gospodarkach®.

12 Tamze.

13 Tamze, s. 67-68.

14 Communication to the Spring European Council. Working together for growth and jobs. A new start for the Lisbon
strategy. Communication from President Barroso in agreement with Vice-President Verheugen, Bruksela 2005, COM
(2005) 24, wersja ostateczna, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=celex:52005DCo024, dostep:
13.10.2016.

15 Tamze, s. 23-26.

16 Communication to the Spring..., dz.cyt.
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Opierajac sie na postanowieniach odnowionej Strategii Lizbonskiej, Sejm RP
uchwalit ustawe o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zada-
nia publiczne (17.02.2005)7; rzad opracowat za$ dokument pt. Strategia kierun-
kowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczeristwa informacyjnego do roku 2020 (24.06.2006)*, ktora
stanowila drugi strategiczny dokument zawierajacy zbiér prognoz na okres po
zakonczeniu obowiazywania strategii ePolska. Uwzglednial on réowniez fakt, ze

inicjatywy europejskie podejmujace problematyke konkurencyjnosci UE w skali
globalnej w coraz wiekszym stopniu wskazuja na kluczowa role technik informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ICT) w transformacji krajow Unii do fazy spoleczen-
stwa opartego na wiedzy".

Wystapienie pierwszych symptomoéw kryzysu na rynku finansowym w UE
(2008 rok), ktéry wptynatl na ostabienie tempa wzrostu oraz obnizenie wartosci
podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych wielu panstw cztonkowskich
poza Polska, stato sie nowym impulsem dla pogtebienia cyfryzacji spoteczenstwa
i gospodarki. Istotne znaczenie w budowie spoteczenstwa informacyjnego miat
komunikat KE pt. izo10 - Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzro-
stu i zatrudnienia, w ktorym okreslono strategie polityki w omawianej dziedzi-
nie oraz zdefiniowano jej priorytety. W obszarze spoleczenistwa informacyjnego
Komisja zaproponowata trzy priorytety:

1. Utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, wspieraja-
cej otwarty i konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spoteczen-
stwa informacyjnego i mediow;

2. Wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi, wspierajacych wzrost i tworzenie
nowych, lepszych miejsc pracy;

3. Stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego,
ktore przyczyni sie do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w spo-
sob zgodny z zasadami zréownowazonego rozwoju, stawiajac na pierwszym
miejscu lepszy poziom ustug publicznych i jako$¢ zycia®.

Strategia i2o10 zawierala zintegrowane ujecie polityki UE w kwestii spoteczen-
stwa informacyjnego i mediéw audiowizualnych. Stanowita takze konsekwentna

17 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 informatyzacji dziatalno$ci podmiot6w realizujacych zadania publiczne, Dz.U.
z 2005 1. N1 64, poz. 565.

18 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoleczeristwa informacyjnego do roku 2020, Warszawa 2006, http://unpani.un.org/intradoc/groups/public/
documents/unpan/unpano34o027.pdf,dostep: 5.11.2016.

19 Tamze,s. 3.

20 Komunikat Komisji do Rady Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz
Komitetu Regiondw i2010 - Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia, Bruksela
01.06.2005, COM(2005) 229, wersja ostateczna, s. 4; A. Suchorzewska, Ochrona prawna systeméw informatycznych
wobec zagrozenia cyberterroryzmem, Warszawa 2010, s. 36.
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kontynuacje planéw dziatania e-Europa 2002 i 2005 w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego, ktére dynamizowaty otwarta i konkurencyjng gospodarke
cyfrowa oraz akcentowaty pozytywny wpltyw ICT na zwiekszanie integracji spo-
tecznej oraz na jakos¢ zycia.

Opisane dzialania tworzyty nie tylko baze rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego, lecz takze stanowity dodatkowy impuls do przyspieszenia cyfryzacji
spoteczenstwa i gospodarki w Polsce. Osiagniete rezultaty cyfryzacji w latach
2000-2006 mozna uznac za zadowalajace.

W 2007 1. w Polsce 959, przedsiebiorstw wykorzystywalo komputery, dajac
359, swych pracownikéw mozliwos¢ pracy na nich, a 26% dostep do sieci global-
nej. Sie¢ Intranet posiadalo 339, firm, a extranet 79;,. Takze 79, firm wytworzylo
oprogramowanie na wilasne potrzeby. Dostep do Internetu posiadato 92% firm,
z czego 539 mialo dostep szerokopasmowy, 179, stosowato podpis elektro-
niczny, a niespelna 39, protokét bezpieczenstwa do przyjmowania zamoéwien
przez Internet. Przedsiebiorstwa wykorzystywaty Internet do roznych celow:
649, — do kontaktowania sie z administracja publiczng, 459, - do monitorowa-
nia rynku, 26% - do szkolenia pracownikdw, 22% - do dokonywania zakupow,
99, — do prowadzenia sprzedazy on-line, a 72% korzystato z ustug bankowych.
Witasna strone internetowa posiadalo 539 firm?.

Przyjmujac za podstawe oceny doktryne KE, zgodnie z ktorg ,poziom roz-
woju technik informacyjnych i komunikacyjnych oraz powszechna dostepnos¢
globalnych zasobdéw informacji beda w coraz wiekszym stopniu wyrdznikiem
pozycji indywidualnej, grupowej, az do miejsca kraju w uktadach miedzynarodo-
wych”2, mozna stwierdzi¢, ze ,polskie przedsiebiorstwa, na tle wybranych kra-
jow europejskich (25), pod wzgledem wykorzystania komputeréw znajduja sie
wciaz na dalekiej pozycji (w 2007 roku stabiej wypadly tylko Rumunia, Bulgaria,
Litwa i Wegry), przy sredniej dla Unii wynoszacej 96%)”>.

Zakonczenie pierwszego etapu kreacji spoteczenstwa informacyjnego stwo-
rzyto solidne fundamenty, tj.dokonano przetomu w $wiadomosci spotecznej
i gospodarce w stosowaniu technologii ICT, niezbednego dla realizacji Strategii
rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013 (przyjetej przez
Rzad RP w grudniu 2008 roku), ktéra dodatkowo zostata wsparta przyznanymi
Polsce funduszami UE. Kluczowym jej celem bylo stworzenie: ,spoleczenstwa,
w ktérym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczng warto$¢ ekonomiczng, spoteczng
i kulturowa”+. Okreslala ona trzy kierunki i obszary dziatan strategicznych,

21 W.Gontarczuk [i in.], Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 20042007, War-
szawa 2008, s. 9.

22 Strategia kierunkowa rozwoju..., dz.cyt., s. 3.

23 W.Gontarczuk, dz.cyt., s. 16.

24 Strategia rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Warszawa 2008, s. 2, www.umwd.dolny-
slask.pl/fileadmin/user_upload/spoleczenstwo_informacyjne/dokumenty/Strategia_Rozwoju_Spoleczenstwa_
Informacyjnego_w_Polsce.pdf, dostep: 5.11.2016.
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kreujacych rozwoj spoteczenistwa informacyjnego, ktérym ustalono nastepujace
cele perspektywiczne:

1. Stworzenie warunkdw sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania spoteczenstwa
informacyjnego.

2. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug i tresci w sieciach informacyjnych.

3. Szersze wykorzystanie nowych technologii w celu podniesienia efektywnosci,
innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki oraz wspotpracy firm.

4. Stworzenie warunkéw prawno-ekonomicznych i organizacyjnych do zbudowa-
nia i powszechnego wykorzystania bezpiecznych sieci komunikacji cyfrowej.

Wymienione cele strategiczne realizowane byly w nastepnych latach, m.in.
w ramach Programoéw Operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka 2007-2013; Kapi-
tat Ludzki 2007-2013.

Zakladano, ze w perspektywie lat 2007-2013, wskutek zwiekszenia dostepu
do korzystania z technologii IC, nastapi zaréwno przyspieszenie rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce, m.in.dzieki zwiekszeniu dostepnosci
i efektywnosci e-ustug administracji publicznej (poprzez zmiane procesow
wewnatrzorganizacyjnych i sposobu $wiadczenia ustug), jak i polepszenie kon-
kurencyjnosci polskich firm w nastepstwie usprawnienia komunikacji i wspoét-
pracy miedzy nimi, co gwarantowac miala realizacja takich celdw, jak:

1. Podniesienie poziomu motywacji, $wiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci
w zakresie wykorzystywania technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

2. Podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji (od przedszkola do uczelni wyz-
szej) oraz upowszechnienie zasady nauki przez cate zycie poprzez wykorzysta-
nie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Podniesienie poczucia bezpieczenistwa w spoleczenstwie przez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

4. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakow poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

5. Zapewnienie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej i zorientowanej na przy-
szte potrzeby Polakéw infrastruktury technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych, niezbednej do rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego°.

Strategia Lizbonska zakonczyla sie niepowodzeniem pomimo kilkukrotnych
korekt przyjetej koncepcji. Mimo wielu podejmowanych dziatan nie osiagnieto
deklarowanego zréwnowazonego wzrostu gospodarczego, zakladajacego m.in.
wzrost konkurencyjnosci, stworzenie nowych miejsc pracy, zwiekszenie spdjno-
$ci spoteczenstwa, a przede wszystkim ,oparcie gospodarki na wiedzy”, co miato
zapewni¢ dynamizacje rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Gospodarka Unii
znalazla sie w stanie stagflacji. Polska natomiast, pomimo najszybciej rozwijaja-
cej sie gospodarki posrod panstw UE, nie osiagneta wiekszych postepow w zakre-
sie cyfryzacji spoteczenstwa.

25 Tamze, s. 9-10.
26 Tamze, s. 12-13.
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Procedura Strategii Europa 2020

W trakcie realizacji unijnej perspektywy rozwojowej, obejmujacej lata 2007-2013,
przyjeto nowy dokument strategiczny Europa 2020. Jego priorytetowym celem
byto jak najszybsze wyjscie z kryzysu, co ma zapewni¢ stworzenie przestanek dla
bardziej konkurencyjnej gospodarki z wyzszym poziomem zatrudnienia.

Zatwierdzona przez Rade Europejska Strategia Europa 2020 stala sie nowa
europejska Agenda UE na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia w bieza-
cym dziesiecioleciu®. W swoich nowych zatozeniach opiera sie ona na zmody-
fikowanej koncepcji Strategii Lizbonskiej (,,gospodarka oparta na wiedzy”) oraz
na planach e-Europe 2002 i 2005, dotyczacych budowy i rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej. Ujete w tych dokumentach
cele zostaly zdefiniowane na nowo w Strategii Europa 2020 (z punktu widzenia
aktualnych probleméw rozwoju spoleczno-gospodarczego UE), w paradygmacie
yinteligentny rozwoj gospodarczy” (gospodarka oparta na wiedzy i innowacji),
ktéry oznaczat zwiekszenie roli wiedzy i innowacji jako sit napedowych przy-
sztego rozwoju.

Wymagato to podniesienia jakosci edukacji, poprawy wynikdéw dziatalnosci
badawczej, wspierania transferu innowacji i wiedzy w Unii, petnego wykorzysta-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze zadbania o to, by innowa-
cyjne pomysly przeradzaty sie w nowe produkty i ustugi, ktdre przyczynialyby sie
do zwigkszenia wzrostu, tworzenia nowych miejsc pracy i rozwigzywania proble-
mow spotecznych w Europie i na $wiecie®®.

Sformutowany paradygmat opierat sie na hipotezie, ze wolniejsze tempo
wzrostu gospodarczego UE, w poréwnaniu z jej globalnymi konkurentami, jest
m.in. skutkiem réznic w poziomach wydajnosci, spowodowanych po stronie
unijnej: nizszym poziomem nakladow inwestycyjnych w B+R i innowacje, nie-
zadawalajacym wykorzystaniem ICT, utrudnionym dostepem niektorych grup
spoleczenstwa do Internetu i innowacgji.

Poprawa konkurencyjnosci, wedtug nowej koncepcji Europa 2020, wymaga
uzyskania w obecnej dekadzie lepszych wynikow w dziedzinach edukacji, badan
naukowych, innowacji, spoteczenstwa cyfrowego (wykorzystanie technolo-
gii 1C). W zakresie realizacji celow inteligentnego rozwoju gospodarczego KE
zaproponowala takie inicjatywy, jak:

Inicjatywa I - Europejska agenda cyfrowa, ktora stanowi jedna z siedmiu
sztandarowych inicjatyw strategii Europa 2020. Gtéwnym celem do roku 2020
jest stworzenie jednolitego rynku cyfrowego, opartego na szybkim i bardzo

27 Konkluzje, EUCO 13/10, Bruksela 2010, www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/PL/ec/115354.
pdf, dostep: 20.11.2016.

28 Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wiqczeniu spotecznemu,
Bruksela 2010, COM (2010) 2020, wersja ostateczna, s. 13, http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_parti_v1.pdf,
dostep: 20.11.2016.
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szybkim Internecie oraz na aplikacjach interoperacyjnych. Ujete w tej inicjaty-
wie zdania zakladaja m.in.:

1. do roku 2013: szerokopasmowy dostep do Internetu dla wszystkich,

2. do roku 2020: dostep dla wszystkich do taczy o duzo wiekszej predkosci
transmisji danych (30 Mb/s i wigcej),

3. do roku 2020: dostep do faczy o predkosci powyzej 100 Mb/s dla co naj-
mniej 50% europejskich gospodarstw domowych?.

Inicjatywa II - Unia innowacji na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu

i umozliwienia gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom czerpania korzy-
sci z jednolitego rynku cyfrowego, ogtoszona w ramach unijnej strategii Europa
2020. Realizacja tej inicjatywy zaktada m.in.:

1. wykorzystywanie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej do
rozwigzywania najpowazniejszych problemoéw, jakim musi stawié¢ czoto
nasze spoteczenstwo, takich jak zmiany klimatu, efektywnos¢ energe-
tyczna i oszczedne korzystanie z zasobow, ochrona zdrowia oraz zmiany
demograficzne;

2. wzmocnienie kazdego elementu procesu innowacji, poczawszy od
wstepnych projektéw badawczych, az po komercyjne wykorzystanie ich
wynikows°.

W oparciu o unijne wytyczne Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju przy-

gotowato projekt Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
(PO PC), zawierajacy szczegotowy opis czterech osi priorytetowych cyfryzacji
polskiego spoteczenstwa3. Projekt PO PC zostat przyjety przez Rade Ministrow
w dniu 8 stycznia 2014 roku, a nastepnie zaakceptowany przez KE decyzja z dnia
5 grudnia 2014 roku®.

W pierwszym roku realizacji nowej perspektywy rozwojowej UE, obejmu-

jacej lata 2014-2020, Rada Ministréw RP uchwalita w dniu 8 kwietnia 2014 roku
Program wykonawczy do Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki do
2020roku, ktory zaktada m.in., ze
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Branza ICT ma potencjal bycia ,motorem rozwoju” polskiej gospodarki, wywie-
rajac jednocze$nie wplyw na funkcjonowanie innych gatezi gospodarki, ktérych

Europejska agenda cyfrowa. Kluczowe inicjatywy, Bruksela 2010, http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-10-
200_pl.htm, dostep: 15.02.2018.

Tamze.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. SzczegSlowy opis osi priorytetowych, wersja grudzien 2014,
s. 12-13, 50-51, www.polskacyfrowa.gov.pl/media/793/SZOP_POPC_23122014.pdf, dostep: 20.09.2015.

Decyzja Wykonawcza Komisji z dnia 5.12.2014 1. przyjmujaca niektore elementy programu operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 do wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu ,Inwe-
stycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” w Polsce, CCI2014PL16RFOPoo02. Za: Szczegélowy opis osi priorytetowych
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 20142020, Warszawa 2016, https://cppc.gov.pl/wp-content/
uploads/Szczeg%C3%B3%C5%820wy-opis-osi-priorytetowych-Programu-Operacyjnego-Polska-Cyfrowa-na-
lata-2014-2020-1.pdf; s. 3, dostep: 10.02.2018.


http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-10-200_pl.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-10-200_pl.htm
http://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/793/SZOP_POPC_23122014.pdf
https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/Szczeg%C3%B3%C5%82owy-opis-osi-priorytetowych-Programu-Operacyjnego-Polska-Cyfrowa-na-lata-2014-2020-1.pdf
https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/Szczeg%C3%B3%C5%82owy-opis-osi-priorytetowych-Programu-Operacyjnego-Polska-Cyfrowa-na-lata-2014-2020-1.pdf
https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/Szczeg%C3%B3%C5%82owy-opis-osi-priorytetowych-Programu-Operacyjnego-Polska-Cyfrowa-na-lata-2014-2020-1.pdf
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konkurencyjnos$¢ moze zostac¢ wyraznie podniesiona poprzez wykorzystanie roz-
wigzan ICT. Wykorzystanie tego potencjatu jest uwarunkowane zapewnieniem
spojnosci, komplementarnosci i synergii wszystkich dzialan wspierajacych sektor
na roznych poziomach interwencji (w tym: centralnym i regionalnym). Koordy-
nacja tych elementéw powinna by¢ wdrazana zaréwno na etapie projektowania
poszczegolnych narzedzi/programdw wsparcia, ich wdrazania, monitorowania
i ewaluacji. Wymdg kompleksowego dzialania na rzecz branzy oznacza koniecz-
nosc¢ tworzenia ,ekosystemu rozwoju e-gospodarki”.

Program Operacyjny PC, ktérego realizacje rozpoczeto w drugiej potowie
2014 roku, zawieral cztery osie priorytetowe, okreslajace zadania, jakie maja
zostac zrealizowane do konca 2020 rokuy, tj.:

1. Powszechny dostep do szybkiego internetu. [...] Do 2020 roku kazdy mieszka-
niec Polski winien mie¢ dostep do Internetu o przepustowosci 30 Mb/s, co sta-
nowi zwiekszenie dostepnosci o ok. 70%.

2. E-Administracja i otwarty rzad - zapewniajaca wysoka dostepnosc i jakos¢
e-ustug publicznych, cyfryzacje proceséw back-office w administracji rzado-
wej oraz cyfrowa dostepnosc i uzyteczno$¢ informacji sektora publicznego.
Cel ten osiggniety zostanie poprzez rozwoj (zwiekszenie) dostepnych w sieci
e-ustug i zasobow wskutek podniesienia dostepnosci i jakosci elektronicznych
ustug publicznych, poprawy cyfrowej efektywnosci urzedow oraz zwiekszenia
dostepnosci i wykorzystania informacji zbieranych przez sektor publiczny.

3. Cyfrowa aktywizacja spoleczenstwa - dokonana poprzez zwiekszenie stop-
nia oraz poprawy umiejetnosci korzystania z internetu, w tym e-ustug
publicznych [...].

4. Pomoc techniczna - obejmujaca m.in. wsparcie procesu zarzadzania i wdra-
zania programu oraz informacje, promocje i doradztwo w podnoszeniu cyfro-
wych kompetencji obywateli, poprzez e-integracje i e-aktywizacje na rzecz
zwiekszenia aktywnosci oraz jakosci korzystania z internetu, a takze aktywi-
zacje potencjalu programistow-informatykow celem zwiekszenia zastosowa-
nia rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji3+.

Realnosci realizacji planowanych zamierzen sprzyja¢ maja przewidywane
na lata 2014-2020 wskazniki makroekonomiczne, tj. tempo wzrostu PKB, niska
stopa inflacji, wzrost wynagrodzen oraz spadek bezrobocia, a takze stworzona
w poprzednim okresie infrastruktura oraz baza techniczno-szkoleniowa. ,,PARP
na wsparcie projektdw ICT przeznaczyla z funduszy unijnych w latach 2007-2013
ponad 15 mld zi, a wiekszos¢ z tej kwoty (prawie 10 mld z1) pochtonety projekty
badawczo-rozwojowe i innowacyjne”.

33 Program rozwoju przedsiebiorstw do 2020 r. Program wykonawczy do Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci
Gospodarki, zalacznik do Uchwaty Rady Ministréw z dnia 8 kwietnia 2014, Warszawa 2014, s. 122, www.pi.gov.pl/
PARPFiles/file/news/PRP_wersja_przyjeta_przez_RM_08042014.doc, dostep: 20.09.2015.

34 SzczegéSlowy opis osi priorytetowych..., dz.cyt.

35 Potencjat wzrostu sektora ICT w Polsce w perspektywie do 10 lat, 2013, http://strategieibiznes.pl/kuly/it/potencjal-
wzrostu-sektora-ict-w-polsce-w-perspektywie-do-10-lat, dostep: 5.10.2016.


http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/news/PRP_wersja_przyjeta_przez_RM_08042014.doc
http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/news/PRP_wersja_przyjeta_przez_RM_08042014.doc
http://strategieibiznes.pl/kuly/it/potencjal-wzrostu-sektora-ict-w-polsce-w-perspektywie-do-10-lat
http://strategieibiznes.pl/kuly/it/potencjal-wzrostu-sektora-ict-w-polsce-w-perspektywie-do-10-lat
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Indeks spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
cyfrowej w Polsce

Zaréwno kreacja spoteczenistwa informacyjnego w Polsce, jak i dostosowanie
sie do nowych trendéw globalnych w zakresie informatyzacji potwierdzaja, ze
wykorzystanie technologii IC stanowi znaczng warto$¢ ekonomiczna, spoteczna
i kulturowa, ktéra mozna uzyskac, zwiekszajac stopien stosowania metod prze-
twarzania informacji w gospodarce oraz w funkcjonowaniu administracji publicz-
nej. Jednakze polski sektor przedsiebiorczosci, ktory zgodnie z przyjeta hipoteza
ma by¢ czynnikiem dynamizujacym ogélny poziom cyfryzacji spoteczenstwa,
charakteryzuje niewielki poziom inwestycji w teleinformatyke, co ogranicza
mozliwosci wykorzystania technologii IC, i staje sie hamulcem rozwoju.

Sektor ICT nie jest w Polsce na tyle silny, aby mogt wywotac¢ wzrost cyfryza-
cji w calym spoteczenstwie i gospodarce. Tempo cyfryzacji w Polsce ksztaltuje
sie ponizej sredniej UE. Ranking gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa infor-
macyjnego krajow UE (zob. wykres 1) prezentuje sie nastepujaco: 1) przodu-
jace — Austria, Niemcy, Estonia, Malta, Holandia i Portugalia; 2) rozwijajace sie
z opoznieniem - Belgia, Dania, Finlandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Szwe-
cja i Wielka Brytania; 3) doganiajace — Hiszpania, Chorwacja, Wtochy, Lotwa,
Rumunia i Stowenia; 4) pozostajace w tyle — Bulgaria, Cypr, Czechy, Grecja, Fran-
cja, Wegry, Polska i Stowacja.

Wykres 1. Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i krajach UE

0,7+
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0,34
0,2
0,1

o4

DK NL SE FI BE UK EE IE DE LU MT AT LT PT EU ES FR CZ Sl LV HU SK PL CY HR IT EL BG RO

B Grew slower than the EU as a whole Grew faster than the EU as a whole

Legenda: Indeks DESI - to system elektroniczny, stuzacy do pomiaru postepéw panstw cztonkowskich
UE w dziedzinie cyfryzacji. Obejmuje on zestaw istotnych wskaznikéw dotyczacych aktualnej polityki
cyfrowej w Europie. (wartos¢ od o do 100 pkt.).

¥V o ros$nie wolniej niz UE jako cato$¢

ro$nie szybciej niz UE jako catos¢

Zrédto: Komisja Europejska, 2016, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm, dostep:
14.11.2016.


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm
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Polska, wedlug opinii KE, zajela w 2015 roku odlegte,22.miejsce wsrdd krajow
UE w zakresie cyfryzacji, uzyskujac ogolng ocene 0,42 (w 2016 - 0,43) wedtug
indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa cyfrowego (DESI), przy sredniej
unijnej wynoszacej 0,5 (w 2016 — 0,52)%. W atutowych wskaznikach cyfryzacji
spoleczenstwa obserwuje sie w Polsce w ostatnim okresie pewnga stagnacje (zob.
tabela1).

Tabela 1. Pozycja Polski w wybranych wskaznikach czastkowych DESI na tle $redniej UE

Polska Unia Europejska

Wybrane wskazniki 2014 2015 2014 2015
czgstkowe B _ B ' B .
wartosé pozycja wartosé pozycja wartosé wartosé

Dostepnos¢ sieci 0,106 21 0,116 21 0,128 0,136

Kapitat ludzki 0,102 22 0,107 22 0,130 0,136

Korzystanie z Internetu 0,049 24 0,054 23 0,058 0,062

Cyfryzacja gospodarki 0,039 25 0,042 26 0,061 0,070

Cyfrowe ustug] 0,059 15 0,065 15 0,068 0,070

publiczne

Zrédto: opracowanie na podstawie DESI 2016 Country Profiles (Digital Economy and Society Index
2016, Country Profile Poland), http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-
index-desi, dostep: 30.01.2018.

W kilku parametrach indeksu Polska odnotowata postep, nadal jednak ma
wiele do nadrobienia w takich obszarach, jak: umiejetnosci uzytkownikéw, udo-
stepnianie oraz korzystanie z ustug e-administracji czy wykorzystanie technolo-
gii cyfrowej w matym i érednim biznesie.

W poréwnaniu z innymi obywatelami UE Polacy maja opory przed korzysta-
niem z sieci; z zaledwie 659 regularnych uzytkownikéw internetu Polska zajmuje
24 miejsce w UE. Wedtug KE, moze to by¢ spowodowane brakiem umiejetnosci
cyfrowych. Wskaznik zaledwie 40% osob posiadajgcych podstawowe umiejetnosci
cyfrowe plasuje Polske na 24. miejscu w UE®.

Zwiekszenie poziomu cyfryzacji spoteczenstwa oraz utrzymanie w najbliz-
szych latach zréwnowazonego rozwoju gospodarki polskiej (zgodnie z przy-
jeta hipoteza) uzaleznione sa od wzmacniania potencjalu innowacyjnego tzw.
e-gospodarki, co wigze sie rozszerzeniem zastosowania narzedzi ICT zaréwno
w przedsiebiorstwach, jak i w catej gospodarce.

36 Jak zaawansowany cyfrowo jest Twéj kraj? Nowe dane dowodzq, ze petne wykorzystanie europejskiego poten-
cjatu wymaga podjecia dziatan, Bruksela 2016, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm, dostep:
14.11.2016.

37 KE: Polska utrzymata sie na 22. miejscu w UE wg indeksu gospodarki cyfrowej, macronext.pl, 25.02.2016, http://

www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-
cyfrowej, dostep: 15.10.2016.


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-economy-and-society-index-desi
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-384_pl.htm
http://www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-cyfrowej
http://www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-cyfrowej
http://www.macronext.pl/pl/aktualnosci/ke-polska-utrzymala-sie-na-22-miejscu-w-ue-wg-indeksu-gospodarki-cyfrowej
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Wsparcie rozwoju i upowszechnienia innowacji oraz modernizacja branzy ICT
w Polsce daje mozliwo$¢ wzrostu nowoczesnoséci réwniez w innych sektorach
gospodarki. Waznym jest wdrozenie rozwigzan, ktore przy wykorzystaniu narze-
dzi ICT zapewnia lepsza komunikacje pomiedzy biznesem a administracja, przed-
siebiorstw miedzy soba oraz przedsiebiorstw z ostatecznymi klientamis®.

Pozwala ono takze na wprowadzenie odpowiednich mechanizmdw adaptacji do
trenddw, jakie wystepuja w globalnej gospodarce.

W strategiach rozwoju gospodarczego Polski

ICT pozostaje istotnym stymulatorem rozwoju techno-gospodarczego (zwigksza
produktywno$¢ innych sektoréw, ponadto charakteryzuje sie na tle innych sekto-
row najwyzsza liczbg firm odpryskowych, tzw. spin-off). Pomimo licznych rady-
kalnych przelomdéw w dotychczasowym rozwoju technologii ICT, przewiduje sie,
ze potencjalnie wysoki wklad tego sektora we wzrost gospodarczy bedzie utrzymy-
wad sie jeszcze przez najblizsze dziesieciolecia®.

Przyjeta hipoteze potwierdzaja badania przeprowadzone wsrod ekspertow
w dziedzinie stosowania systemu ICT.

Tabela 2. Prognozowane $rednioroczne tempo rozwoju rynku ICT w Polsce w ciagu najblizszych 5-10 lat

W jakim Sredniorocznym tempie bedzie rozwija¢ sie polski rynek

Procent odpowiedzi uznajgcych

} - ~ ”
ICT w ciggu najblizszych 5-10 lat~ dany czynnik za najwaniejszy

Opinie zgrupowane wedtug waznosci wptywu

Wzrost w przedziale 2-5% 44,6
Wzrost w przedziale 1-2% 22,3
Wzrost powyzej 5% 20,7
Wzrost w przedziale 0-1% 8,3
Spadek o wiecej niz 2% 0,8

Zrédto: Potencjat wzrostu sektora ICT..., dz.cyt. ,s. 4.

Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w dziatalno-

$ci gospodarczej jest jednym z waznych czynnikdw zwiekszenia efektywnosci,
gdyz wplywaja one na obnizenie kosztéw operacyjnych.
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Przedsiebiorstwa sa specyficznym uzytkownikiem ICT. Wykorzystuja one innowa-
cje do osiagniecia swoich celdéw i zaspokajania wlasnych potrzeb. Obszary zasto-
sowania ICT w przedsiebiorstwach zmienialy sie w zaleznosci od ich strategii
rynkowej, mozliwosci obliczeniowych komputeréw, dostepu do sieci#.

Program Rozwoju Przedsigbiorstw do 2020 ..., dz.cyt., s. 38.

Uchwata nr 7 Rady Ministréw z dnia 15 stycznia 2013 r. w sprawie Strategii Innowacyjnosci i Efektywnos$ci Gospo-
darki ,Dynamiczna Polska 2020”, M.P. z 2013 1, poz. 73, s. 14.

J.Basl, M. Sasiadek, Innowacyjna rola ICT w spoleczeristwie i w gospodarce, [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inzy-
nierii produkcji, red. R.Knosala, Opole 2012, www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2012/po68.pdf,
dostep: 17.10.2016.


http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2012/p068.pdf

SPOLECZENSTWO CYFROWE W POLSCE 101

Jednym z gtownych uzytkownikow technologii ICT, bedacych generatorami
innowacyjnosci, sa przedsiebiorstwa, ktore wykorzystujg je do realizacji celow
wewnetrznych oraz zewnetrznych, determinowanych baza (interfejsem, baza
danych zmiennych, baza wiedzy) oraz dostepem do Internetu. Pierwsze z nich
(wewnetrzne) wigza sie z ulatwieniem komunikacji, ktéra wptywa pozytywnie
na procesy zarzadzania, przejawiajace sie w zwiekszeniu innowacji procesowej,
produktowej czy produkcyjnej. Drugie natomiast (zewnetrzne) przyczyniaja sie
na ogot do zwiekszenia przewagi konkurencyjnej na rynku.

Jednakze pod wzgledem wskaznika wykorzystania technologii cyfrowych
w sektorze przedsiebiorstw ICT Polska plasowata sie na 25 miejscu, wyprzedza-
jac Wegry, Lotwe i Rumunie. Procentowe wskazniki wykorzystania przez polskie
firmy sektora MSP réznych zastosowan Internetu w dzialalnosci gospodarczej
przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Wybrane wskazniki obszaru integracji technologii informacyjno-komunikacyjnych w firmach

Rok
Odsetek firm 2015 2015 UE 28
<0 miejsce wartos¢é
wartosc (%) w rankingu ogbtem (%)
Dzielgcych s!e informacjami przez sie¢ 29 23 36
wewnatrz firmy - ERP
Korzystajacych z chipéw RFID w radiowych 2.8 29 3.8
produktach
Korzystajacych z chmury 3,5 27 29"
Korzystajgcych z mediow spotecznosciowych 8,1 23 18
Sprzedajacych online 9,3 22 16
Sprzedajacych do innych krajéw przez sie¢ 3,3 27 7,5

"Z raportu State of the Cloud Report 2016 wynika, ze 250, przedsiebiorstw zatrudniajacych powyzej
1tys. pracownikow to cloudfocused. Wérdd matych i srednich firm odsetek ten wynosi 32%. W obu
grupach jest tyle samo poczatkujacych uzytkownikéw (po 26%). Tylko 6% duzych firm nie planuje
w ogdle rozpocza¢ przygody z chmura obliczeniowa, a wiréd MSP — 11%, czyli co 10 mata i $rednia
firma nie bedzie korzystata z rozwigzan w chmurze - przynajmniej wedtug deklaracji badanych.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: DEST 2016 Country Profiles (Digital Economy and Society
Index 2016, Country Profile Poland), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-
country-profiles, dostep: 30.01.2018.

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce w 2014 roku
dziatato w sektorze ICT 2146 przedsiebiorstw, z ktérych 235 zajmowato sie pro-
dukcja, a 1911 ustugami. Eacznie w sektorze tym pracuje 196 358 0soOb, z czego
39337 w produkgji, a 157 021 w ustugach.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-country-profiles
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-country-profiles
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W 2014 1. przedsiebiorstwa swiadczace ustugi ICT stanowily 899y przedsie-
biorstw sektora ICT, a ich liczba zwiekszyla sie w skali roku o 6,6%. Najwie-
cej z nich (72,6%) specjalizowato sie w ustugach informatycznych, w ktérych
zatrudnionych bylto 66,1% sposrod wszystkich pracujacych w ustugach ICT.
Osoby pracujace w ustugach ICT stanowity ponad trzy czwarte wszystkich pra-
cujacych w catym sektorze ICT. W poréwnaniu z 2013 r. najwiekszy wzrost liczby
pracujacych w ustugach ICT wykazaty przedsiebiorstwa zajmujace sie ustugami
informatycznymi (o 11%)*.

W 2014 roku przychody netto ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow
sektora ICT wyniosty nieco ponad 132 mld zt. W stosunku do 2011 roku zwiekszyty
sie 0 8,8% (nieznaczny spadek odnotowano jedynie w 2013 roku, w poréwnaniu
z 2012 rokiem - 0 0,7%). W analizowanym okresie przychody w produkcji ICT
zmalaty o 5%; w ustugach ICT wzrosty natomiast o 14,39%. Warta podkreslenia
specyfika struktury sektora ICT jest, ze w 2014 roku przychody netto ze sprze-
dazy w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi ICT stanowity 74,99, przycho-
dow sektora ICT, z czego prawie 40% wygenerowaly przedsiebiorstwa zajmujace
sie telekomunikacja+.

W 2014 roku przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcja ICT w wiekszym
stopniu niz przedsiebiorstwa ustugowe przyczynity sie do generowania przy-
chodoéw sektora ICT ze sprzedazy na eksport. Udziat ich w przychodach ze
sprzedazy na eksport sektora ICT wynidst 20 477 mln zi, tj. 57,39 catosciowego
przychodu. Zaznaczy¢ nalezy, ze wartos¢ przychodéw netto sektora ICT ze
sprzedazy na eksport stanowita 6% wartosci eksportu przedsiebiorstw z catego
sektora produkgji i ustug®.

Wartos¢ catego polskiego rynku ICT to ok. 20 mld euro (84 mld z1). Euro-
pean Information Technology Observatory szacuje polski rynek ICT na prawie
16 mld dolardw, co daje Polsce dziewigte miejsce w Unii Europejskiej. Wedlug
PARP dzi$ jego udziat w tworzeniu polskiego PKB to ok. 50,, w 2020 roku ma to
by¢ juz miedzy 99 a 139, PKB. Obecnie wartos¢ eksportu polskich rozwigzan
ICT to - wedtug GUS - 34 mld euro, co stanowi 6,2% catego polskiego eksportu.
Glowna jego czes¢ to sprzedaz za granice urzadzen elektronicznych4+. War-
tos¢ polskiego rynku ustug biznesowych to z kolei ok. 12 mld z}. Zatrudnionych
jest w nim - wedltug réznych szacunkow - od 120 tys.do 140 tys. 0osob. Bardzo
szybko rosnie tez rynek ustug e-commerce. W 2012 roku byt on wart 21,5 mld zt,
a w 2013 roku osiggnat wartos¢ okoto 23,5 mld zt. Zakupy w Internecie robi juz

41 J.Berezowska [i in.], Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat 2012015, Warszawa
2015, s. 22, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczen-
stwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2011-2015,1,9.html,
dostep: 24.01.2018.

42 Tamze.

43 Tamze, s. 24.

44 ICTw Polsce, analizarynku.eu, http://analizarynku.eu/ict-w-polsce, dostep: 10.10.2016.
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ponad 12 mln Polakéw. Rosnie takze polski rynek reklamy w Sieci, ktory wart
jest ponad 2 mld z+.

Whnioski

Przyspieszenie rozwoju procesow cyfryzacji w Polsce, zwigzanych z likwidacja
luki cywilizacyjnej w stosunku do panstw zachodnich, a takze dostosowania sie
do globalnych trendéw warunkujacych rozwdj gospodarczy i spoteczny, wymaga
w pierwszej kolejnosci, wedtug opinii ekspertow, umiejetnosci korzystania
z technologii IC w sposob bezpieczny, szybki, prosty i niezalezny od interfejsu
uzytkownika, co wymaga zagwarantowania nauczania kompetencji cyfrowych
na kazdym etapie edukacji (zob. tabela 4).

Tabela 4. Gléwne obszary edukacji wspierajace rozwdj spoleczenstwa informacyjnego

Na co winno potozy¢ sie nacisk, zmieniajgc system edukacji
w Polsce, aby lepiej wspierat rozwdj branzy ICT?
Opinie zgrupowane wedtug waznosci wplywu

Procent odpowiedzi uznajacych
dany czynnik za najwazniejszy

Bardziej dostosowaé edukacje do potrzeb przedsiebiorcéw 35,5
Uczy¢ samodzielnego myslenia (wspiera¢ innowacyjnos¢) 29,8
W wiekszym stopniu potozy¢ nacisk na umiejetnosci techniczne 11,6
Uczyé umiejetnosci miekkif)h (wspdtpraca, praca grupowa, 107
samoorganizacja zespotow) !
W wiekszym stopniu wspétpracowac z przedsiebiorcami 6,6
Czerpac¢ przyktady z Zachodu 0,8

Zrédlo: Potencjat wzrostu sektora ICT..., dz. cyt., s. 27.

Uwzgledniajac analizowane cele strategiczne i kierunki dziatan, ktére podej-
mowane s3, aby osiagna¢ zalozone plany cyfryzacji spoteczenstwa polskiego,
mozna wskazac na istotne przedsiewziecia przyspieszajace tworzenie spoteczen-
stwa informacyjnego.

Po pierwsze, stworzenie systemu ulg podatkowych zaréwno na zakup
innowacyjnych rozwiazan technologicznych, jak i zapewnienie infrastruktury,
tj. optymalnych narzedzi przetwarzania informacji i danych (w tym: sieci, syste-
mow zarzadczych, technologii przetwarzania danych). Obszar ten wspétczesnie
stat sie na tyle newralgiczny, ze w celu jego ochrony powolano odrebne instytucje
prawne i organizacyjne.

45 Dynamiczny rozwdj sektora ICT i pokaz pierwszego polskiego procesora 32-bitowego, ,Prestiz - Relacje
Gospodarcze”, 10.09.2015, http://prestiz.info.pl/Dynamiczny_rozw%C3%Bs3j_sektora_ICT_i_pokaz_pierwszego_
polskiego_procesora_32bitowego,331,3344, dostep: 20.10.2016.


http://prestiz.info.pl/Dynamiczny_rozw%C3%B3j_sektora_ICT_i_pokaz_pierwszego_polskiego_procesora_32bitowego,331,3344
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Po drugie, zwiekszenie inwestycji w infrastrukture szerokopasmowa celem
ulatwienia wszystkim odbiorcom powszechnego i szybkiego dostepu do Inter-
netu o wysokiej jakosci.

Po trzecie, inwestowanie w pierwszej kolejnosci w wiodace i perspekty-
wiczne branze, przy uwzglednieniu przede wszystkim tych, ktérych poziom
cyfryzacji znacznie odbiega od $redniej krajowej i UE (zob. wykres 2). Przedsie-
biorstwa sa bowiem gléwnym uzytkownikiem nowych technologii. Nalezy mie¢
jednak $wiadomos¢, ze inwestowanie w technologie IC nie gwarantuje samo
w sobie wzrostu ogolnego poziomu cyfryzacji. Zalezny jest on bowiem od powig-
zania proceséw inwestycyjnych z rzeczywistym wykorzystaniem ICT dla celow
produktywnosci, a takze od poziomu korzystania z wdrozonych technologii IC
przez spoteczenstwo, decydujace w ostatecznosci o zakresie oraz jakosci zmian
modernizacyjnych.

Wykres 2. Cyfryzacja branz gospodarki polskiej na tle sredniej europejskiej we wskazniku punktowym

(1-100)
0 10 20 30 40 50 60
Ubezpieczenia i finanse | IS
Informacja i komunikacja IR [ )
Inne ustugi I °
Hande! | ®
Przetworstwo przemystowe I [ ]

Ustugi specjalistyczne NN ©
Ustugi administracyjne I ©
Energetyka HNIIIINIINNNNNNNNNNNNNNNNN @ ©
Transport i magazynowanie I [ )
Nieruchomosci IIIIIIIINININNNNNNNNNNN o
Hotelarstwo i gastronomia I [ ]
Budownictwo I ([ ]

® srednia M Polska

Zrédto: P. Arak, A.Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski, Warszawa 2016, s. 6.
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Digital society in Poland — strategies, plans,
and reality

Abstract: The paper analyzes phenomena and processes that have a significant
impact on the progress of digitalization of Polish society. The research hypothe-
sis has been putthat the digitalization of the economy (ICT sector) is becoming
an important and dynamic factor in the development of the information society,
enforcing both the growth of its information and communication competences,
and the demand for IT tools (interface). A kind of a feedback loop is evident: on the
one hand, the digital market can help companies to introduce innovations and to
develop, and on the other, by promoting ICT in the economy, it can deepen public
trust in e-services, such as e-government, e-banking, etc.
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Rzeczywisto$¢ rozszerzona w nauczaniu
I uczeniu sie

Andrzej Postawa
Politechnika Wroctawska

Streszczenie: Wirtualna rzeczywistosc od wielu lat nie tylko zachwyca miliony
zwolennikdw gier komputerowych, lecz takze znajduje zastosowanie w edu-
kacji. Daje ona mozliwo$¢ zanurzenia sie w wirtualnym $wiecie, jednoczesnie
odrywajac uzytkownika tresci cyfrowych od $wiata realnego. Rzeczywistos¢ roz-
szerzona (RR) natomiast przenosi tresci cyfrowe na osobowy odbior realnego
$wiata, by w ten sposdb polaczy¢ srodowisko wirtualne z realnym. Réwniez rze-
czywistos¢ rozszerzona coraz czesciej jest wykorzystywana w edukacgji. Jej zastoso-
wanie mozna znalez¢ w nauce architektury, archeologii, antropologii, astronomii,
biologii, chemii, fizyki, geografii, historii, matematyki i w nauce jezykoéw obcych.
Pomaga ona w rozwijaniu specyficznych umiejetnosci, majacych zastosowanie
w medycynie, wojsku, lotnictwie, grach komputerowych czy produkeji filmowej
oraz w zdobywaniu réznego typu kompetencji inzynierskich.

Stowa kluczowe: edukacja, nowe technologie, rzeczywisto$¢ rozszerzona, swiat
wirtualny, tresci cyfrowe

Charakterystyka rzeczywistos$ci rozszerzonej

Rzeczywistosc rozszerzona (augmented reality) to pojecie, w ktérym oglad rze-
czy jest modyfikowany przez takie urzadzenia, jak komputer, smartfon czy tablet.
Jesli wirtualna rzeczywisto$¢ jest symulacja swiata realnego, to rzeczywistosc
rozszerzona (RR) probuje poltaczyc¢ $wiat wirtualny z rzeczywistym. Dokonuje sie
to poprzez nalozenie tresci cyfrowej (digital content) na obiekty realnego $wiata,
poniewaz RR przenosi te dane na osobowy odbidr realnego $wiata. Przyktadem
takiego urzadzenia moze by¢ umieszczony na glowie konstruktora budowlanego
specjalny hetm, ktory jest wyposazony w odpowiednie urzadzenia, dzieki kto-
rym wyswietla informacje o placu budowy.
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Glebsze podejscie do definicji RR uwypukla jej dwie kategorie: sensoryczna,
skupiajaca wirtualng zawartosc¢ percepcji realnego $wiata, oraz manipulacyjna,
ktoéra zawiera ruchowq oraz oparta na gestach interakcje ze $wiatem wirtual-
nym. Ta druga kategoria RR uzywa interfejsu cztowiek-maszyna (HMI - Human-
-Machine Interface) do interakgji z tresciami cyfrowymi.

Zawartos¢ RR moze by¢ zobrazowana poprzez urzadzenia wyswietlajace lub
nakladajace tresci cyfrowe na obraz realnego $wiata. Sytuacja powyzsza moze
nastapic poprzez pojedynczy interfejs, ktéry pozwala na postrzeganie tresci roz-
szerzonych tylko przez jednego uzytkownika, oraz przez wspoélnie dzielony inter-
fejs, dzieki ktoremu wielu uzytkownikow postrzega tresci cyfrowe jednoczesnie'.

W latach 50. XX wieku operator filmowy Morton Heilig stworzyt symu-
lator do percepcji wizji, dzwieku, wibracji i zapachu, a w nastepnej dekadzie
Ivan Sutherland wynalazt wyswietlacz bedacy oknem do swiata wirtualnego=.
W 1992 roku Louis Rosenberg rozwinat jeden z pierwszych systeméw rze-
czywistosci rozszerzonej, nazywany wirtualnym urzadzeniem3. Rok pdzniej
Pierre Wellner wraz ze wspotpracownikami napisat publikacje na temat $ro-
dowiska rozszerzonego+. W 2000 roku Bruce Thomas zaprezentowal ARQake,
pierwsza gre w rzeczywistosci rozszerzonej, a dziewie¢ lat pézniej RR trafita
do przegladarki internetowej za sprawa ARToolkit5. W 2013 roku Google ogto-
sit otwarty test dla Okularow Google, ktore tacza sie z Internetem za pomoca
technologii bluetooth. Okulary odpowiadaja na mowe, dotyk oraz ruchy glowy
uzytkownika. Rok pozniej hiszpanska firma Mahei stworzyta pierwsza gene-
racje edukacyjnych zabawek w systemie RR®. W 2015 roku Microsoft zapre-
zentowal Windows Holographic oraz okulary rozszerzonej rzeczywistosci
HoloLens, ktére uzywaja wielu czujnikow w celu potaczenia holograméw ze
$wiatem rzeczywistym. Na konferencji TED w lutym 2016 roku przedstawiono
zestaw stuchawkowy Meta rozszerzonej rzeczywistosci, ktory pokazuje tresci
cyfrowe nalozone na widok uzytkownika i jest podatny na reczng manipula-
cje. Mozna rowniez uzy¢ zestawu do potaczenia telefonicznego, by ,zobaczyc¢”
te osoby w 3D. RR naklada rzeczywistos¢ cyfrowa na fizyczna, co moze mieé
wiecej praktycznych zastosowan niz w przypadku rzeczywistosci wirtualnej,
ktéra oddziela uzytkownika od prawdziwego otoczenia. Tworca zestawu Meta
Meron Treasure twierdzi, ze opracowuje doswiadczenia, ktore scalaja sztuke

1 R.H.Kinshuk, J. M. Spector, Reshaping learning. Frontiers of learning technology in a global contexts, Berlin-
Heidelberg 2013, s. 392.

2 L.E.Sutherland, A head-mounted three-dimensional display, Massachusetts 1968, http://90.146.8.18/en/archiv_
files/19902/E1990b_123.pdf, dostep: 8.1.2016.

3 L.B.Rosenberg, The use of virtual fixtures to enhance operator performance in telepresence environments, ,SPIE
Telemanipulator Technology” 1993, t. 2057.

4 P.Wellner, W.Mackay, R. Gold, Back to the real world, ,Communications of the ACM” 1993, t. 36, nr 7, s. 24-26.

Ch. Cameron, Flash-based AR gets high-quality markerless upgrade, 9.07.2010, http://readwrite.com/2010/07/09/

flash-based_ar_gets_high-quality_markerless_upgrade, dostep: 8.1.2016.

http://mahei.es/index.php?lang=en, dostep: 8.1.2016.
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projektowania interfejsu uzytkownika z nauka o mézgu, tworzac ,naturalne
maszyny’, ktdre stajq sie rozszerzeniem ludzi’.

Jakie sa cechy charakterystyczne RR? Tym, co ja wyrdznia, jest jej zwiazek
sensoryczny ze $wiatem rzeczywistym. System zbiera rézne formy danych
o $wiecie, ktérych doswiadcza uzytkownik. Percepcja sensoryczna obejmuje
dane video, audio, dotyk, lokalizacje (GPS czy GSM), ruch lub sygnaty bezprze-
wodowe, jak wifi czy bluetooth. Sygnaty z czujnikow sa wykorzystywane w cza-
sie rzeczywistym. Niektdre informacje moga by¢ przechowywane do pozniejszej
analizy lub udostepniania, lecz przynajmniej cze$¢ danych jest uzywana w cza-
sie rzeczywistym.

Informacje gromadzone i przetwarzane przez system sa nakladane na per-
cepcje uzytkownika w najblizszym otoczeniu. W rzeczywisto$ci rozszerzonej
informacja moze by¢ przekazana uzytkownikowi za posrednictwem roznych
urzadzen, takich jak ekran, gtosnik lub dotykowe sprzezenie zwrotne (np. wibra-
cje, impulsy powietrza). Systemy rozszerzonej rzeczywistosci naleza do katego-
rii Internetu Rzeczy (np. okulary RR) lub telefon6w komorkowych.

Informacje dostarczane przez system do uzytkownika sa kontekstowe i cza-
sowe, co oznacza, ze dotycza tego, co uzytkownik obecnie przezywa. Na przy-
ktad: ttumaczenie w czasie rzeczywistym, ocena spotkanych na ulicy budynkow
lub czas przyjazdu autobusu podczas oczekiwania na przystanku. Informacja
zwrotna uzytkownika sledzi obiekty w czasie rzeczywistym. Na przykiad roz-
poznawanie twarzy i jej etykietowanie nastepuje w czasie przechodzenia danej
osoby przez pole widzenia uzytkownika®.

Fenomen pokémondw ponownie dat zna¢ o sobie w potowie 2016 roku, gdy
ludzie na calym $wiecie zaczeli je chwyta¢ w lokalizacjach realnego $wiata i przy
pomocy technologii GPS. PokémonGo to gra zachecajaca do aktywnosci fizycznej
oraz poznawania nowych miejsc. Byla ona jedna z najczesciej uzywanych apli-
kacji mobilnych w 2016 roku, zostajac pobrang ponad 500 milionéw razy. Mate
urzadzenie o nazwie PokémonGo Plus umozliwia udzial w grze nawet w przy-
padku, gdy uzytkownik nie patrzy na swojego smartfona. Urzadzenie taczy sie
ze smartfonem przez polaczenie bluetooth i powiadamia gracza o dostepnych
w poblizu pokémonach za pomoca diod LED i wibracji. Gracz moze nacisna¢
przycisk, by zlapa¢ pokémona lub odebra¢ przedmioty z pokestopu®. Gra szybko
stala sie jedna z najbardziej uzywanych aplikacji, przenoszac rzeczywistosc roz-
szerzona do gtéwnego nurtu nowoczesnych technologii'®.

7 J.Wakefield, TED 2016. Meta augmented reality headset demoed at TED, 17.02.2016, www.bbc.com/news/techno-
logy-35583356, dostep: 10.11.2016.
8 R.Calo, Augmented reality. A technology and policy primer, Washington 2015, http://techpolicylab.org/wp-con-
tent/uploads/2016/02/Augmented_Reality_Primer-TechPolicyLab.pdf, dostep: 11.11.2016.
9 A.Frank, Pokémon Go Plus. Everything you need to know (update), ,Polygon”, 16.09.2016, www.polygon.
com/2016/7/1/12153040/pokemon-go-plus-price-info-and-release-date, dostep: 11.11.2016.
10 S.Bond, After the success of Pokémon GO. How will augmented reality impact archaeological sites?, ,Forbes”,
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Philip Kollar i Allegra Frank sa zdania, ze PokémonGo jest interesuja-
cym doswiadczeniem spolecznym, chociaz nie sa pewni, jak dtugo gra bedzie
trwaé. W zaleznosci od tego, jak czesto firma Nantic bedzie j3 aktualizowata,
moze ona trwac latami lub tylko pare miesiecy”. Inni krytycy wyrazajg bar-
dziej negatywne opinie na jej temat — ulega czestym awariom technicznym,
jest rozrywka infantylna, czesto powoduje nieszczesliwe wypadki drogowe
wsrod graczy*. Tylko w Japonii w 2016 roku udokumentowano kilkadziesiat
takich zdarzen®s.

Systemy RR moga by¢ oparte na znacznikach (markers). Znaczniki to wizu-
alne znaki, ktore powoduja wyswietlanie wirtualnej informacji. Sa nimi zwykle
obrazy lub mate obiekty, ktore rozpoznaja kamery. Po rozpoznaniu znacznika
dane informujace o jego potozeniu, wielkosci oraz ruchu sa przenoszone do
rzeczywistosci wirtualnej. Aplikacje, ktore nie sg oparte na znacznikach,
wymagaja zas systemu sledzenia obejmujacego GPS, kompas i urzadzenie roz-
poznawania obrazu. Aplikacje te maja szersze zastosowanie, poniewaz funk-
cjonuja bez potrzeby specjalnego oznakowania.

Znaczniki ramowe to zwykle dwuwymiarowe obrazy posiadajace najcze-
$ciej czarng ramke, ktora pomaga systemowi okresli¢ znajdujacy sie wewnatrz
niej znacznik. W zaleznosci od pozycji ramki system moze wyodrebnic potoze-
nie znacznika w stosunku do kamery. Wieloznaczniki to grupa pojedynczych
znacznikdéw polaczonych wzajemnymi zaleznosciami. Oprécz dwuwymiaro-
wych znacznikéw istniejg takze tréojwymiarowe, oparte na technologii SLAM
(simultaneous localization and mapping), ktére wyodrebniaja informacje z oto-
czenia w czasie rzeczywistym i wykorzystuja je do umieszczenia w tym otocze-
niu wirtualnego obiektu.

Sledzenie przedmiotéw sprowadza sie do obliczenia wspdtrzednych kon-
turu obiektu pomiedzy kamerg i przedmiotem. Podejscie to jest nastepnie
rozwijane do modelu 3D rzeczywistosci rozszerzonej. RR pozwala na wizu-
alizacje modeli w czasie rzeczywistym i w §rodowisku realnym. Wcze$niej
RR byta wykorzystywana do gier, wizualizacji architektonicznych, inzynie-
rii badz produkcji filmowej. Pierwsze doswiadczenia RR byly mozliwe na
dwa sposoby: tworzenie wlasnej zawartosci 3D lub rozpoczynanie od goto-
wych modeli z biblioteki 3D. Najczesciej do tworzenia modeli 3D uzywa sie

17.07.2016, www.forbes.com/sites/drsarahbond/2016/07/17/after-the-success-of-pokemon-go-how-will-augmented-

reality-impact-archaeological-sites/#56faezbz24c77, dostep: 8.11.2016.

P.Kollar, A.Frank, Pokemon Go review, ,Polygon’, 14.07.2016, www.polygon.com/2016/7/14/12183956/pokemon-go-

review-ios-android-nintendo-niantic-company-mobile-game, dostep: 11.11.2016.

12 M.Peckham, Review. Pokemon Go is an ingenious idea with too many rough edges, ,Time”, 12.07.2016, http://time.
com/4401279/pokemon-go-review, dostep: 11.11.2016.

13 R.McCormick, Driver distracted by Pokémon Go kills woman in Japan, ,The Verge’, 25.08.2016, www.theverge.
com/2016/8/25/12637878/pokemon-go-driver-kills-woman-japan, dostep: 11.11.2016.

14 A.Comport [i in.], Real-time markerless tracking for augmented reality. The virtual visual serving framework, ,IEEE
Transactions on Visualization and Computer Graphics” 2006, nr 12(4), s. 615-628.
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oprogramowania udostepnianego przez SketchUp’, Revit'é, Cinema 4D",
Maya'®, 3DS Max' czy Blender=.
Wraz z rozwojem technologii wirtualnych i rozszerzonych pojawia sie coraz
wieksze zapotrzebowanie na zawartosci tréjwymiarowe. Biblioteki wirtualne,
jak Sketchfab* czy Warehouse®, zawieraja duze ilosci obiektéw 3D. Ukonczone
modele powinny by¢ wygenerowane (rendering) z uwzglednieniem konfiguracji
animacji i tekstury modeli. Przysztos¢ modelowania 3D jest szeroko otwarta na
innowacje, szczegolnie w zautomatyzowanej produkcji, w zarzadzaniu zapasami
dla plikéw 3D i innych obszarach RR.
Zestaw narzedzi dla programistéw SDK (Software Development Kit) jest nie-
zbedny w tworzeniu aplikacji korzystajacych z danej biblioteki pod dany system.
Zestaw ten zawiera generowanie modelu 3D, a takze $ledzenie i glebie wykrywa-
nia w celu orientacji w realnym swiecie.
Projekt Tango uzywa wizji komputerowej w urzadzeniach mobilnych, takich
jak smartfony i tablety, aby wykry¢ ich potozenie wzgledem otaczajacego ich
$wiata bez uzycia GPS lub innych zewnetrznych zrodet sygnatu. Ten sposéb
pozwala programistom na tworzenie doswiadczenia (experience) uzytkownika,
ktore obejmuje wewnetrzna nawigacje trojwymiarowa, pomiar przestrzeni fizycz-
nej, rozpoznawanie $rodowiska, rzeczywistosci rozszerzonej i okna do wirtual-
nego $wiata. Odpowiednie czujniki pozwalaja okresli¢ pozycje obiektu wzgledem
srodowiska. To sledzenie daje informacje w czasie rzeczywistym o ruchu danego
narzedzia, o tym, gdzie sie znajduje. Czujniki glebi wykrywaja, jak daleko znaj-
duja sie przedmioty, co pomaga na interakcje z elementami wirtualnymi w $wie-
cie rzeczywistym. Narzedzia Tango moga rozpoznawaé srodowisko wokot nich
poprzez zapamietywanie wirtualnych i fizycznych elementéw przestrzeni. Zna-
nym narzedziem SDK jest Vuforia, ktorego kamera rozpoznaje obrazy dwuwy-
miarowe, a VuMark przetwarza je na modele tréjwymiarowe>. Rowniez zestaw
open source ARToolKit stuzy do budowania aplikacji RR. Podczas gdy Vuforia jest
zaprojektowana do tatwiejszych zastosowan, to ARToolKit pozwala na swobodne
eksperymenty z SDK. Kolejnymi elementami procesu przenoszenia elementow
3D do RR sa $ledzenie i generowanie.
Gdy do filmu video potrzebne sa elementy 3D z zywa akcjg, grafik kom-
puterowy $ledzi znaczniki, by oddac jak najlepiej obraz srodowiska kompu-
tera. Korzysta on z poszczegdlnych punktéw do generowania przestrzeni, by
15 www.sketchup.com, dostep: 21.12.2016.
16 www.autodesk.com/products/revit-family/overview, dostep: 21.12.2016.
17 www.maxon.net/en/products/cinema-4d/overview, dostep: 21.12.2016.
18 www.autodesk.com/products/maya/overview, dostep: 21.12.2016.
19 www.autodesk.pl/products/3ds-max/overview, dostep: 21.12.2016.
20 www.blender.org, dostep: 21.12.2016.

https://sketchfab.com, dostep: 21.12.2016.

22 www.warehouse-london.com/row/homepage, dostep: 21.12.2016.
23 www.vuforia.com, dostep: 21.12.2016.
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tworzone przez komputer elementy moglty wyglada¢ realistycznie. Do gle-
bokiego sledzenia uzywa sie rozmaitych czujnikow, ktére wytwarzaja mape
srodowiska. Czujniki te wspotpracuja z danymi uzyskanymi z innych zZrodet,
jak GPS czy przyspieszeniomierz. Lasery na podczerwien tworza wzor kro-
pek, ktéry, odestany do czujnika, tworzy zarysy ksztattow wokot urzadzenia.
Nastepnie informacje o odlegtosciach i orientacji w przestrzeni s przechowy-
wane poprzez state przeliczanie ksztattu i wielkosci wzoru. Daje to mozliwo$¢
uzyskania ksztattu przedmiotu oraz okreslenia tego, czy jest on przesuwany
lub obracany.

RR wypelnia luke pomiedzy narzedziami do modelowania 3D i produktem
konicowym. Fizyczne prototypy byly wezesniej jedynym sposobem, aby zobaczy¢
projekty w rzeczywistym rozmiarze. RR umozliwia projektantom manipulowa-
nie i interakcje z produktem w swiecie rzeczywistym. RR ukazuje caty cykl zycia
produktu, z narzedziami zaréwno do ogladania RR za posrednictwem aplikacji
mobilnej, jak i do konfigurowania animacji i elementéw projektu np. poprzez
Augment Desktop - program generowania i podgladu modeli.

Technika 3D szeroko wykorzystywana jest w okularach HoloLens, gdzie naj-
pierw umieszcza sie obiekt w widoku. Czujniki informacji s 1aczone z rozwigza-
niem SLAM. Po umieszczeniu obiektu w widoku okulary HoloLens wyodrebniaja
jego wspoltrzedne i w potaczeniu z informacjami pochodzacymi od czujnikow
precyzuja potozenie obiektu+.

Western Reserve University, w partnerstwie z Cleveland Clinic, rozwija pro-
gram szkolenia holograficznego anatomii medycznej dla Microsoft HoloLens.
Program nauczania wzoruje sie na trojwymiarowych holograficznych modelach
cztowieka, zapewniajacych systemowa perspektywe anatomii, ktdra jest prawie
niedostepna dla studentow posiadajacych dwuwymiarowe ilustracje medyczne.

Nauczanie i uczenie sie za pomocg rzeczywistosci
rozszerzonej

Aplikacje rzeczywisto$ci rozszerzonej moga stanowic uzupelnienie standardo-
wego programu nauczania. Tekst, grafika, video czy audio moga by¢ nakladane
na realne srodowisko studenta. Podreczniki i inne materiaty edukacyjne moga
zawiera¢ znaczniki, ktore, zeskanowane przez urzadzenia RR, przekazujg uzu-
petniajace informacje w formacie multimedialnym?. Mozna w ten sposob inte-
raktywnie uczestniczy¢ w komputerowych symulacjach historycznych wydarzen,

24 M.Hachman, Developing with HoloLens. Decent hardware chases Microsoft’s lofty augmented reality ideal,

»PC World”, 1.05.2016, www.pcworld.com/article/2917613/developing-with-hololens-decent-hardware-chases-
microsofts-lofty-augmented-reality-ideal.html, dostep: 15.06.2016.

25 H.Stewart-Smith, Education with augmented reality, ,ZDnet’, 4.04.2012, www.zdnet.com/article/education-with-
augmented-reality-ar-textbooks-released-in-japan-video, dostep: 9.11.2016.
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odkrywac szczegoly zdarzen®. Mozna uczy¢ sie budowy maszyn, matematyki
czy geometrii. Jest to proces aktywnego uczenia sie za pomoca technologii. Tech-
nologia RR pozwala takze na uczenie sie za posrednictwem zdalnej wspétpracy,
w ktdrej uczacy sie i instruktor w réznych miejscach uczestnicza w wirtualnym
srodowisku pomocy naukowych?. Wiele aplikacji na telefony komoérkowe tworzy
atrakcyjne srodowisko dla rozwoju nauki. Przyktady takich aplikacji to SkyView
do nauki astronomii*® i AR Circuits do budowania obwodéw elektrycznych.

Istnieja dwie formy RR dostepne w edukacji: informacyjno-lokalizacyjna
(location-aware) oraz oparta na wizji (vision-based). RR informacyjno-lokaliza-
cyjna oferuje uczacym sie cyfrowe multimedia do poruszania sie przez fizyczny
obszar ze smartfonem zaopatrzonym w GPS lub podobne urzadzenie. Media,
takie jak tekst, grafika, audio, video, modele 3D, rozszerzaja srodowisko fizyczne
poprzez narracje, nawigacje lub naukowe informacje na temat lokalizacji.
RR oparta na wizji przedstawia natomiast uczacym sie multimedia cyfrowe, gdy
skierujg aparat z ich smartfonu na obiekt (np. kod QR czy model 2D)>°.

Te dwie powyzsze formy RR wykorzystuja kilka mozliwo$ci smartfona (takie
jak GPS, aparat fotograficzny, rozpoznawanie i sledzenie obiektéw) do tworzenia
zanurzajacych (immersive) do$wiadczen w srodowisku fizycznym, dajac w ten
sposdb narzedzia do nauczania i uczenia sie. Zanurzenie jest subiektywnym wra-
Zeniem tego, ze bierze sie udzial w kompleksowym, realistycznym doswiadcze-
niu. Interaktywne media wprowadzaja do réznych stopni cyfrowego zanurzenia.
Wirtualne doswiadczenia zanurzenia opierajg sie na strategiach projektowania,
ktore tacza w sobie czynniki dziatania, symboliczne i sensoryczne, powodujac
wrazenia bycia wewnatrz tresci cyfrowych. Badania wykazaly, ze poprzez zanu-
rzenie w srodowisku cyfrowym mozna pogtebic¢ wiedze na trzy sposoby: poprzez
odkrywanie wielu perspektyw, uczenie sie w danym miejscu oraz przez transfers'.

Ksiazki RR sa ciekawym zastosowaniem tejze technologii. Niemiecka firma
Metaio wytwarza ksigzki, ktore zawieraja elementy RR. Sg one drukowane tra-
dycyjnie; po zakupie konsumenci instaluja specjalne oprogramowanie na swo-
ich komputerach i, kierujac kamere na strony ksiazki, ogladaja ich wizualizacje.
Technologia pozwala wielu istniejacym ksiazkom na rozwiniecie do wersji RR.

RR to wydajna technologia dla nauczania i uczenia sie, gdyz dzieki niej
mozna zdobywa¢ wiedze i umiejetnosci, zwlaszcza w skomplikowanych teo-
riach lub mechanizmach maszyn i systemow. Fotis Liarokapis wskazuje na

26 A.Lubrecht, Augmented reality for education, ,Digital Union”, 24.04.2012, https://odee.osu.edu/digital-union,
dostep: 9.11.2016.

27 H.Kaufmann, Collaborative augmented reality in education, http://www.ita.mx/files/avisos-desplegados/ingles-
-tecnico/guias-estudio-abril-2012/articulo-informatica-1.pdf, dostep: 9.11.2016.

28 www.terminaleleven.com/skyview/iphone, dostep: 9.1.2016.

29 http://arcircuits.com, dostep: 9.11.2016.

30 M.Dunleavy, C.Dede, Augmented reality teaching and learning, [w:] J.M.Spector [i in.], Handbook of research for
educational communications and technology, New York 2014, s. 736.

31 Tamze, s. 737.

—
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australijskie badania modelu 3D rozszerzonej rzeczywistosci w czterech dzie-
dzinach inzynierii mechanicznej: maszynach, pojazdach, brytach platonskich
oraz narzedziach.

W Tokio wydano podrecznik do obstugi RR na smartfonach, ktory pokazuje
wykorzystanie iPada w nauce jezykow obceych, literatury czy sztuki. Po pobraniu
aplikacji studenci moga rozpoczaé nauke. Rowniez tablet, jako narzedzie ucze-
nia sie, moze by¢ bardzo przydatny, gotowy do robienia rzeczy, ktorych zwykty
podrecznik nie jest w stanie zapewnic3.

Rozszerzona rzeczywistos¢ posiada duzy potencjal, aby udostepnic¢ doswiad-
czenia kontekstowe i nieoczekiwane odkrycia w $wiecie rzeczywistym. Aplikacje
przekazujace informacje o konkretnym miejscu prowadza do nauczania opar-
tego na odkryciach. Osoby odwiedzajace historyczne miejsca moga uzyskad
dostep do aplikacji RR, ktére przekazuja informacje o tym, jak wygladaty te miej-
sca w przesztosci.

W nauce astronomii studenci moga poglebia¢ wiedze o relacjach pomiedzy
planetami i gwiazdami z wykorzystaniem technologii RR. SkyMap jest aplikacja
RR naktadajaca zdobyte przy pomocy GPS i kompaséw informacje o gwiazdach
i konstelacjach. Mapy nieba moga by¢ ogladane na ekranach smartfonows3+.

W technologii RR nauczyciele i uczniowie moga wspotpracowac poprzez
interakcje w problematyce figur, ksztattow lub naukowych uzgodnien. Aplikacja
o nazwie Construct3D zostala zaprojektowana specjalnie do nauki matematyki
i geometrii z wykorzystaniem tréjwymiarowych modeli konstrukcji geometrycz-
nych. Pozwala ona uzytkownikom konstruowac ksztatty geometryczne poprzez
zamontowane na glowie ekrany, ktére umozliwiaja uzytkownikom naktada-
nie generowanych komputerowo obrazéw na $wiat rzeczywisty. Moga oni
intuicyjnie odkrywa¢ wlasciwosci krzywych, powierzchni i innych ksztattow
geometrycznych.

RR moze pomoc studentom w nauce chemii, ukazujac strukture atomdw czy
molekut. Fizyka to kolejny obszar, gdzie RR moze by¢ wykorzystywana do wyka-
zania roznych wlasciwosci kinematyki, jak predkos¢ badz przyspieszenie. Praw-
dziwe i szacunkowe wyniki doswiadczalne moga by¢ wizualizowane za pomoca
techniki RR, ktora jest bardziej interesujaca niz istniejace metody nauczania,

32 F.Liarokapis [i in.], Web3D and Augmented reality to support engineering education, ,World Transactions on Engi-
neering and Technology Education” 2004, t.3, nr 1, https://pdfs.semanticscholar.org/15a5/43ec505a611b6abcf6e-
a6238dbgdozbd7scs.pdf, dostep: 9.11.2016.

33 M.Wichrowski, Teaching augmented reality in practice. Tools, workshops and students’ projects, ,Proceedings
of the International Conference on multimedia, interaction, design and innovation’, 24.06.2013, s. 1-10, https://
dl.acm.org/citation.cfm?id=2500362, dostep: 9.11.2016.

34 L.Johnson, Simple augmented reality, [w:] L.Johnson, The 2010 horizon report, 2010, s. 21-24, http://files.eric.
ed.gov/fulltext/EDs10220pdf, dostep: 9.11.2016.

35 G.Chang, P.Morreale, P. Medicherla, Applications of augmented reality systems in education, [w:] D. Gibson, Proce-
edings of Society for Information Technology & Teacher Education International Conference 2010, Chesapeake 2010,
s. 1380-1385.
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a tym samym moze wspomaoc uczenie sie. W nauczaniu biologii RR moze stu-
zy¢ do badania anatomii i struktury ciata poprzez pokazanie, z czego sktada
sie organizm czlowieka i jak wygladaja poszczegdlne narzady w generowanych
komputerowo modelach 3D. Ponadto studenci moga badac¢ narzady czlowieka
bezposrednio ze swoich laptopoéw i znacznikow, ktére tacza komputery z infor-
macjami RR odnosnie struktur biologicznych ludzkiego ciata®®.

RR posiada mozliwosci pobudzania i motywowania studentéw do naukowych
poszukiwan z réznych perspektyw?”. Moze pomaga¢ uczy¢ tam, gdzie pojawiaja
sie trudno$ci w bezposrednim doswiadczaniu $wiata realnego (np. w astrono-
mii, geografii itp.) oraz zwieksza wspolprace, co wzmacnia kreatywnos¢ oraz
wyobraznie3®. RR pomaga kontrolowa¢ nauczanie wedtug oryginalnych $ciezek
edukacyjnych oraz tworzy autentyczne srodowisko nauki dopasowane do rézno-
rodnych stylow zdobywania wiedzy.

Warto wskaza¢ pie¢ kierunkéw rozwoju RR w edukacji: wydawanie ksiazek
z wykorzystaniem mozliwosci RR, gry, uczenie sie przez odkrywanie nowych rze-
czy, modelowanie przedmiotdw oraz rozwdj rozmaitych umiejetnosci.

Wydajessie, ze ksiazki sa najlepszym mostem taczacym $wiat cyfrowy z fizycz-
nym. Publikacja The future is wild. The living book, wydana w Niemczech przez
Metaio i wylansowana na Targach Ksiazki we Frankfurcie w 2011 roku, posiada
potencjat zachecajacy czytelnikéw do kontaktu z RR. Inny rodzaj ksiazki wyko-
rzystujacej RR przedstawia potudniowokoreanski Gwangju Institute of Science
and Technology. Ksiazka moze wyswietla¢ tréjwymiarowe znaki ze stron, gdy
czytelnik natozy specjalne okulary. System RR dziata w czasie rzeczywistym.
Ksiazki RR otwieraja nowy rozdziat sztuki opowiadania w zupelnie inny sposob,
wymagajacy od tworcodw spojnosci dzieta czy interakeji. Potencjat RR to moz-
liwos$¢ odwotania sie do wielu rodzajéw czytelnikow, z wielu perspektyw oraz
w niezwykly i ciekawy sposdb».

Gry oparte na RR moga stuzy¢ do nauki. W grach, ktére wykorzystuja znacz-
niki na planszach lub mapach, obiekty stajg sie trojwymiarowe, gdy widoczne
s3 z urzadzenia mobilnego lub kamery internetowej, co moze pomagac¢ w takich
naukach, jak archeologia, historia, antropologia czy geografia. Inne podejscie
do gier w RR pozwala na tworzenie wirtualnych obiektow, by je powiazac¢ z kon-
kretnymi miejscami w $wiecie rzeczywistym. Stwarza to mozliwosci uzywania
nowych wizualnych i interaktywnych form nauczania, jak urzadzenie SimStails
wykorzystujace idee naturalnej selekcji i ewolucji. Stworzony w ten sposob
immersyjny swiat 3D wspdtistnieje ze srodowiskiem $wiata rzeczywistego.

36 K.Lee, Augmented reality in education and training, ,TechTrends” 2012, t. 56, nr 2, s. 16.

37 L.Kerawalla [i in.], Making it real. Exploring the potential of augmented reality for teaching primary school science,
Virtual Reality” 2006, nr 10, s. 163-174.

38 E.Klopfer, S.Yoon, Developing games and simulation for today and tomorrow’s tech savvy youth, ,TechTrends”
2004, 11 49(3), 5. 41-49.

39 S.Yuen, G.Yaoyuneyong, Augmented reality. An overview and five directions for AR in education, ,Journal of Educa-
tional Technology Development and Exchange” 2011, t. 4, nri, s. 127-128.
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Gra video Handheld Augmented Reality Project & Alien Contact pozwala na
odgrywanie rozmaitych rél za pomoca urzadzenia przenosnego, sprzezonego
z technologia GPS, kompasem oraz Internetem bezprzewodowym. Celem gry
jest odkrycie, dlaczego kosmici pojawili sie na Ziemii i wyladowac¢ w konkret-
nym miejscu. Studenci w rozwiazywaniu probleméw moga korzysta¢ z danych
naukowych, wspotdziatajac z cyfrowo symulowanymi postaciami, przedmiotami
i innymi uczestnikami gry+°.

Uczenie sie przez odkrywanie wykorzystuje aplikacje RR posiadajace infor-
macje o miejscach realnego swiata. Wiele muzeéw udostepnia odwiedzajacym
historyczne informacje na temat zwiedzanych miejsc. Projekt EU-funded Taci-
tus AR pozwala odwiedzajacym uchwyci¢ panoramiczne ujecie miejsca i stuchac
jednocze$nie nagrania o tym wydarzeniu. Wikitude moze udziela¢ informacji
w czasie rzeczywistym o odwiedzanym miejscu. Aplikacja pozwala nie tylko na
korzystanie z informacji, lecz takze na dzielenie sie posiadang wiedza z innymi*.

Rozszerzona rzeczywisto$¢ mozna rowniez wykorzysta¢ do modelowania
obiektdéw, umozliwiajac uczacym sie wyobrazenie sobie tego, jak dany element
wyglada w réznych ustawieniach. Modele mozna generowa¢, mozna nimi takze
manipulowac i obracad je. Studenci otrzymujg natychmiastowa informacje wizu-
alng o ich pomystach w sposéb, ktéry pozwala na miejscu poprawic¢ niespojnosci
lub inne problemy. Naukowcy z Uniwersytetu w Canterbury w Nowej Zelandii
stworzyli narzedzie, ktére w rozszerzonej rzeczywistosci przeksztatca szkice
w obiekty 3D, aby umozliwi¢ uczniom poznanie fizycznych wlasciwosci i interak-
cji miedzy obiektami. Prosta kontrola poprzez rysowanie na papierze jest uzy-
wana do zmiany wlasciwo$ci obiektéw. Trening umiejetnosci z wykorzystaniem
techniki RR stosowany jest szczegolnie w medycynie, aeronautyce, w przemysle
budowlanym i w wojsku*.

Perspektywy rzeczywistosci rozszerzonej w edukacji

W XXI wieku $wiat wirtualny coraz mocniej integruje sie z realnym. Wraz z roz-
wojem technologii informatycznych powstajag nowe metody nauczania, do kto-
rych dostosowuja sie nauczyciele, by odpowiada¢ na wyzwania spoteczenstwa
w dziedzinie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji koniecznych do osiggania
zyciowych sukceséw.

40 M.Dunleavy, C.Dede, R.Mitchell, Affordances and limitations of immersive participatory augmented reality simu-
lations for teaching and learning, ,Journal of Science Education and Technology” 2009, nr18(1), s. 7-22.

41 R.deLorenzo, Augmented and on-demand learning, ,The Mobile Learner”, 17.10.2009, https://themobilelearner.
wordpress.com/2009/10/17/augmented-reality-and-on-demand-learning/, dostep: 21.11.2016.

42 A.Saenz, Augmented reality to help military mechanics fix vehicles, 11.01.2010, https://singularityhub.
com/2010/01/11/augmented-reality-to-help-military-mechanics-fix-vehicles-video/, dostep: 21.11.2016.
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Obecne aplikacje RR nie s3 juz nowoscig niedostepna dla wiekszosci spote-
czenstwa. Dostepnos¢ oraz rosnace znaczenie urzadzen mobilnych powoduja
coraz wieksze ich wykorzystywanie, rowniez w edukacji. Interfejsy RR staja sie
standardem funkcjonujacym w nauczaniu i uczeniu sie.

Przysztos¢ RR w ksztalceniu wyglada optymistycznie, chociaz wciaz poja-
wiaja sie zastrzezenia, jesli chodzi o jej wydajnosc i stopien inwestycji w bada-
nia naukowe poglebiajace te tematyke. Nowe technologie nie tylko dostarczaja
doswiadczen RR za posrednictwem komputerdw i urzadzen mobilnych, lecz
takze s wystarczajaco rozwiniete, by potaczy¢ $wiat realny z RR. Trening wyko-
rzystujacy symulacje RR wspomagany jest przez urzadzenia haptyczne, prowa-
dzace do wyzszej wydajnosci w wielu umiejetnosciach i zadaniach: od naprawy
urzadzen militarnych do delikatnych operacji chirurgicznych#. Ponadto kazdy
stworzony zasob RR moze stac sie dziedzictwem permanentnym, zawsze dostep-
nym dla przysztych pokolen.

Rozwijaja sie coraz bardziej innowacyjne aplikacje RR, oparte na lokalizacji
informacji, mediach spotecznosciowych i rozrywce. Wraz z rozwojem technolo-
gii pojawiad sie beda nowe narzedzia edukacyjne. RR w tej dziedzinie powinna
by¢ jeszcze bardziej efektywna, interaktywna i przyjemna, gdyz posiada poten-
cjal, by w sposob prosty, latwy i zwiezly angazowac¢ do nauki. Edukacja w RR
moze zwiekszy¢ zakres i jako$¢ informacji poprzez rozwoj efektywnych sro-
dowisk pedagogicznych i kontekstowych. RR sprzyja efektywnosci ksztatce-
nia, motywacji, zabawie i srodowiskom naukowym. Aplikacje RR w edukacji
s atrakcyjne, stymulujace i pasjonujace dla studentéw, zapewniaja takze sku-
teczne i efektywne ustugi.

Istnieje kilka kluczowych poje¢ dotyczacych przysztosci w dziedzinie RR.
Naleza do nich czujniki RR i oprogramowania do ujednolicenia istniejacych
urzadzen mobilnych. Rosnie takze moc mobilnych technologii i urzadzen,
takich jak okulary, montowane na glowie wyswietlacze i inny sprzet RR.

W wielu dziedzinach RR ukazuje swoj niesamowity potencjat ulepszania
nauczania i uczenia sie. Kazdy uzytkownik RR, wykorzystujacy takie nieskom-
plikowane urzadzenia, jak smartfony czy tablety, moze stworzy¢ dynamiczne,
motywujace do$wiadczenia multimedialne do uczenia sie. Gdy dotaczy sie do
tego coraz szybszy rozwoj technologiczny, powstana wspaniate perspektywy
do nauczania i uczenia sie, co doprowadzi do kolejnych, nie tylko edukacyj-
nych zastosowan w dziedzinie rzeczywistosci rozszerzonej.

43 C.Dede, Immersive interfaces for engagement and learning, ,Science” 2009, nr 323, s. 66-69.
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Augmented reality in teaching and learning

Abstract: Virtual reality for many years enchants millions of followers of compu-
ter games, but also is used in education. It gives the possibility of immersion in
the virtual world, but at the same time, distracts the user of digital content from
the real world. While augmented reality (AR) moves digital content on personal
receiving of the real world in order to connect the virtual with real environment.
Augmented reality increasingly is being used in education. Its application can be
found in the science of architecture, archaeology, anthropology, astronomy, bio-
logy, chemistry, physics, geography, history, mathematics, science, foreign langu-
ages. It helps in the development of specific skills applicable in medical science,
military, aviation, computer games or film production and acquisition of various
types of engineer competences.

Keywords: augmented reality, digital content, education, new technologies, vir-
tual word
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Rodzice w mediach spotecznos$ciowych —
krystalizowanie sie znaczen istotnych
w procesie wychowania

Anna Mitrega

Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: Dynamika zmian spotecznych dokonata znaczacych przeksztatcen
w strukturach Zycia rodzinnego oraz warunkach zycia codziennego. W ten sposob
rola rodzicielska stawia przed mtodymi dorostymi wyzwanie nieustannej autokre-
acji macierzynstwa i ojcostwa. Potrzebuja oni edukacji rodzicow sformatowanej do
sposobu, jakiego uzywaja w efektywnym uczeniu sie. Popularnym sposobem szu-
kania odpowiedzi na trudne pytania s3 dyskusje w mediach spotecznosciowych.
W pytaniach o najbardziej znane fanpage’e i blogi wstepnie ustalono trzy bardzo
popularne i czesto odwiedzane. Nastepnie przeanalizowano sposéb komuniko-
wania sie autoréw z publicznoscia tych stron. Na tej podstawie mozna byto sfor-
mutowad postulaty wobec instytucjonalnej edukacji rodzicow, realnie spelniajacej
potrzeby mtodych matek i ojcéw.

Stowa kluczowe: blogi dla rodzicow, edukacja rodzicow, fanpage dla rodzicow,
kompetencje rodzicielskie, pedagogizacja rodzicow

Wprowadzenie

Rodzicielstwo jest jednym z obszardw zycia, ktore we wspdiczesnosci ule-
gly ogromnym transformacjom. Tradycyjne zadania stawiane matkom i ojcom
zostaly pomnozone, gruntownie redefiniowane, a wzorce stuzace ich podotaniu
przestaty by¢ wystarczajaco skuteczne. Trudno poprzestawac na metodach prze-
kazywanych przez poprzednie pokolenia rodzicow, obecne trudnosci i wyzwania
maja bowiem inny charakter. Madrosc¢ i doswiadczenie starszych czesto nie jest
adekwatne do nowych wyzwan. Ufnos¢ w to, Ze intuicyjnie wyznaczymy racjo-
nalne drogi dziatania, stata sie ztudna, a potwierdzeniem tak stawianej tezy jest
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szybko rosnaca liczba rodzin, w ktorych rodzice doswiadczaja trudnosci wycho-
wawczych na réznych polach interakeji z dzie¢mi. Dotychczas lekcewazona (czy
wrecz odrzucana) edukacja rodzicéw na naszych oczach przeksztalca sie w realng
potrzebe spoteczna, cho¢ nalezy doda¢, ze nie zawsze jest ona powszechnie
uswiadamiana. Mtodzi dorosli, wkraczajac w kolejne obszary dorostego zycia,
musza dokonywac progresji wlasnych kompetencji. Wydaje sie, ze rola rodzica
jest pod tym wzgledem szczegdlnie wymagajaca. Wychowanie dziecka oznacza
zmudne pokonywanie kolejnych etapow rozwojowych, szukanie wiedzy zgod-
nej z curriculum rodzica, a jednocze$nie skutecznej w swoim efekcie. Jest to
o tyle istotne, Ze matki i ojcowie, aktywni zawodowo, maja realnie mato czasu na
spedzanie go ze swoimi dzie¢mi. Celem edukacji rodzicoéw jest wiec uzbrojenie
ich w tak efektywne kompetencje, ktére pozwola im zrealizowa¢ najwazniejsze
zadania wychowawcze.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie potrzeb mtodych dorostych wcho-
dzacych wrole matki/ojcaw zakresie poszukiwania przez nich wiedzy o rodziciel-
stwie i przestrzeni doskonalenia wlasnych kompetencji. Uwazam, na podstawie
wlasnych eksploracji tematyki rodzicielskiej, ze mtodzi rodzice czesto bywaja
osamotnieni w swoich zadaniach autokreacyjnych oraz zagubieni posrod wielu
mozliwych (czasem ze soba sprzecznych) koncepcji wychowawczych. Zadaniem
pedagogdw jest stworzenie oferty edukacji precyzyjnie dostosowanej do aktual-
nych oczekiwan i potrzeb rodzicéw.

Rodzice poszukiwali wiedzy o wychowaniu w czasach historycznych w pis-
mach autorytetow danej epoki. Instytucjonalna pedagogizacja rodzicow w obsza-
rze edukacji dorostych pojawiala sie jako istotny postulat od drugiej potowy
XX wieku, nie znalazta jednak wydajnej formy realizacyjnej. Zwyczajowo praca
z rodzicami przybierala forme jednorazowych wyktadéw prelegentow, ktorych
istota byto wskazanie stusznych wzorcow postepowania. Praca w takim ksztat-
cie nie mogta wywiera¢ skutecznego wplywu na postawy rodzicow — miata
czesto moralizatorski, pogadankowy charakter, bywata przez rodzicéw igno-
rowana, a jej wartos¢ poznawcza minimalizowana. Moze budzi¢ zdziwienie,
ze wiele placéwek edukacyjnych probuje nadal prowadzi¢ prace z rodzicami
w tak mato wydajny sposdb, jakby nie dostrzegajac, ze procesy wychowania
nie sprowadzaja sie do korzystania z uniwersalnych przekazéw. Zrozumiate
jest, ze rodzice niechetnie rozwijaja swoje kompetencje rodzicielskie w opar-
ciu o wyktadowa forme, czego wymownym $swiadectwem jest niska frekwencja
na oferowanych przez placéwki spotkaniach. Negatywne nastawienie budzi¢
moze rowniez incydentalny, akcyjny charakter wykladéw, w sytuacji gdy jest
reakcja na konkretne wydarzenia w szkole. Oczekiwania rodzicéw wyrazic¢
mozna jako dazenie do korzystania z takich form wsparcia, ktére z zasady
potraktuja ich jako wspotpartneréw w poszukiwaniu istotnych w wychowa-
niu znaczen, dadzg prawo do samodzielnego i aktywnego probowania oraz
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trenowania skutecznych form oddziatywan na ich wiasne dziecko. W istocie
oczekuja wiec oni uszanowania wlasnego poczucia podmiotowosci i zrozumie-
nia niepowtarzalnosci ich cérki/syna.

Przyjrzyjmy sie innym platformom mozliwo$ci doskonalenia rodzicielskich
kompetencji. Kwestie wychowania podejmowane sa w kregach organizacji reli-
gijnych, ktore prowadza wlasna dziatalnos¢ edukacyjna, kierowanga dla rodzicow
ze swoich grup, homogeniczng z nimi $wiatopogladowo. Ich jakos¢ i charakter —
jako interesujacy — winien stac sie polem zainteresowan badawczych. Mimo ze
impuls powotujacy takie formy dzialalno$ci ma to samo zrédto, nie bedzie przed-
miotem niniejszych rozwazan, jako odrebny i wyznaczany innymi celami.

Kolejng, powszechnie dostepna droga poszerzania wiedzy o skutecznych
metodach wychowawczych jest poszukiwanie informacji w publikacjach kie-
rowanych dla rodzicéw. Wiele wydawnictw znakomicie wywiazuje sie z zada-
nia upowszechniania wiedzy o rodzicielstwie, przygotowuje warto$ciowa oferte
w postaci ksiazek stajacych sie bestsellerami, cze$¢ z nich to tlumaczenia popu-
larnych publikacji z innych krajéw, inne adresowane s3 do potrzeb polskich
odbiorcow. Mimo ogromnego wyboru na rynku ksiegarskim wielu rodzicow
nadal przywotuje tytuty sprzed ¢wier¢ wieku'. Rynek dla rodzicéw uzupetniany
jest rowniez publikacjami prasowymi, niektoére tytuly kierowane s3 w catos$ci
dla czytelnika wychowujacego dzieci. Poza tym w najpopularniejszych dzien-
nikach i czasopismach utrzymywane s3 state rubryki o tematyce rodzicielskiej.
Swiadczy to o rosnacych potrzebach rodzicéw, dostrzeganych i na rézne sposoby
zaspakajanych przez rynek wydawniczy. Mozna uznad, ze kazdy rodzic, o ile ma
potrzebe czytania, niezaleznie od pogladow, bez wiekszego trudu znajdzie drogi
uzupetniania wlasnej wiedzy o wychowaniu i sposobach rozwigzywania proble-
mow z zachowaniem dzieci.

Ostatnia dekada nadata jednoznacznie laur lidera w rozwijaniu kompeten-
cji rodzicielskich mediom internetowym. Mlodzi dorosli poszukuja odpowie-
dzi na wlasne watpliwosci online. Kiedy s3 rodzicami, w momencie trudnosci
wychowawczych poszukujg rozwigzan w zasobach Sieci, dowiaduja sie o real-
nych mozliwosciach reakeji, trafiajg na strony specjalistow, czerpia z doswiad-
czen innych rodzicow. Maja szerokie pole wyboru, otwarte zasoby réznorodnych
informacji. Dla potrzeb tej publikacji zawezono zakres eksploracji, skupiajac sie
na fanpage’ach adresowanych do rodzicow, a dzialajacych na Facebooku. Wybor
ten motywowany byl przede wszystkim popularnoscia poszczegdlnych stron,
chetnie upowszechnianych przez znajomych miodych rodzicéw. Pytanie o zro-
dto wiedzy, w przypadku wystapienia trudnosci z dzie¢mi, od dawna towarzyszy
wstepnemu rozpoznawaniu potencjalu rodzica w pracy indywidualnej>.

1 Mam na mysli przede wszystkim ksigzke A.Faber, E. Mazlish, Jak méwi¢, zeby dzieci nas stuchaty, jak stuchaé,
zeby dzieci do nas méwity, Warszawa 2013. Pierwsze jej wydania pojawily sie w Polsce na poczatku lat 9o., nadal
jednak jest to publikacja o ogromnej popularnosci i niekwestionowany lider na rynku ksigzek dla rodzicow.

2 Wiasna praca badawcza cze$ciowo zawiera material pochodzacy z indywidualnych sesji coachingowych
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Media spolecznosciowe staly sie przestrzenia swobodnej i bezpiecznej dys-
kusji, wymiany, konstruowania znaczen zwigzanych z wychowaniem dzieci.
Przestrzen ta jest traktowana przez rodzicéw jako miejsce czerpania zréznico-
wanej wiedzy. Latwosc¢ zalozenia strony i zarzadzania nia sprawia, ze wiele 0os6b
ma szanse na publiczne dzielenie sie swoja dzialalnoscia i inspirowanie dysku-
sji w okreslonym zakresie. Inni natomiast staja sie odbiorcami i wyrazajg wia-
sne poglady. Rola i zadania spelniane przez matki i ojcow, a takze réznorodnos¢
mozliwosci ich realizacji, w naturalny sposob predestynuja tematyke rodziciel-
stwa do szerokiego odzewu.

Sposrod wielu popularnych stron dla rodzicow, funkcjonujacych na Face-
booku, wybrane zostaty najczesciej powtarzajace sie i imponujace liczba
uczestnikow:

Szczesliva.pl - 172 630 polubien,
Makoweczki.pl - 37 052 polubien,
BlogOJCIEC - 111 920 polubiens.

Kazdy z trzech prezentowanych fanpage’déw ma inny charakter i kierowany
jest do réznych odbiorcow. Przedmiotem zainteresowania badawczego staly sie
tematy podejmowane przez rodzicéw prowadzacych wybrane strony oraz wypo-
wiedzi odbiorcdw, takze rodzicow. Liczba i jakosc reakgji staje sie w komunikacji
tego typu wskaznikiem silty reakcji na poszczegdlne tresci i moze stanowic opis
przekonan uczestnikéw.

Analiza tresci stron rodzicielskich

Pytanie, ktére wyznaczylto zakres badania, koncentrowato sie na tym, jaki sposéb
komunikowania sie z publicznoscig byt podejmowany przez autorow, w jaki spo-
sob skupiat najwieksza uwage czytelnikow i jakiego typu reakcje wzbudzat. Jakie
skrypty tematyczne spowodowaty najwiecej komentarzy? Charakter wpisu na
fanpage’u polega gtéwnie na tym, ze wywotuje on zréznicowane reakcje. Doradcy
formutujg wskazdéwki tworzenia postow w nastepujacy sposdb:

Zeby zaistnie¢ na Facebooku, zeby Twoje posty byty tu ,lajkowane”, by dzielono sig

nimi dalej wazne jest:

- by$ tworzyt dobre uzyteczne tresci (dla ludzi, nie pod wyszukiwarki),

- wazne, by te tresci dobrze sie czytato,

- dobrze, by byly napisane z odrobing humoru, a moze opatrzone zabawnym
zdjeciem,

- by to byty Twoje wlasne unikalne tresci, przesigkniete Twoim niepowtarzal-
nym stylem i osobowoscia,

i terapeutycznych dla rodzicéw. Informacje z tego zakresu zostaty wiaczone w obreb publikacji.
3 Dane nadzien: 3.01.2017, g. 13.55.
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- najlepiej by zawieraly praktyczne wskazowki i porady;,

- moze napisane w formie listy. Czytelnicy to lubia, chetnie przesylaja je dalej.
Moze wiec wirusowo rozejda sie po Facebooku. Listy fatwo sie pisze i s3 dobrze
przyswajane przez czytelnikow.

No a teraz czas stworzy¢ wlasnego Fan Page na Facebooku i dziataé¢. Cho¢ nie licz,

ze w kilka dni dorobisz sie setki fanéw na FB. No chyba, Ze dobrze przeszkolites

znajomych+.

Liczby polubieni, podane wczesniej dla okreslonych wybranych stron, sa
widocznym wskaznikiem popularnos$ci. Tematyka rodzicielska jest w widoczny
sposOb potrzebna i przycigga uwage szerokiej spotecznosci na Facebooku. Gro-
madzi ona spotecznos$ci poréwnywalne z popularnymi stronami politykow
i partii politycznychs. Oznacza to prawdopodobnie wysoka range informacji
dla indywidualnych odbiorcéw. Na tej podstawie mozna sformulowac teze, ze
wspolczesne rodzicielstwo stato sie wrazliwe na informacje ptynace od innych
ludzi, podobnych w swoim zaangazowaniu i rodzaju doznawanych doswiadczen.
Czynnikiem skupiajacym wokot okreslonego tematu jest bowiem wspdlnota
losu, doznan, jednolitos$¢ przezywanych probleméw. O ile sens stracito odwo-
tywanie sie do dorobku starszych pokolen, o tyle mlodzi rodzice kieruja swoje
potrzeby poznania tematyki rodzicielskiej ku réwiesnikom - innym rodzicom.
Od nich czerpig inspiracje do wlasnych wyboréw.

Charakterystyka: fanpage ,Makoéweczki” —
blog@makoweczki.pl

Prowadzaca fanpage mezatka i mama dwdjki dzieci definiuje swoj blog w kate-

gorii ,moda i lifestyle”. Tematyka odnosi sie do codziennego zycia rodziny, m.in.

spraw zwiazku malzenskiego, podziatu obowigzkéw miedzy rodzicami, zajec

dla dzieci, przygotowywania zdrowych positkow, wyjazdow rodzinnych, zatrud-

niania pomocy domowej, zabawek dla dzieci, porad dotyczacych wychowania

dzieci, rozwiazywania konfliktéw miedzy rodzenstwem, kupowania prezentow,

przebiegu chorob dzieci itp. Fanpage obejmuje takze promowanie produktéw

firm sponsorujacych prowadzenie strony (odkurzacz, mus owocowy), luzno

zwiazanych tematycznie z rola rodzicielska. Tematyka podejmowana na stro-

nie istotnie odnosi sie do stylu zycia mtodej rodziny klasy sredniej, ukazuje jej

4 B.Redzimska, Jak stworzy¢ fan page Twojego bloga na Facebooku?, http://vademecumblogera.pl/2013/08/jak-zalo-
zyc-fanpage.html, dostep: 04.01.2017.

5 Poréwnanie liczby polubien daje bezkonkurencyjne pierwszenstwo fanpage’owi prezydenta RP - 608 943, ale

kolejne strony politykéw sa poréwnywalne ze stronami rodzicielskimi: R. Petru - 243738, G. Schetyna - 7642,

R. Trzaskowski - 40031, K. Pawlowicz - 28 234. Podobnie wyglada liczba polubien oficjalnych, otwartych grup par-

tii politycznych. Fanpage PiS - 174593, PO - 106897, .N - 100034, Razem - 80547, SLD - 5222. Wyniki poréwnan

zdajq sie wskazywac, jak wiele zalezy od pasji, z jaka tworzona i prowadzona jest strona. Fanpage prowadzony dla

rodzicdw moze osiggac zasieg porownywalny do zasiegu stron politycznych (poza zasiegiem jest jedynie strona
prezydenta RP, prawdopodobnie prowadzona przez specjalistow zajmujacych sie budowaniem wizerunku).
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codziennos¢, prezentuje dom i jego wyposazenie (ilustrowane na zdjeciach).
W pewnym sensie fanpage opisuje standard zycia wlasciwy dla okreslonej grupy
spolecznej i typowe dla niej codzienne sprawy rodzinne. Filmy z wakacji pozwa-
laja na poznanie sposobow spedzania czasu wolnego mtodej rodziny. Sporo miej-
sca zajmuja posty majace charakter sprawozdan z dialogéw w poszczegdlnych
diadach rodziny, prezentujace refleksje dotyczace rodzinnych proceséw komuni-
kacji i ksztattowanie sie opinii na ich temat. Zyskiwany w ten sposob obraz zycia
rodzinnego pozwala w jakims sensie na posrednia obecnosc¢ w rodzinie i obser-
wowanie jej dnia codziennego.

Pod postami odbywa sie natomiast dyskusja czytelnikéw bloga, przedsta-
wiane sg ich refleksje, opinie, a czasem takze zdania polemiczne. Autorka odnosi
sie do tych komentarzy, wpisujac sie w charakterystyczny proces formowania
sie ,uspotecznionej opinii” na okreslony temat. Podobne prawo maja poszcze-
golne osoby dyskutujace pod postem. Zapoznanie sie z materiatem poddanym
wspodlnej, refleksyjnej obrébce oddaje dynamike ksztattowania sie opinii w danej
kwestii, ktéra ma w pewnym sensie wspdlny charakter, cho¢ jednoczesnie jej
tworzenie nastepuje w indywidualnym procesie. Calo$¢ materiatu pozwala
odbiorcy poznac autorke fanpage’a i jej rodzine, daje poczuc sie udziatlowcem
wspolnych przezy¢, umozliwia przechodzenie przez trudnosci dnia codziennego
w towarzystwie innych ludzi.

Przestai
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Ten kto wymyslit kredki do kapieli powinien
karnie wyczysci¢ 100 matczynych wanien!

Zrédto: Makoweczki.pl, www.facebook.com/makoweczki/?fref=ts, dostep: 21.02.2017.
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Charakterystyka: fanpage ,Szczesliva.p

Blog zostat zaliczony przez jego Autorke do kategorii osobistych. Znajduje sie
on w pierwszej dziesiatce najliczniej odwiedzanych stron w polskiej blogosfe-
rze. W grudniu 2016 roku strona odnotowata 1,7 miliona odston, co jest impo-
nujacym wynikiem. Zaproszenie dla uzytkownikéw sformulowane zostato
W nastepujacy sposob:

Jestesmy rodzing, ktdra zyje w swoim miejskim tempie i stara sie delektowac kazda
chwilg wraz z naszymi synami.

Slow Life, Slow Food & Slow Family Living - to nasze hasta przewodnie.

Na szczesliva.pl znajdziesz fragmenty z naszego rodzinnego zycia i podrozy, moje
przemyslenia m.in. traktujace o meandrach macierzynstwa, a takze artykuty
z zakresu nowych technologii, urody [ktora jest moim konikiem], gotowania [caty
czas ucze sie nie przypalaé kisielu ;-)], mody [o taaaak!], lifestyle’'u, sztuki bar-
manskiej, oraz recenzje przedmiotow, ktdrymi otaczamy sie, dobrze nam stuza
i mozemy je poleci¢ Czytelnikowi®.

Tre$¢ i tytut fanpage’a wyraznie odnosza sie do poszukiwania spetnienia
zyciowego i zadowolenia poprzez satysfakcjonujacy udziat w zyciu rodzin-
nym oraz dzielenie sie osiaggnieciami w tym zakresie z innymi. Celebrowa-
nie codziennosci odbywa sie przy udostepnianiu pewnych aspektéw zycia
publicznosci z Facebooka i pozostawianiu uczestnikom miejsca na dzielenie
sie wlasnym doswiadczeniem w komentarzach. Poprzez sprzezenie nadawcy
i odbiorcéw nastepuje wspolne konstruowanie pewnych elementéw rzeczywi-
stosci, kazdy ma mozliwos¢ konfrontowania i potwierdzania wtasnych prawd
dotyczacych zycia rodzinnego, ksztattowania ich we wspdlnym procesie komu-
nikacyjnym. Autorka posta jedynie wywoluje okolicznosciowy temat i czyni
rodzaj wprowadzenia do dalszej dyskusji. Pod komentarzami mozna wyrazi¢
swoje zdanie w formie skrétowej (poprzez polubienie) badz wypowiedzieé sie
w pelniejszej formie.

Przykiadem tego sposobu wprowadzania w dyskusje jest temat: ,Jak ura-
towalismy zwiazek po urodzeniu dziecka”. Autorka w osobistym artykule
opowiedziata historie zmeczonej codziennymi obowigzkami pary rodzicéw,
wyczerpanych zaréwno pracg zawodowg, domowymi obowigzkami, jak i opieka
nad dwojka ruchliwych maluchéw. Rozwigzaniem dajacym ulge parze okazata
sie opiekunka, ktdra regularnie dwa razy w tygodniu odcigza rodzicéw, umoz-
liwia wyjscie z domu i celebrowanie niedtugiego czasu mtodej parze. Autorka
tekstu zaznacza wyraznie, ze takie rozwiazanie jest ich wltasnym dorobkiem,
nie jest postulatem dla wszystkich. Zadaniem artykutu jest wywotanie dyskusji.

6 Szczesliva.pl, www.facebook.com/Szczesliva/?fref=ts, dostep: 21.02.2017.
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Tekst zainspirowal 517 komentarzy oraz 59 udostepnien. Przyktadowa wypo-
wiedz oddaje charakter reakcji uczestnikdw:

Dzi$ mialam taki dzien, ze chciato mi sie rycze¢. Miesieczny synek dat w nocy
w kos¢, starszak nie byl lepszy. Mimo Ze serce bolato, oddalismy na 3 godz. chtopa-
kow i wyszlismy do kina i na kawe. Pierwszy raz od bardzo, bardzo dawna. Nawet
nie wiesz ile mi to dato:) akumulatory naladowane na nowo?.

Popularnos¢ tej strony zacheca do analizy fenomenu, ktory wynika praw-
dopodobnie z tego, ze bezposrednio odnosi sie do doswiadczen uczestnikow,
oddaje i nazywa problemy zblizonym jezykiem i daje propozycje rozwigzan,
ktére moga stad sie inspiracja wlasnych, skutecznych dziatan. Czytelnik czuje
sie podmiotowym uczestnikiem dyskusji, jego opinia ksztattowana jest w pelno-
prawnym akcie konstruowania znaczen, w ktérym panuje réownosc¢ zdan i prawo
ostatecznego wyboru rozwigzan.

B = B s
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Zrédlo: Szczesliva.pl, www.facebook.com/Szczesliva/?fref=ts, dostep: 21.02.2017.

7 Tamze.
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Charakterystyka: Blog Ojciec

Mtody ojciec, odkrywajacy $wiat razem ze swoimi dzie¢mi. Wierzy, ze tak jak
dzieci ucza sie wielu rzeczy od rodzicow, tak rodzice moga sie nauczy¢ wielu rze-
czy od dzieci®.

Autor bloga jest ojcem trojki dzieci. Od roku 2014 jego strona jest jednym
z najbardziej popularnych blogéw rodzicielskich. Imponujaca liczba polubien
i udostepnien zacheca do analizy tajemnicy popularnosci i otrzymywanych
przez niego nagréod. Wezytujac sie od kilku miesiecy w posty zamieszczane na
blogu i reakcje na nie, sadze, ze jest kilka istotnych powodéw, dla ktorych przy-
ciaga on uwage wielu osob.

Po pierwsze, prowadzacy blog jest ojcem (nie matka), co prawdopodob-
nie wywoluje wieksze zainteresowanie publiczno$ci. Autor, poprzez narracje,
pozwala sie pozna¢ jako mezczyzna silnie zaangazowany w codzienne zycie swo-
ich dzieci, aktywny uczestnik ich codziennych trudnosci, przyjaciel ich wzra-
stania i progresji. Posty maja zroznicowany charakter, sq wérod nich zarowno
powazne artykuly poruszajace kontrowersyjne tematy zwigzane z wychowaniem
dzieci (karanie ich, kupno prezentéw $wigtecznych itd.), jak i zdystansowane,
ironiczne uwagi stanowiace zapewne wyraz odreagowania emocji wywotanych
codziennym zmeczeniem i trudnosciami. W taki sposéb Autor buduje plat-
forme porozumienia z innymi, w pewnym sensie ksztattujac dla swoich czytelni-
kéw terapeutyczng wspdlnote. Blog taczy czytelnikow narracja doswiadczanych
przez nich codziennych, podobnych uczu¢ i przezy¢. Uczg sie oni w wypowie-
dziach pod postami, szukaja zrozumienia i wspoétczucia, a czasem s3 kontrowani
przez innych za kontrowersyjne wypowiedzi.

Charakterystyczny dla tego bloga jest rodzaj inteligentnego, czarnego
humoru, co prawdopodobnie przyciaga okreslone grupy uczestnikow. Kreatywny
styl wypowiedzi Autora pobudza do wiasnych reakcji, wzbudzajac tworzenie
adekwatnych odpowiedzi, aktywnosci w rodzicielskim autorozwoju. W prak-
tyce tworzenia strony Autor odwoluje sie do konstruktywistycznych koncepcji
tworzenia rzeczywistosci, wlacza aktywne doswiadczenie uczestnika, ktéremu
pozwala rozwina¢ wilasne opinie. Humor i $miech otaczaja nowe doswiadcze-
nie pozytywna aurg, uruchamiajgc neurobiologiczne warunki do pozytywnego
odbioru tak tworzonej wiedzy. Tajemnica popularnosci bloga tkwi wiec w umie-
jetnie konstruowanym przekazie, opartym na bardzo dobrej znajomosci zasad
skutecznego uczenia sie.

Autor jawi sie jako bliski ich do$wiadczeniom. Nie stroni od demonstrowa-
nia momentow wilasnej stabosci, bezradnosci, cho¢ czyni to wlasnie droga nace-
chowanga dystansem i poczuciem humoru. Wydaje sie, ze jest przedstawicielem

8 K.Nowak, Blog Ojciec, http://blogojciec.pl, dostep: 13.02.2018.
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grupy ,nowych ojcéw”, robigcych wszystko, co potrafi matka, ,a nawet wie-
cej™. Opisy z bloga ilustrujg sytuacje, w ktorych czas spedzany przez dzieci
z ojcem wydaje sie bardzo atrakcyjny, unikatowy i nie do powtorzenia z nikim
innym. Niezastepowalnos$¢ mezczyzny przy dorastaniu dziecka komponuje sie
w tre$ciach bloga z jego zagubieniem. Ma ono zrédlo w tym, ze jest skazany
na projektowanie wlasnej wizji satysfakcjonujacego ojcostwa, nie moze sie
odwota¢ do tradycyjnego wzorca ojca (zwykle niedostepnego). Ponadto ,nowy
ojciec” musi sie umoéwié¢ na inny niz tradycyjny udzial w wychowaniu dzieci,
redefiniowa¢ uktad z matka dzieci. Platforma fanpage’a umozliwia uczestnic-
two w tych procesach szerokiej grupie uczestnikow, wspotdoswiadczajacych
opisanych proceséw. Oczywiscie posrdd wpiséw zdarzaja sie tez negujace.
Autor zaznacza jednak, ze nie aspiruje do przekonywania wszystkich, co wie-
cej, obrazliwe wpisy s3 usuwane.

Co interesujace, dominujaca rzesze publiczno$ci stanowia matki, mniej
komentarzy jest autorstwa mezczyzn. Sympatie musi wiec budzi¢ to, ze sam
Autor jest ojcem unikalnym, niezbyt czestym reprezentantem $wiata ,nowych
ojcéw”. Zapewne jest figura odniesienia dla innych mtodych mezczyzn, wcho-
dzacych w role ojca, osoba wzorcotwdrcza dla autokreacji ich wiasnej roli. Dla
mtodych matek jest natomiast obiektem inspirujacym do refleksji i, by¢ moze,
nieco frustrujagcym w zderzeniu z rolg pelniona przez ich realnego partnera.

Kiedy styszysz mamo pierwszy raz

Kiedy styszysz to po raz 734 839

DPOWIADAIA O TYM
NIGDY|NIE-ZROBIF
| RO

Zrédto: K. Nowak, Blog Ojciec, http://blogojciec.pl, dostep: 21.02.2018.

9 M.Sikorska, Nowa matka, nowy ojciec, nowe dziecko. O nowym ukiadzie sit w polskich rodzinach, Warszawa 2009, s. 198.
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Whnioski

Rzeczywistos$¢ funkcjonowania mtodych dorostych zmusza ich do szukania
efektywnych form doskonalenia rodzicielskich kompetencji. Sq oni §wiadomi
tego, ze nie ma zadnych uniwersalnych prawd wychowawczych, i kieruje nimi
potrzeba konstruowania wiasnych sposobow dziatania we wspotpracy z podob-
nymi sobie, w warunkach spotecznosci kofiguratywnych. Nie sg oni gotowi
aprobowac gotowych recept, teorii propagowanych przez autorytety; wiedzg,
ze wiedza ich rodzicow ma walor jedynie historyczny. Ucza sie we wspdlnocie
doswiadczen, w aktywnym doswiadczaniu, konstruowaniu wlasnych znaczen,
probowaniu nowych rozwigzan, dyskutowaniu z innymi. Chca do$wiadczaé
roli rodzica we wlasnym rozwoju splecionym z rozwojem ich dzieci, uczac sie
od siebie nawzajem, w diadzie partnerdw. Dzielenie sie tym doswiadczeniem
na blogu badz fanpage’u umozliwia innym wspoétuczestnictwo, przekazywanie
odkrywanej wiedzy, wzajemne inspirowanie, motywowanie do wychowawczej
aktywnosci i poczucia sprawczosci. Obraz zycia rodzinnego, zyskiwany w kon-
takcie ze stronga, pozwala w jakims sensie na posrednig obecnos¢ w rodzinie
i obserwowanie jej dnia codziennego. Wszystkie prezentowane blogi pokazuja
obraz pozytywnego, autokreacyjnego rodzicielstwa, cho¢ petnego trudnych
zadan i wymagajacego wielu poswiecen. Zaden z autoréw nie odwotywat sie do
ciemnej strony rodzicielstwa, rozumianego w wymiarze meczenstwa i po$wie-
cania sie dla innych.

Wielu rodzicow nadal korzysta z publikacji ksigzkowych i prasowych, lecz
coraz wieksze znaczenie w edukowaniu mtodych dorostych maja media spo-
tecznosciowe. Analiza popularnych tresci umozliwia identyfikacje potrzeb
poznawczych mtodych rodzicow. Stwarza ja m.in. efektywny przekaz, wia-
czajacy ich aktywne uczestnictwo, dajacy przestrzen do pozytywnego prze-
zywania roli rodzicielskiej, doswiadczania jej autokreacyjnej mocy. Wspdlnoty
mtodych rodzicéw staja sie grupa odniesienia, w ktdrej moga oni uczy¢ sie od
siebie nawzajem, razem pokonywaé typowe trudnosci.

Powyzsze wnioski sktaniaja do wielorakich refleksji. Zadanie projektowa-
nia edukacji dla rodzicéw musiatoby ujmowa¢ zaspakajanie zidentyfikowa-
nych powyzej potrzeb. Po pierwsze, wymagatoby rozumienia samej edukacji
jako procesu aktywnej autokreacji, czyli na przykiad pracy warsztatowej
z grupa. Po drugie, osoba prowadzaca tak rozumiang edukacje musiataby zre-
zygnowac z roli wiedzacego autorytetu na rzecz roli facylitatora rodzicielskich
kompetencji, osoby niedyrektywnej, ktora potrafi odejs¢ od przekazywania
wiedzy na rzecz jej wspolnego, grupowego konstruowania. Najlepiej w tej roli
sprawdzi sie kompetentny rodzic, rzetelnie wyksztatcony pedagogicznie i psy-
chologicznie. Po trzecie, wskazane jest odwotywanie sie do procesu o jasnym,
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pozytywnym zabarwieniu. W tej kwestii atrakcyjne jest podejscie sprawcze,
traktujace nieuchronne trudnosci z dzieé¢mi jako wyzwania, zadania rozwo-
jowe dla rodzica, w ktorym to modelu dziecko w swoistych aktach umozli-
wia dojrzewanie rodzica. Z zatozenia traktuje sie problematyczne zachowania
dziecka jako rodzaj okazji do pracy nad okreslonym zakresem, a samo dziecko
jako ani dobre, ani zte, a jedynie szukajace okazji do spotecznych epizodow
uczenia sie. Taki rodzaj zatozen pozwala zachowaé rodzicom neutralnos¢
i spokoj w podotaniu wymogom roli matki badz ojca.
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Parents in social media — the crystallization
of meanings that are important in the process
of upbringing

Abstract: The dynamics of social changes has made significant transformations in
the structures of family life as well as in the conditions of everyday life. In this way,
a parental role puts young adults in the face of the challenge of permanent self-cre-
ation of motherhood and fatherhood. They need parents’ education formatted to
the way they use while effective learning. A popular way to find answers to difficult
questions are discussions conducted in social media. In questions about popular
fan pages and blogs, three of them, very popular and frequently visited ones have
been pre-determined. Next, the authors’ way of communicating with the website
audience was analyzed. On this basis, it was possible to formulate postulates regar-
ding the institutional education of parents which really meets the needs of young
parents.

Keywords: parental competences, parents’ blogs, parents’ education, parents’
fan page
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/naczenie komunikacji interface to interface
dla wspétczesnej mtodziezy

Beata Maj

Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: Multimedia elektroniczne staty sie obecnie przestrzenia realiza-
¢ji wielu waznych potrzeb. Potwierdzaja to wyniki badan zrealizowanych przeze
mnie w 2015 roku wsrod studentéw Uniwersytetu Wroclawskiego. Mtodziez aka-
demicka powszechnie korzysta z multimediéw posiadajacych dostep do Sieci.
Jest to uzytkowanie codzienne, czesto wielogodzinne. Za posrednictwem multi-
mediéw studenci realizujg cele informacyjne, edukacyjne, towarzysko-zabawowe
i przede wszystkim — komunikacyjne. W codzienno$ci wielu badanych oséb $rodo-
wisko sieciowe wypiera kontakt z klasycznymi mediami: ksigzka, telewizjg, prasa
czy radiem. Internetowe aplikacje i komunikatory przyspieszaja i upraszczaja pro-
cesy komunikowania sie, oferujac swoiste poczucie bezpieczenstwa, stad wiek-
szo$¢ respondentow preferuje ten sposéb komunikowania sie z innymi. Badana
mlodziez nie wyobraza juz sobie zycia codziennego bez dostepu do Internetu
i telefonu komdrkowego.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, komunikacja zaposredniczona
przez media, media elektroniczne, mtodziez akademicka, multimedia

Komunikacja interface to intreface jako komponent
naszej codziennosci

Multimedia elektroniczne stajg sie w coraz wiekszym stopniu czescia naszego
zycia. Dzieki nim doswiadczamy swoistego ,kurczenia sie” rozmiaréw swiata
oraz zacierania granic pomiedzy $wiatem realnym i wirtualnym. Dla zréznico-
wanych grup i srodowisk spotecznych, niezaleznie od ptci czy wieku, miejsca
zamieszkania, wyksztalcenia, czesto takze statusu ekonomicznego, multimedia
typu komputer PC, laptop czy tablet sprzezony z Internetem, telefon mobilny
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z dostepem do Sieci staly sie cennym zrédtem wiedzy uzytkowej, przestrzenia
edukacyjna, miejscem komunikacji spotecznej, waznym centrum zycia towarzy-
skiego, jak rowniez zrodlem codziennej rozrywki. Jako nosniki informacji oraz
procesow komunikacyjnych staty sie przedmiotami codziennego uzytku, bez
ktérych trudno sobie wyobrazi¢ juz nie tylko wspdlczesnego biznesmena, poli-
tyka czy dziennikarza, lecz takze przecietnego obywatela.

Wsrod najwazniejszych cech elektronicznych medidw, takich jak: cyfrowosé,
interaktywnog$¢, hipertekstualnosé¢, wirtualnosc czy symulacyjnos¢!, w kontek-
$cie podjetej problematyki komunikacji miedzyludzkiej szczegdlnie wazna
wydaje sie cecha interaktywnosci. Komunikacja interface to interface?, dzieki
tej wlasciwosci, zbliza sie w swym charakterze do form komunikacji bezposred-
niej, czesto ja wypierajac, zastepujac badz uzupetniajac. Media elektroniczne,
oscylujac w strone coraz wiekszej interaktywnosci, oferuja coraz wyzszy poziom
zlozonosci relacji z cztowiekiem3. Zdaniem wielu badaczy komunikacja zapo-
sredniczona przez nowe media bywa nie osobista, lecz w okreslonych sytuacjach
wrecz hiperosobista. Jest to zalezne od oczekiwan oraz zachowan nadawcy
i odbiorcy, a mozliwe dzieki wlasciwosciom dostepnych kanatow komunikacyj-
nych. W $rodowisku sieciowym czesto szybciej i tatwiej niz w zyciu powstaja
zwarte spolecznosci, tworza sie intymne zwiazki przyjacielskie, nawiazuja
romanse. W komunikacji interface to interface mozna szybko osiggna¢ stosun-
kowo duza zazylo$¢ i intymnos¢, ktorej zdobycie w interakcjach bezposred-
nich trwaloby znacznie dtuzej lub w ogdle nie bytoby mozliwe. Komunikacja
zaposredniczona wybierana bywa zatem coraz chetniej, gtéwnie ze wzgledu na
uproszczenie procesu komunikacyjnego, wygode, oszczednos¢ czasu, a takze
swoiste poczucie bezpieczenstwa i anonimowosci, ktorej czesto nie zapewnia
komunikacja face to face. Chociaz kontakty i relacje miedzyludzkie majg dzis
w duzym stopniu wlasnie zaposredniczony charakter, dzieki opisanym wtasci-
wosciom uznaje si¢ je za naturalne, ludzkie; interpersonalne. Swiat oferowany
i przezywany za sprawa multimediow przestaje by¢ rzeczywistoscia alterna-
tywna - staje sie czescia rzeczywistosci, w ktorej sie poruszamy.

Za sprawa srodkow komunikacji zaposredniczonej obserwujemy tworzenie
sie specyficznych wspdlnot, nowoczesnych plemion - spotecznosci wirtualnych,
odczuwajacych specyficzna wiez, postugujacych sie swoistymi kodami jezyko-
wymi, np. jezykiem SMS#, skrotowcami, uniwerbalizacjami, emotikonami. Zda-
niem Barry’ego Wellmana komunikacja za posrednictwem Sieci tworzy kapitat

1 M.Lister [i in.], Nowe media. Wprowadzenie, Krakéw 2009, s. 25-71.

2 P.Zawojski, Monitory miedzy nami. O byciu razem i osobno w cyberprzestrzeni, [w:] Wiek ekranéw. Przestrzenie
kultury widzenia, red. A. Gwozdz, P. Zawojski, Krakéw 2002.

3 B.Siemieniecki, Media w wymiarze spotecznym i indywidualnym, [w:] Pedagogika medialna. Podrecznik akade-
micki, t.1, red. B. Siemieniecki, Warszawa 2007, s. 59.

4 K.Krzysztofek, Spoteczeristwo informacyjne a rozwdj cztowieka, [w:] Polska na drodze do globalnego spoleczeristwa
informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, red. W. Cellary, Warszawa 2002, s. 101.
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spoteczny w podobnym stopniu, co bezposrednie spotkania czy rozmowy telefo-
niczne. Powstajacy w przestrzeni wirtualnej nowy typ wiezi oznacza dodatkowa,
spersonalizowana siatke potaczen, funkcjonujaca ponad ograniczeniami czasu
i przestrzeni, nakladajaca sie na wezesniej funkcjonujace siecis. Wylania sie ta
droga nowy typ zbiorowosci o charakterze posttradycyjnyms®.

W przeciwienstwie do mediéw tradycyjnych elektroniczne media sprze-
zone z Internetem umozliwiaja rownocze$nie komunikacje porozumiewawcza
(one-to-one), rozsiewcza (one-to-many) i powszechna (many-to-many). Okre-
s$lane czesto metamediami, tacza w sobie cechy komunikacji interpersonalnej
i masowej, publicznej i prywatne;j.

Tak zmodyfikowana i uproszczona komunikacja, wykorzystujaca elektro-
niczne przekazniki, stata sie ulubionym sposobem tacznosci ze $wiatem. Doty-
czy to w szczegolnosci korzystajacych z niej powszechnie ludzi mtodych. Juz
z raportu ,Teens and Social Media”, opracowanego przez naukowcow z The Pew
Internet & American Life Project w roku 2010, wynika, Ze dynamicznie wzra-
sta aktywnos¢ mtodych ludzi w srodowisku sieciowym; szczegdlnie ulubionym
miejscem takiej aktywnosci stajg sie portale spotecznosciowe’.

Przestanki badan nad komunikacjag sieciowg

Fenomen Internetu oraz sprzezonych z nim przekaznikdw elektronicznych,
przenikajacych w sposdb coraz bardziej naturalny do naszej codziennosci,
stal sie przestanka badan zrealizowanych przeze mnie pod koniec 2015 roku.
Ich zasadniczym celem bylto okreslenie znaczenia multimediéw elektronicz-
nych w réznych obszarach zycia miodych ludzi, ze szczeg6élnym uwzglednie-
niem aspektéw komunikacyjnych. Badanie zrealizowalam ws$rod 120-osobowej
grupy mtodziezy akademickiej. Materiat zebralam przy wykorzystaniu techniki
wywiadu swobodnego.

Podmiotem badan uczynitam mtodziez, ktorej dorastanie zbiegto sie z dyna-
micznym rozwojem elektronicznych mediow i ktorej przestrzen zyciowa ulegta
dzieki temu niewyobrazalnemu poszerzeniu. Obcowanie moich responden-
tow z elektronicznymi mediami rozpoczeto sie we wezesnych latach zycia, dzis
ma charakter codzienny i systematyczny, niekiedy wrecz permanentny. Mozna
$miato postawic teze, ze dla tej mlodziezy nie istnieje juz rzeczywistos¢ bez
komputerow stacjonarnych, przenosnych, tabletéw, smartfonéw i Internetu.

5 E.Bendyk, Antymatrix. Cztowiek w labiryncie sieci, Warszawa 2004, s. 166.

6 J.P.Bieréwka, Internet jako zrédio postaw prospotecznych, ,Studia Socjologiczne” 2007, nr 3, s. 33.

7 Badania byty prowadzone wséréd mtodziezy amerykanskiej. Nawigzuje do nich w swym artykule Malgorzata
Laskowska. Zob. M. Laskowska, Komunikacja za pomocq social media - mozliwosci i zagrozenia, zarys problema-
tyki, [w:] Komunikacja - (po)rozumienie — obecnos¢ spoteczna, red. M. Biedron, M. Wawrzak-Chodaczek, Torun
2012, S. 29—41.
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W interpretacji interesujacych mnie zagadnien siegam do teorii uzytkowa-
nia i korzysci, ktora w swym najogoélniejszym zarysie poszukuje odpowiedzi na
pytania o to, co ludzie robig z mediami, w jaki sposéb je wykorzystuja. Zasad-
niczy akcent tej teorii pada na odbiorce, uzytkownika, ktory przestaje by¢ trak-
towany jako pasywny obiekt wptywu mediéw. Zgodnie z przyjeta perspektywa
media jawig sie jako instrument w rekach wzglednie aktywnych i $wiadomych
swych dazen odbiorcow®. Sadze, ze za takich wlasnie uzytkownikéw uznac
mozna populacje mtodziezy akademickiej z fatwoscia pokonujaca techniczne
bariery postugiwania sie coraz to nowszymi mediami, ktorej dziecinstwo i adole-
scencja przypadly na okres ekspansji nowych medidw, z Internetem i telefonem
komorkowym na czele.

Multimedia sprzezone z Siecig jako rzeczywistos¢
poszerzona

Badani przeze mnie studenci korzystajg z elektronicznych urzadzen i sprzetow
oferujacych dostep do Sieci praktycznie kazdego dnia, czesto przez wiele godzin.
Wielu respondentow, jesli to tylko mozliwe, najchetniej nie rozstawatoby sie
z nimi, o czym $wiadcza wypowiedzi typu:

Elektroniczne media otaczaja mnie ze wszystkich stron. Sa nieodzowna czescia
mojego zycia. Pozwalaja usprawniac¢ moje funkcjonowanie w zyciu codziennym -
zapewniaja wygode, komfort uzytkowania, oszczednosé czasu, $rodkéw pieniez-
nych itp.

Nie wyobrazam juz sobie funkcjonowania bez nowych mediow. Telefon musze
miedé zawsze przy sobie, podobnie jak tablet.

Najwazniejszym z multimediéw jest dla mnie Internet. Zastepuje mi ksigzki,
prase, telefon, telewizje i radio.

Znaczna grupa respondentow traktuje nowoczesne media jak nieodlacznego
wrecz towarzysza codziennosci:

Srodki komunikowania typu Internet czy telefon komérkowy sa w dzisiejszych
czasach niezbedne, bez nich byliby$my zagubieni, nie potrafilibysmy najprawdo-
podobniej odnalez¢ sie w otaczajacej rzeczywistosci.

O tym stanowisku mtodziezy swiadczy takze szereg dalszych wypowiedzi typu:

Nie wyobrazam sobie wyjscia z domu bez smartfona. Jest to moje mobilne okno na
$wiat. Zawsze gdy go zapomne, bezwzglednie musze po niego wrocié... Jesli jest to

8 J.Gajda, Media w edukacji, Krakéw 2005, s. 36.
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niemozliwe, caly czas przezywam niepewnosc i lek, ze sobie z czyms$ nie poradze,
bo jestem odcieta od kontaktdw i informacji... Przezywam wtedy straszne katusze.

Urzadzenia bazujace na nowoczesnych technologiach i oferujace permanen-
tny kontakt ze swiatem sa przez czesc respondentéw niemalze personalizowane:

Telefon, w ktérym mam praktycznie nielimitowany dostep do Sieci, towarzyszy mi
przez caly dzieni, nosze go w kieszeni lub w torebce. Gdy kiade sie spa¢, ktade go
zawsze obok poduszki.

Dla badanej miodziezy nowoczesne media okazuj3 sie szczegdlnie cenne
wowczas, gdy oferuja dostep do Sieci:

Wazny dla mnie jest staty dostep do Internetu - kiedy nie mam takiej mozliwosci,
czuje, ze omijaja mnie jakies wazne sprawy, zaréwno w obszarze informacji i wie-
dzy, jak i komunikacji ze $wiatem, znajomymi, przyjaciotmi, rodzina.

Kontakt ze srodowiskiem sieciowym okazuje sie u wiekszo$ci respondentdéw
czynnoscig nawykowa, majaca miejsce zazwyczaj od kilku do kilkunastu razy
w ciggu dnia i sumujaca sie w dobowym budzecie czasu do liczby co najmniej
kilku godzin. Jest to trend utrzymujacy sie w populacji mtodziezowej od diuz-
szego czasu, co potwierdzaja wyniki badan zrealizowanych przeze mnie w latach
2008 i 2010°. Dla wielu studentéw uzytkowanie Sieci pozostaje ulubionym sposo-
bem zagospodarowania czasu wolnego, zaznacza sie ponadto tendencja do prze-
dtuzania pobytu w niej:

Korzystam z Internetu bardzo czesto. Mozna powiedzie¢, ze mnie uzaleznia, bo
kazda czynnos¢ na komputerze zaczyna sie od przegladu stron internetowych:
wiadomosci, Facebooka i wiaczenia radia internetowego.

Jesli nie mam alternatywnego zajecia, moge siedzie¢ w Internecie przez wiele
godzin.

Wchodze do Sieci zazwyczaj tylko na chwile, gdy chce cos szybko sprawdzi¢ i cze-
sto nawet nie zauwazam, kiedy mija godzina lub dwie.

W érodowisku domowym wielu badanych oso6b Internet jest wlaczony prak-
tycznie przez caly dzien, co uzasadniaja przyzwyczajeniem, wygoda, wzgledami
praktycznymi: ,Po powrocie z uczelni do domu wiaczam komputer, ktéry dziata
az do momentu pojscia przeze mnie spac”. , Kiedy jestem w domu, komputer jest
wlaczony przez caty czas. Jesli akurat nic nie czytam lub nic nie ogladam, czesto

leci z niego muzyka”.

9 Wedlug ustalen z tamtych lat mlodziez akademicka przebywata w srodowisku sieciowym przecietnie od 1-2
do 5-6 godzin dziennie. W grupie mtodszej wiekowo zdarzali si¢ licealisci przebywajacy ,na taczach” nawet
1-12 godzin dziennie. Zob. B. Maj, Media elektroniczne jako srodowisko komunikacyjne wspédtczesnego cztowieka,
[w:] Komunikacja wobec wyzwarn wspéiczesnosci, red. M. Wawrzak-Chodaczek, I.Jagoszewska, Torun 201, s. 124.
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Charakterystyczne jest impulsowe uzytkowanie Sieci, co oznacza wielo-
krotne sieganie do niej w razie potrzeby; popularny jest rowniez tzw. odbior
w tle - filmow czy teledyskow muzycznych - gdy monitor komputera traktowany
jest jak telewizyjny ekran, respondent zas zerka nan od czasu do czasu podczas
wykonywania réznych domowych czynnosci.

W badanej grupie tylko pojedyncze osoby wyraznie zaznaczaja swoj dystans
do swiata multimediéw i srodowiska sieciowego. Doceniajac przydatnos¢ Inter-
netu na co dzien, traktuja go jednak raczej instrumentalnie i z powodzeniem
potrafityby sie obej$¢ bez niego: ,Srodowisko sieciowe nie jest dla mnie nie-
zbedne, cho¢ bywa cennym uzupetnieniem zycia”.

Multimedia stanowig w moim przypadku ogromne ulatwienie w zakupach, ustu-
gach bankowych, dostepie do informacji czy komunikacji z innymi. Pomimo tego
nie s3 nieodlagcznym elementem mojego zycia i w zadnym stopniu nie s3 wyznacz-
nikiem jego jakosci.

Funkcje informacyjna oraz rozrywkowa Internetu

Dlabadanego srodowiska akademickiego, poza zwiazana z procesem studiowania
funkcja stricte edukacyjna, podstawowa okazuje sie funkcja informacyjna Inter-
netu - sledzenie na biezgco aktualnych wydarzen z kraju i ze $wiata, korzysta-
nie z serwisow informacyjnych typu onet.pl, interia.pl, wp.pl oraz pozyskiwanie
informacji praktycznych, przydatnych w codziennym zyciu. Spektrum informa-
qji, po ktére miodzi ludzie siegaja, jest bardzo szerokie: od informacji na temat
studiow i zajec¢ na uczelni, poprzez wydarzenia kulturalne w miescie, repertuar
kin i teatréw, po koncerty i inne imprezy okolicznosciowe w miejscu zamieszka-
nia i poza nim, informacje o pogodzie, rozktadach jazdy PKP, komunikacji miej-
skiej itp. Niezwykle popularne okazuje sie odwiedzanie portali ,,z ciekawostkami
i obrazkami”, jak mowig sami zainteresowani. Wérdd nich najczesciej wymie-
niane to: kwejk.pl, demotywatory.pl, bezuzyteczna.pl, mistrzowie.org, dlastu-
denta.pl, pudelek.pl, kozaczek.pl, zagroszkultury.pl, repostuj.pl. Uzytkownicy
zyskuja ta droga przekonanie o byciu w centrum wydarzen, o ktdrych pisze sie
czesto z przymruzeniem oka, czytaja o waznych i blahych sprawach spotecznych
i politycznych, dowiaduja sie o biezacych wydarzeniach i imprezach kultural-
nych, interesujacych ksigzkach, spektaklach badz filmach, zyskuja cenne infor-
macje o zdrowiu, modzie, urodzie, siegaja takze po plotki, sensacje czy skandale
z zycia gwiazd. Internet okazuje sie niezastagpionym poradnikiem, oferujacym
nieraz gotowe rozwigzania w rozmaitych sferach zycia:

Z najprostszym pytaniem, zamiast sie zastanowié, siegamy do wyszukiwarki; nie
zmusza nas to do myslenia i kombinowania, lecz podsuwa gotowe rozwiazania.
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Cos sie popsuje, siegamy do forum czy poradnika internetowego, zamiast i$¢ do
skrzynki z narzedziami, brak pomystu na obiad - ciach na forum, nie masz sie w co
ubraé - od razu sprawdzasz strony odziezowe itd.

Mtodziez w wiekszosci przyznaje, ze korzystanie z Internetowych wyszuki-
warek stalo sie czynnoscig nagminng, wrecz nawykowa. Mlodzi ludzie siegaja do
nich odruchowo, zaréwno wtedy, gdy potrzebuja szybkiej pomocy i porady, jak
i wtedy, gdy maja powazniejsze dylematy i problemy, np. gdy czekaja ich jakies
rozstrzygniecia lub niecierpiace zwloki decyzje.

Komputery, zespolone w internetowa sie¢, srodkami nowoczesnej telekomu-
nikacji i teleinformacji facza i przeksztalcajg tresci, formy oraz sposoby korzy-
stania z nich, ktore znamy z telewizji, radia, porozumiewania sie face to face,
telefonu, video i mediéw drukowanych®. Badana mtodziez postrzega Internet
w tym wilasnie wielofunkcyjnym wydaniu. To gtéwnie za sprawa konwergencji
wczesniejszych medidw, ich cyfrowego potaczenia w jednej przestrzeni zasoby
Internetu okazuja sie dla respondentow zrédtem nie tylko edukacji i informacji,
lecz takze odpoczynku, rozrywki i dobrej zabawy. Wielu miodych ludzi znacz-
nie ograniczyto swoj kontakt z mediami tradycyjnymi:

Najwazniejszym z multimediéw jest dla mnie Internet. Zastepuje mi ksigzki, tele-
fon, telewizje, radio i prase. Jest w nim wszystko, co chce: muzyka, filmy, biezace
informacje, mniej lub bardziej ambitne artykuly. Przez Internet moge stuchaé
radia, sprawdzac wiadomosci, pogode, odwiedzac ulubione miejsca, dzieki kamer-
kom na zywo, a takze obejrze¢ film.

Duza grupa badanych ceni sobie przede wszystkim mozliwo$¢ ogladania fil-
mow i seriali (serialeOnline.pl, kinomaniak.tv, seriale.net, ekino.pl, zalukaj.tv,
vod.pl):

W Internecie ogladam seriale, filmy, a nawet programy, ktére ,normalnie”
mozna zobaczy¢ na popularnych kanatach telewizyjnych (tvnz4.pl, tvp.pl),
przewaznie ogladam seriale w Sieci, niestety nigdy na jednym odcinku sie nie
konczy. Wiec jesli nie mam chwilowo zadnych obowiazkow, potrafie spedzié¢
przy serialach wiele godzin.

Wsrod respondentow pici meskiej ulubiong czynnoscia okazuje sie — w cza-
sie wolnym od zaje¢ lub jako przerywnik w nauce - sledzenie online transmi-
sji waznych wydarzen sportowych. Znaczaca grupa studentéw niezwykle ceni
sobie mozliwo$¢ odtwarzania muzyki, teledyskéw, nagran z imprez muzycznych
i koncertéw: ,Codziennie stucham muzyki na YouTube, lubie wynajdywac tam
nowe piosenki, ktdre obowigzkowo przesytam kolezankom. Zawsze wymieniamy
sie swoimi odkryciami”.

10 M. Sokotowski, Wielka zmiana czy kontynuacja? W krainie mediéw i techne, [w:] U progu wielkiej zmiany? Media
w kulturze XXI wieku. Nurty, kategorie, idee, red. M. Sokotowski, Olsztyn 2005, s. 7.
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Popularne okazuje sie takze czytanie internetowych wydan pism i gazet
(polityka.pl, wprost.pl, gazeta.pl), $ciaganie i czytanie e-bookéw lub audiobo-
okéw (portal chomikuj.pl) oraz sledzenie blogéw tematycznych o modzie, uro-
dzie, kulinarnych, dotyczacych zdrowego odzywiania i zdrowego trybu zycia,
blogdéw ,0 zyciu” pisanych w formie dziennikéw czy pamietnikéw, fotoblogow, co
nalezatoby uznac za forme zastepczej partycypacji w zyciu spotecznym.

Komunikacja interface to interface w zyciu mtodziezy

Niezwykle istotnym aspektem zycia studenckiego okazuje sie pozostawanie
oW kregu wydarzen” oraz w stalym kontakcie z innymi. Dlatego najwazniejsze
dla badanej grupy okazuja sie walory stricte komunikacyjne Internetu. Zdaniem
wiekszosci badanych studentéw — podobnie jak miato to miejsce w moich ustale-
niach sprzed kilku lat - podejmowanie aktywnosci oraz aktow komunikacyjnych
online jest rownoznaczne z partycypacja w zyciu spotecznym. Badani studenci
podkreslali, ze dzieki komunikacji w przestrzeni sieciowej, do ktorej przeno-
sz3 czesto rzeczywiste kontakty i przyjaznie, doswiadczaja - nierzadko w spo-
s6b zwielokrotniony - poczucia przynaleznosci i wspdélnotowosci z innymi.
Pozwala to na ptynne przenikanie sie obu $wiatow i przestrzeni komunikacyj-
nych, co nieraz skutkuje ograniczaniem, w innych przypadkach zas intensyfiko-
waniem rzeczywistych kontaktow i spotkan. Ustalenia te prowadza do wniosku,
ze respondenci funkcjonuja w rzeczywistosci poszerzonej — w ich odczuciu nie
istnieja wyrazne granice pomiedzy realnos$cia i wirtualnoscia, oba $wiaty ptyn-
nie sie przenikaja i uzupelniaja. Poza kontaktami przebiegajacymi w przestrzeni
realnej ulubionym miejscem spotkan i komunikacji staty sie portale spotecz-
nosciowe, gtéwnie Facebook i Twitter. Zdaniem badanych ,Facebook, Twitter,
Nasza klasa, fora internetowe, blogi, Gadu-Gadu czy inne komunikatory lub ser-
wisy spotecznosciowe zawtadnely Internetem i niepostrzezenie przeniknety do
naszej codziennosci”. Serwisy te staly sie przediuzeniem Zycia, jego problemow
i spraw oraz najprostszym antidotum na nude. Korzystanie z nich jest stale moz-
liwe, gdyz miodzi ludzie nie rozstaja sie ze smartfonem, zas nawet kilka wolnych
minut prowokuje ich do szukania czegos, co wypelni czas. Potwierdzaja to moje
obserwacje prowadzone w réznych miejscach i sytuacjach dnia codziennego: na
korytarzach uniwersytetu, w §rodkach komunikacji miejskiej i poczekalniach
urzedéw: ,Praktycznie wszystkie dzialania zwigzane z multimediami wykonuje
na telefonie. Telefon mam ze soba wszedzie [...], w telefonie mam nawet rozktad
zajec¢ i rozklad MPK. Nie nosze tez zegarka”.

Serwisy spotecznosciowe pozwalaja btyskawicznie przekazywac informa-
cje i ,by¢ na biezaco: Internet, a gtéwnie Facebook jest najszybszym zrédtem
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komunikacji. Nie wyobrazam sobie dnia bez sprawdzenia tablicy Facebooka”.
Wydaje sie to szczegolnie wazne dla mtodziezy studiujacej, ktéra przyznaje, ze
wiele waznych spraw i ogloszen dociera do niej ta wlasnie droga. Serwisy spo-
tecznosciowe sa takze najprostszym sposobem pozostawania w centrum zycia
towarzyskiego: ,Na Facebooku jestem codziennie, rozmawiam ze znajomymi,
komentuje linki i zdjecia, lajkuje. Plotkowanie na Facebooku stato sie moim
ulubionym zajeciem”. Mtodziez przynajmniej podtrzymuje ta droga, a nie-
rzadko takze poszerza, spektrum swoich kontaktéw i znajomosci: ,Mysle, ze
dzi$ trudno byloby by¢ uczestnikiem jakiejkolwiek grupy bez profilu na Face-
booku i komunikatoréw”. W sposéb zblizony do innych popularnych komu-
nikatoréw (typu GG) dziata na tym polu reguta tzw. hemofilii, oznaczajaca, ze
ludzie podobni trzymaja sie razem i kontaktuja z osobami podobnymi do sie-
bie". Serwis traktowany jest przez mlodziez przede wszystkim jako przedtuzenie
studenckich oraz prywatno-domowych interakeji, rzadko stanowi jednak miej-
sce, w ktorym mozna sie ,totalnie zrelaksowac¢ i poczu¢ naprawde soba”. Podob-
nie jak sieganie do internetowych wyszukiwarek, takze korzystanie z Facebooka
i innych portali spotecznosciowych stato sie w przypadku wielu respondentow
czynnoscig nawykowa:

Codziennie oczywiscie musze sprawdzi¢ Facebooka. To wlasnie ta zaktadka jest
u mnie caly czas wlaczona. Mam wybrany zestaw stron, na ktore zagladam kaz-
dego dnia: facebook.pl, chomikuj.pl, onet.pl, poczta oczywiscie, portale typu
pudelek.pl, serialeOnline.pl, kinomaniak.pl, kwejk.pl, demotywatory.pl... Czesto
takze korzystam z YouTube.

Instagram i Facebook jest przeze mnie odwiedzany kilka albo kilkanascie razy
dziennie.

Multimedia mnie otaczaja i uwazam, ze bardzo ulatwiajg zycie. Cho¢ oczywiscie
Facebook czesto zabiera mi czas, ale to juz kwestia indywidualnego wyboru... To
moja dobrowolna decyzja.

Mtodzi uzytkownicy wskazuja ponadto na korzystanie z takich aplikacji
i komunikatorow, jak: Messenger, Snapchat, Instagram, WhatsApp oraz Skype,
ktore w znacznym stopniu uzupetniaja potrzebe powigzan spotecznych i pozwa-
laja konstytuowac stosunkowo trwate uklady i spotecznosci: ,Najwazniejsza jest
dla mnie mozliwo$¢ komunikowania sie z innymi - tu pomaga mi Messenger.
Staram sie nie marnowac zycia na bezsensowne i bezproduktywne surfowanie
po Internecie”; , Instagram i Facebook jest przeze mnie odwiedzany kilka albo
kilkanascie razy dziennie”; ,Nagminnie uzywam takich aplikacji, jak Instagram
czy Snapchat. Kazdego dnia przegladam je i wystawiam tam zdjecia i filmiki.

11 Zob. np. E.Bendyk, Gadu-Gadu, czyli natychmiast w Sieci, ,Polityka” 2007, nr 39 (dod. ,Niezbednik Inteligenta”),
s.18-21.
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Szczerze mowiac, weszto mi to w nawyk”; ,, Instagram, Facebook jest przeze mnie
odwiedzany kilka albo kilkanascie razy dziennie”; ,Moj telefon komorkowy ma
staty dostep do Internetu. Dzieki temu moge korzysta¢ z wielu aplikacji mobil-
nych czy komunikatoréw, takich jak Instagram, WhatsApp czy Snapchat”. Ze
wzgledu na dewize, ze ,zycie jest zabawniejsze, kiedy zyjesz chwilg”, szczegolnie
duza popularnoscia cieszy sie Snapchat: ,Poprzez Snapchat dziele sie z przyja-
ciotmi wrazeniami z danej chwili. Czasem zdjecia wysylam tez poprzez Messen-
gera. Raz na jakis czas udostepniam fotografie na Instagramie; czesciej jednak
ogladam niz sam wrzucam”; ,W Snapchacie wystawiam zdjecia, dzielac sie swoim
zyciem i emocjami z innymi”.

Czesc respondentdw zwraca jednak uwage na to, ze sieciowe aplikacje wymu-
szaja ,zycie na pokaz”. Robiac selfie, czesto czujemy sie przymuszeni do uda-
wania, ze jesteSmy zdrowi, szczesliwi i w pelni sit witalnych. Taki wizerunek jest
zgodny z oczekiwaniami sieciowych odbiorcow. Dlatego czes¢ respondentow
podchodzi do zjawiska z duzym sceptycyzmem: , Ludzie dodaja tam rézne zdjecia
tylko dla like’éw, bez ograniczen dzielg sie swoim zyciem prywatnym. Czy kazdy
czlowiek jest az tak szczesliwy? Z pewnoscia nie jest, zgrywaja tylko pozory”.

Z drugiej strony, znaczny odsetek respondentow przyznaje, ze , dat sie wkre-
ci¢” i obecnie ,bardziej zyje w Sieci niz poza nig”. Takie osoby wszystko staraja
sie dokumentowac i na biezaco wrzucac do Sieci. Mozna powiedzie¢, ze udany
wypad w gory, $wietna impreza lub uroczysty obiad z rodzing nie liczg sie bez
zdjecia na Instagramie czy Snapchacie, podobnie jak wieczorne bieganie bez
publicznego raportu na Endomondo. Sklania to do refleks;ji, Ze rozmaite sieciowe
aplikacje i gadzety staly sie dzi$ trwaltym elementem mlodziezowego stylu zycia.

Mtlody czlowiek staje sie cztonkiem wirtualnych spotecznosci takze poprzez
aktywna obecnos¢ w zyciu innych osob. Wielu respondentow preferuje wrecz
taka forme partycypacji i komunikacji: ,Wiekszos¢ moich rozmoéw odbywa sie
wirtualnie, gdzie kazdy zyje i opisuje swoje zycie”. Wazne jest, w ich mniemaniu,
dawanie partnerom wirtualnych interakcji informacji zwrotnych o naszej obec-
nosci w ich zyciu - w postaci polubien czy komentarzy.

W niektérych przypadkach ten zastepczy sposob partycypacji w $wiecie
jest z pewnoscia przesadny i moze budzi¢ niepokdj: ,Czesto zamiast wyjsé
gdzie$ ze znajomymi sie rozerwac, wole posiedzie¢ w domu przed kompute-
rem i pooglada¢ nowe zdjecia znajomych lub porozmawiac¢ w Sieci z ludzmi,
ktérych dawno nie widziatam”; ,Mam mnoéstwo znajomych w przestrzeni wir-
tualnej i tym kontaktom poswiecam mndstwo energii i czasu, jednak wyraznie
rzadziej wychodze teraz z domu, bardzo rzadko umawiam sie na spotkania
z przyjaciolmi, prawie wcale nie rozmawiam z domownikami”. Cze$¢ mtodych
ludzi, nagminnie korzystajaca z komunikacji zaposredniczonej, zaniedbuje
sfere komunikacji bezposredniej, stajac sie niepostrzezenie coraz bardziej
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ubogimi w rzeczywiste powiazania spoteczne, co moze nie$¢ realne zagro-
zenia i szkody (mo6wi sie czesto o syndromie spotecznego btednego kota czy
wtornej nie$miatosci). Nagminne korzystanie z komunikacji sieciowej moze
niepostrzezenie prowadzi¢ do uzaleznienia:

Mam Facebooka i gdy chce sie uczyé, musze go wylaczy¢, gdyz potrzeba odswieza-
nia go co chwile jest zbyt duza. Nie mozna sie skupi¢ na czytaniu, pisaniu czy ucze-
niu czegos, jesli Facebook jest otwarty. [...] nie mam ani Twittera ani Instagrama
czy innych komunikatoréw, bo wiem, ze tez bym sie latwo uzaleznita.

Niektorych mtodych ludzi, nastawionych do omawianych kwestii bardziej
sceptycznie, zaczynaja irytowac problemy zwigzane np. z obecnoscia na Face-
booku: ciggte zabieganie o ,lajki”, komentowanie zdjeé profilowych czy przeno-
szenie do Sieci uczelnianych klik i paczek. Kolejna kwestia dotyczy zbyt duzej
otwartosci sieciowej komunikacji, poprzez ktorg zdaje sie zupelnie zanikac sfera
intymna, przestrzen zycia prywatnego: ,Kazdy chce wiedzie¢ ze szczegdtami, co
sie dzieje u innych, wscibskos¢ jest wszechogarniajgca i coraz bardziej ucigzliwa.
W takiej przestrzeni coraz trudniej sie zrelaksowac¢ i by¢ naprawde sobg”.

Cze$¢ respondentow, m.in. ze wspomnianych wzgledéw, zaczyna przerzucaé
sie na Twittera, ktory zyskat juz duza popularnos¢ w krajach zachodnich: , Twit-
tera uzywam na razie do sledzenia zycia politycznego. Zdarza mi sie obserwowa¢
réznych publicystow”. Wypowiedz ta jest ilustracja (r)ewolucji dokonujacej sie
bezustannie w Sieci, w ktorej — w sposob impulsowy i ekspansywny - pojawiajg
sie i rozwijaja nowe aplikacje, komunikatory i portale, zyskujace coraz szersze
grono zwolennikdw i wypierajace wczesniej powstate serwisy czy komunikatory
(jak: Nasza Klasa, Gadu-Gadu czy Skype).

Uogdlnienia i wnioski

We wspotczesnym swiecie, dzieki rozpowszechnieniu globalnej sieci interneto-
wej, w sposob niewyobrazalny wzrosto znaczenie kontaktow zaposredniczonych.
Komunikacja interface to interface stala sie waznym uzupetnieniem stycznosci bez-
posrednich, kontakty tego rodzaju uznano zarazem za naturalne, ludzkie. Znawcy
przedmiotu utrzymujg, ze komunikacja w Sieci tworzy w bardzo podobnym stop-
niu kapitat spoteczny, jak bezposrednie spotkania czy rozmowy telefoniczne.
Powstajacy w przestrzeni wirtualnej nowy typ wspoélnotowosci i wiezi oznacza
dodatkowa spersonalizowana siatke potaczen, funkcjonujaca ponad ograni-
czeniami czasu i przestrzeni, naktadajaca sie na wczesniej funkcjonujace sieci
interakcji spotecznych. Dla ludzi mtodych, odnajdujacych sie bez problemu
w dwoch réwnoleglych $wiatach i wymiarach komunikacyjnych, granice swiata
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wirtualnego i realnego staja sie ptynne i coraz bardziej umowne - powstaje nowa
przestrzen zycia okre$lana mianem rzeczywisto$ci poszerzone;j.

Pomimo dostrzegania przez badana mlodziez akademicka pewnych niedo-
godnosci i ograniczen sieciowej komunikacji stala sie ona dla niej czynnoscia
naturalna, nawykowa, wystepujaca w codziennosci mtodych ludzi z duza regu-
larnoscia i intensywnoscia. Kierunek zachodzacych przemian wydaje sie nie-
odwracalny, co ilustruja wypowiedzi typu: ,Media sa waznym komponentem
mojego zycia i mojego dnia. Nie wyobrazam go sobie bez Internetu i telefonu”;
»,Multimedia otaczaja cztowieka niemal zewszad, staly sie jakby czescia spote-
czenstwa”; ,Postep cywilizacyjny zmienit listy w maile i sms-y, a kontakty bezpo-
srednie w rozmowy na Messengerze czy innych komunikatorach”.
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The importance of online communication for
contemporary youth

Abstract: The electronic multimedia became the area, where various important
needs are fulfilled. It is confirmed by my research carried out in the year 2015 on
a group of students of the University of Wroctaw. The multimedia with access
to the net are widely used by academic youth. They are used daily, many hours
a day. Via multimedia students fulfill their informational, educational, social
and communicational aims. In everyday lives of many people undergoing the
research, the network environment suppresses contact with such classical
media as: books, television, press or radio. Due to the fact that Internet applica-
tions and communicators accelerate and simplify processes of communication,
the majority of respondents prefer this method of communication with other
people. Online communication creates opportunity for a participation in the
social life for the research group. The researched youth cannot even imagine
their lives without the Internet and mobile phone.

Keywords: academic youth, electronic media, interpersonal communication,
mediated communication, social media






Portale spotecznosciowe do wymiany plikéw
a piractwo medialne

Julitta Koéwin
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Streszczenie: Piractwo medialne wlasnosci intelektualnej (chronionej prawami
autorskimi) jest obecnie integralng czescia kultury masowej. Cyfryzacja kultury
zwieksza role Internetu jako $rodka utatwiajacego dostep do jej tresci. W Sieci
funkcjonuje coraz wiecej witryn stuzacych do pobierania i udostepniania plikéow
multimedialnych, a nielegalny dostep do tego rodzaju tresci staje sie lukratywnym
biznesem. Praktyka ta powoduje problemy z optacalnoscia produkeji filmowych
i muzycznych, wydawania ksigzek, jak réwniez z wynagrodzeniami autoréw. Kom-
pleksowa prezentacja wynikow badan opisuje charakter piractwa medialnego oraz
zasady dzialania najpopularniejszych portali udostepniania plikow, a takze anali-
zuje skutecznos¢ srodkow zapobiegajacych piractwu. Ostateczne wnioski wska-
zuja na rozmiar zjawiska piractwa i stabe perspektywy powstrzymania tej praktyki,
zwlaszcza ze obecne przepisy interpretuja je w rozny sposéb.

Stowa kluczowe: hosting plikéw, piractwo multimedialne, serwisy spoteczno-
$ciowe, sharing, udostepnianie

Wstep

Piractwo medialne dorobku twérczego (chronionego prawem autorskim) jest
nieodigcznym elementem kultury masowej. W czasach, gdy nie istniat jeszcze
powszechny dostep do Internetu, piractwo z powodzeniem prosperowato na
pchlich targach, bazarach, na rogach ulic, rozpowszechniane dzieki tzw. marke-
tingowi szeptanemu.

Wspétczesnym trendem, od przetomu XX i XXI wieku, jest sytuacja, w kto-
rej wraz z cyfryzacja kultury ro$nie znaczenie Internetu utatwiajacego dostep
do jej tresci. W Sieci egzystuje wiele portali upowszechniajacych wszystko, co
jest popularne i cieszy sie masowym zainteresowaniem. Internet wyewoluowat,
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rozwinat sie, jest nie tylko niczym nieograniczonym zrodtem wiedzy czy tez
otwartym zbiorem tre$ci multimedialnych, lecz takze - dzieki powstaniu roz-
nych portali spotecznosciowych - miejscem zawierania znajomosci z innymi
uzytkownikami. W rozmaitych serwisach spotecznosciowych internauci wymie-
niaja sie ulubiona muzyka, filmami, grami, ksigzkami, oprogramowaniem kom-
puterowym, grafika, interesujacymi zdjeciami oraz wieloma innymi rzeczami.

Piractwo medialne jest trwalym elementem internetowej egzystencji,
o czym s$wiadczy spora popularno$é portali spotecznosciowych umozliwiaja-
cych wymiane i pobieranie plikdw. W wiekszosci przypadkéw walka z piractwem
medialnym nie ma sensu, gdyz w miejsce zamykanych witryn natychmiast poja-
wiaja sie nowe, udostepniajace te same materiaty, dodatkowo walka ta jest czaso-
chtonna i bardzo kosztowna, a mimo to nielegalnych kopii nie ubywa.

Ustugi nielicencjonowanego dostepu do tresci s3 znakomicie zorganizowane
oraz prowadzone w celu czerpania korzysci finansowych. Piractwo internetowe
nie zaistniatoby bez odpowiedniej infrastruktury. Wiekszos¢ serwisow wspotpra-
cuje z instytucjami, ktore ulatwiajg finansowanie dziatalnosci pirackiej, takimi
jak banki, systemy elektronicznych ptatnosci, operatorzy komoérkowi oraz rekla-
modawcy. Nalezy zatem odrdzni¢ piractwo komercyjne, traktujace wymiane pli-
kéw miedzy internautami jako korzystne zrodto dochodu, ktére na pewno jest
dziatalnos$cig bezprawna, od dzielenia sie tresciami medialnymi miedzy inter-
nautami w ramach portali spotecznosciowych.

Piractwo medialne jest niezwykle kontrowersyjnym zagadnieniem, gdyz
z jednej strony jest spotecznie akceptowane, a z drugiej wywotuje potepienie,
co wynika ze sprzecznosci interesow, tj. wolnego dostepu do wlasnosci intelektu-
alnej lub jej ochrony i udostepniania za zgoda autora badz producenta. W wielu
przypadkach osoby pietnujace pobieranie plikdw z Sieci same czesto je $ciagaja.
Mozna zatem przyjaé¢ dwie plaszczyzny analizy tego problemu: piractwo jest
zjawiskiem negatywnym albo dzieki piractwu upowszechniana jest kultura, co
wydaje sie zjawiskiem pozytywnym. Ze wzgledu na zréznicowane podejscie spo-
teczenstwa do podjetej kwestii badan w artykule starano sie wyjasni¢ nastepu-
jace kwestie:

1. Czy portale spotecznosciowe przyczyniaja sie do propagowania piractwa
internetowego?

2. Gdzie jest granica pomiedzy dozwolong wymiang plikow miedzy znajo-
mymi a piractwem? Jak nalezy definiowaé pojecie znajomego w dzisiej-
szych czasach?

3. Kim jest pirat? Czy kazdy internauta $ciagajacy pliki z Sieci jest piratem?
Gdzie lezy granica miedzy zwyklym czerpaniem korzysci z dobr kultury
a piractwem?

4. Czy walka z piractwem ma sens?
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Tres¢ opracowania zostala podzielona na trzy czesci. W pierwszej omo-
wiono, na czym polega piractwo medialne, a takze role serwisdéw spotecznoscio-
wych. W drugiej czesci przeanalizowano najpopularniejsze serwisy do wymiany
plikéw, grupujac je w rozne kategorie w zaleznosci od formy wymiany plikéw.
W trzeciej zas zwrdocono uwage na to, ze mimo krytyki piratow przez poszcze-
golne wytwornie fonograficzne, kupuja oni wiecej niz osoby korzystajace tylko
z legalnych zrddet, a takze na to, ze walka z tym procederem nie ma sensu, gdyz
na miejsce jednego zamknietego portalu pojawiaja sie nastepne. W zakoncze-
niu zwrdécono uwage na skale tego zjawiska, jak rowniez na brak szans jego
powstrzymania, zwlaszcza ze w obowiazujacych przepisach prawnych istnieje
rozna interpretacja tej sytuacji'.

Piractwo medialne i portale spotecznosciowe

W polskim ustawodawstwie brak jest prawnej definicji piractwa medialnego.
W literaturze mozna zas znalez¢ wiele roznych definicji tego zjawiska. Najcze-
$ciej piractwo medialne (w tym komputerowe) jest definiowane jako dzialalno$é
polegajaca na nielegalnym kopiowaniu i postugiwaniu sie wlasnoscig intelek-
tualng (programami komputerowymi, grami, filmami, muzyka itp.) bez zgody
autora lub producenta i bez uiszczenia odpowiednich optat. Nie kazdy rodzaj
piractwa daje jednak takie same korzysci. Programy komputerowe prawo chroni
lepiej niz tresci multimedialne (muzyke lub film).

W Polsce korzystanie z serwisow internetowych zawierajacych nielegalne
tresci video, muzyke czy pirackie oprogramowanie jest powszechne. Wedtug
raportu Pricewaterhouse Coopers (PwC) w naszym kraju z serwisow oferu-
jacych nielegalne tresci video korzysta 7,5 mln internautéw. Od 29% do 49%
z nich zaplacilo przynajmniej raz za dostep do nielegalnych tresci multime-
dialnych w takich serwisach?. Skala piractwa programéw komputerowych jest
porownywalna.

Po raz pierwszy, w obecnym ujeciu, termin serwisy spofecznosciowe zaist-
nial w Stanach Zjednoczonych w latach 50. ubiegtego wieku. Autor terminu,
prof. John Barns, zdefiniowat ,serwisy spotecznosciowe jako grupe okoto 100-
150 0s6b potaczonych wspolnym zadaniem, praca czy hobby™. Nikt nie przewidy-
wal woweczas, ze dzisiejsze popularne serwisy pozyskaja miliony uzytkownikéw.

1 W artykule wykorzystano dane z prowadzonych przez autorke badan.

2 Analiza wpltywu zjawiska piractwa tresci wideo na gospodarke w Polsce, 2014, s. 1, 32, www.pwc.pl/pl/publikacje/
piractwo/analiza_wplywu_zjawiska_piractwa_tresci_wideo_na_gospodarke_w_polsce_raport_pwc.pdf, dostep:
18.12.2016.

3 J.Hetman, Modele serwiséw spolecznosciowych, Warszawa 2009, s. 4, www.web.gov.pl/g2/big/2010_o02/fe231c-
5914¢783f94d682ba79379bac8.pdf, dostep: 11.12.2016.


http://www.pwc.pl/pl/publikacje/piractwo/analiza_wplywu_zjawiska_piractwa_tresci_wideo_na_gospodarke_w_polsce_raport_pwc.pdf
http://www.pwc.pl/pl/publikacje/piractwo/analiza_wplywu_zjawiska_piractwa_tresci_wideo_na_gospodarke_w_polsce_raport_pwc.pdf
http://www.web.gov.pl/g2/big/2010_02/fe231c5914c783f94d682ba79379bac8.pdf
http://www.web.gov.pl/g2/big/2010_02/fe231c5914c783f94d682ba79379bac8.pdf
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Pierwsze portale spotecznosciowe powstaty w Stanach Zjednoczonych
w potowie lat 9o. XX wieku i skierowane byly do okreslonych, mocno powiaza-
nych ze soba grup spotecznych. Dawaty uzytkownikom mozliwos¢ kontrolowa-
nia listy znajomych, dodawania nowych osob, wysytania do nich wiadomosci itp.
Z czasem powiazania miedzy uzytkownikami réznych portali rozwijaty sie,
uczestnicy zaczeli decydowaé o tworzeniu nowych grup, ktére taczyly wspdlne
zainteresowania badz doswiadczenia. Obecnie portale spotecznosciowe s3 pra-
wie catkowicie kontrolowane i wspottworzone przez uzytkownikow, tj. grupy
0s6b o podobnych zainteresowaniach, lub przez osoby, ktore sie znaja. To oni
tworza ich zawartos¢, pisza recenzje, komentuja wpisy innych. Prosta wymiane
informacji miedzy uzytkownikami zastapily z czasem rozmowy prowadzone na
zywo z uzyciem komunikatorow. Wymiana plikow stata sie codziennoscia*.

Celem portali spotecznosciowych jest umozliwienie kontaktéw i zawiera-
nie nowych znajomosci miedzy uzytkownikami (poprzez czaty, komunikatory,
fora, listy dyskusyjne, blogi, prywatne wiadomosci itp.), dzielenie sie informa-
cjami, zainteresowaniami, podejmowanie wspolnych projektéw. Serwisy spo-
tecznosciowe moga mieé charakter otwarty, co oznacza, ze kazdy moze w nich
zatozy¢ konto (tzw. external social networking lub ESN), albo zamkniety, wow-
czas aby moc skorzystac¢ z danego serwisu, potrzebne jest zaproszenie od jego
uzytkownika (tzw. internal social networking - ISN, np. kiedy$ grono.net lub
linkedin.com albo serwisy w wersji testowej lub beta). Nowym zjawiskiem jest
powstawanie serwiséw o charakterze elitarnym, o ograniczonym dostepie.

Portale spotecznosciowe mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1. dla konkretnych grup spotecznych (np.dla pracownikéw — Goldenline.pl,
Linkedin.com, dla uczniéw - Nasza-klasa.pl, dla wszystkich internautéw —
Facebook.com, Twitter, Google+, Grono.net),

2. nastawione na tredci dostarczane przez uzytkownikéw (Fotka.pl, YouTube.pl,
Flickr, Wrzuta.pl, Wykop.pl),

3. branzowe i tematyczne (np.dla lekarzy - Konsylium24.pl itp.)s.

Zjawisko wymiany informacji na portalach spotecznosciowych budzi duze
zainteresowanie. Serwisy spolecznosciowe sa podobne do modelu sieci kompu-
terowej — tworza je grupy osdéb potaczonych i zorganizowanych, ktore jednocza
relacje, takie jak przyjazn, wymiana informacji, wspdlny interes. Dla uzytkow-
nikéw duze znaczenie ma trwaty dostep do profilu oraz rozwdj relacji z innymi
uzytkownikami za pomoca dostepnych narzedzi technicznych.

4 M.Malecka, B.Matecki, Analiza rozwoju portali spotecznosciowych w Internecie, Warszawa 2008, s. 4-5, www.web.
gov.pl/g2/big/2009_03/4b73f7a761bf29569a4114ad53b7b8d9.pdf, dostep: 10.11.2016.

5 A.Leniek, Serwis spotecznosciowy lub portal spolecznosciowy, 17.12.2007, www.i-slownik.pl/2559,serwis-
spolecznosciowy-lub-portal-spolecznosciowy/, dostep: 9.12.2016.


http://www.web.gov.pl/g2/big/2009_03/4b73f7a761bf29569a4114ad53b7b8d9.pdf
http://www.web.gov.pl/g2/big/2009_03/4b73f7a761bf29569a4114ad53b7b8d9.pdf
http://www.i-slownik.pl/2559,serwis-spolecznosciowy-lub-portal-spolecznosciowy/
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Serwisy spotecznosciowe mozemy takze podzieli¢ ze wzgledu na zawarte na
nich informacje:

1. Social Filtering (SF) - strony spotecznosciowe dajace mozliwos¢ swobod-
nej, nieskrepowanej rekomendacji lub rankingu produktéw, co odrdznia
je od serwisdw sprzedazowych, w ktérych dominuje sztywny system oceny
produktow i preferencji;

2. Social Libraries (SL) - platformy wymiany informacji o kolekcjach ksiazek,
plyt, plikow itp.;

3. Social Network Analysis (SNA) - portale funkcjonujace w oparciu o rozle-
glosc i jakosé relacji, komunikacji i interakeji miedzy ludzmi i grupami,
o charakter wiezi spotecznych w obrebie spotecznosci, majace znaczenie
w ksztattowaniu przekonan, zachowan i doswiadczen, rozprzestrzenianiu
sie wiadomosci i wymiany informacji w kregu osob tej spotecznosci®.

Serwisy spotecznosciowe skupiaja sie nie tylko na hobby i rozrywce, lecz
takze sa bardzo popularnym narzedziem do wymiany informacji, ktore dzisiaj
maja duzy wptyw na prywatne zycie ich uzytkownikdw.

Przedmiotem prezentowanych badan jest drugi typ portali, tj. strony do
wymiany plikéw, poniewaz to one w wiekszosci przypadkoéw uczestnicza w pro-
cederze nielegalnej wymiany tresci, a ich wlasciciele czerpia ze swojej dziatalno-
$ci korzysci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zgodnie z art. 23 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych:

bez zezwolenia twdrcy wolno nieodptatnie korzystac z juz rozpowszechnionego
utworu w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Zakres wlasnego uzytku osobi-
stego obejmuje krag 0os6b pozostajacych w zwigzku osobistym, w szczegolnosci
pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego’.

Oznaczato, ze prawo nie zabrania pozycza¢ lub dzieli¢ sie zakupiona ksiazka,
plyta czy plikiem wsrdd grona przyjaciot i znajomych. Powszechnie, w tradycyj-
nym ujeciu uznaje sie, ze znajomymi s3 osoby, ktdre tacza (choé niekoniecz-
nie) wspodlne zainteresowania, gust muzyczny, filmowy, pochodzenie, a przede
wszystkim che¢ spedzania razem czasu, wymienienia sie pogladami i opiniami,
a takze spotykania sie. W czasach istnienia portali spotecznosciowych, na kto-
rych kazdy ma tysiace znajomych, definicja ta jest jednak wieloznaczna. Poja-
wienie sie Internetu i powstanie portali spotecznosciowych spowodowato, ze nie
wiadomo, jak definiowac to pojecie w cyberprzestrzeni.

W wielu przypadkach sami prawnicy majg problem ze zdefiniowaniem poje-
cia stosunku towarzyskiego w Internecie. Zdaniem niektérych z nich powszech-

6 J.Hetman, dz.cyt., s. 4.
7 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. z 1994 r. Nr 24, poz. 83.
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nie prowadzona korespondencja na portalach spotecznosciowych, w ktorej biora
udziat wszyscy ,znajomi” niezaleznie od relacji z nimi (bliskiej lub dalszej),
osobistej lub tylko wylacznie ,internetowej”, nie jest stosunkiem towarzyskim.
Z drugiej strony, art. 23 wspomnianej juz ustawy nie wyklucza indywidualnej
korespondencji i wymiany plikow ze $cisle okreslong osoba lub grupa znajomych
w swiecie rzeczywistym?.

Najbardziej popularne portale do wymiany i dzielenia
sie plikami

Czasy, w ktorych Internet stuzyt gtéwnie do zdobywania informacji, naleza juz do
przeszlosci. Obecnie Sie¢ wykorzystywana jest w duzym stopniu jako narzedzie
pozwalajace na przesylanie duzej ilosci danych. Pobieranie kopii filmow, muzyki,
gier czy programéw komputerowych stanowi istotng czes¢ transferu w Sieci.
Wymiana plikéw w Internecie kojarzy sie przewaznie z piractwem?. Wiekszos¢
portali internetowych oferuje dostep do pirackich tresci i czerpie z nich korzysci,
np. pobiera opfaty za $ciagane pliki, sprzedaje na nich powierzchnie reklamowag,
aprobujac w ten sposdb piractwo. Niezaleznie jednak od aspektéw prawnych dla
zrozumienia istoty piractwa medialnego nalezy przedstawi¢ najpopularniejsze
sposoby dzielenia sie plikami przez internautéw, z wykorzystaniem réznych
typow portali spotecznosciowych.

Sie¢ P2P

Sie¢ Peer to Peer jest najbardziej popularnym sposobem wymiany danych
i docierania do poszukiwanych tresci. Tworzg ja strony internetowe umozliwia-
jace wyszukiwanie plikow w sieci peer to peer (P2P), korzystajacych z protokotu
BitTorrent, tj. protokotu wymiany i dystrybucji plikow. Nie uzywa on central-
nego serwera, lecz pobiera fragmenty pliku jednocze$nie od wielu uzytkownikéw
Sieci, wykorzystujac magnet link. Celem BitTorrenta jest odciazenie taczy ser-
wera udostepniajacego pliki. Serwisy te nie ,hostuj3” zadnych plikéw, udostep-
niaja jedynie linki do pewnych zasobdéw w formie plikdéw torrent, zawierajacych
informacje umozliwiajace $ciagniecie konkretnych danych. Pliki te udostepniane
sa przez liczne serwisy internetowe. Niektore serwisy wymagaja platnej rejestra-
¢ji. Do najpopularniejszych programéw korzystajacych z protokotu BitTorrent

8 Zob. M.Fydrych, Relacja z konferencji ,Nowoczesne prawo autorskie” 11-12 marca 2013 1., 22.03.2013, WWW.pra-
woautorskie.pl/aktualnosci/id48,Relacja-z-konferencji-Nowoczesne-prawo-autorskie-11-12-marca-2013-r..htm-
1?print=1, dostep: 18.12.2016.

9 Zob. E.Michalik, P2P, PzM, FTP.. Najlepsze sposoby wymiany plikéw w sieci, www.gadzetomania.pl/13412,p2p-
p2m-ftp-najlepsze-sposoby-wymiany-plikow-wsieci, dostep: 8.12.2016.
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zalicza sie: Azureus Vuze, uTorrent, BitComet, BitLord, qBittorrent, Deluge,
FrostWire, Transmission, BitTorrent i Free Torrent Download.

Specyfika tego typu sieci jest jednoczesne pobieranie i udostepnianie tego
samego pliku, co z punktu widzenia prawa jest przestepstwem, mimo Ze inter-
nauta nie czerpie zadnych korzysci z ,rozpowszechnia” pliku. Ten typ ustugi
oferowaty kiedy$ popularne portale Napster i Kazaa, ktore wykorzystywaty cen-
tralne serwery, w wyniku czego tatwo bylo je zamkna¢. Napster poczatkowo byt
tylko platforma do wymiany plikéw P2P, lecz kiedy uzytkownicy zaczeli udo-
stepniac tam pliki muzyczne, stat sie najpopularniejszym miejscem darmowego
pozyskiwania utworéw muzycznych. W 2001 roku portal Napster musiat zaptaci¢
36 mln dolaréw kary za naruszenie praw autorskich, rok pozniej strona zostata
zamknieta. Obecnie portal Napster dziala legalnie jako portal muzyczny, przy-
jawszy postac platnego serwisu™.

Obecnie najbardziej popularng strong, z ktérej mozna pobiera¢ pliki torrent,
jest The Pirate Bay (,,Zatoka Piratéw”), uruchomiona na poczatku 2004 roku przez
szwedzka organizacje Piratbyran. The Pirate Bay pojawita sie mniej wiecej w cza-
sie ,upadku” Napstera, oferujac wymiane miedzy internautami nie tylko muzyki,
lecz takze wszelkich plikéw multimedialnych, tj. filmow, seriali, programow tele-
wizyjnych, gier komputerowych. Préby zamkniecia serwisu za kazdym razem
przynoszg odwrotne do zamierzonych skutki. Po pierwszej probie zamkniecia
,Zatoki Piratow”, podjetej przez szwedzki rzad, ta wznowita dziatalnos¢ w ciagu
trzech dni, dodatkowo po ataku medialnym na jej dziatalnos¢ przybylo jej jesz-
cze wiecej uzytkownikdw. Kolejne préby likwidacji ,Zatoki” spowodowaty poja-
wienie sie kilku jej ,klonéw” oraz powstanie projektu Open Bay, ktéry pozwala
prawie kazdemu otworzy¢ wlasna ,Zatoke Piratow”. Przetrwanie ,Zatoki” gwaran-
tuja czeste zmiany lokalizacji serwerdw, zmiany domen itd. Od powstania strony
jej tworcy podkreslajg, ze nie ponosza odpowiedzialnosci za tre$ci umieszczane
i udostepniane w serwisie przez osoby trzecie". Wsrdd innych tego typu serwisow
nalezy wymieni¢: Miniove, IsoHunt, Kickass Torrents i polskie Torrenty.pl oraz
Torrenty.org.

Przepisy prawne, ktdre pietnuja rozpowszechnianie plikéw, a jednoczes$nie
traktuja liberalnie osoby tylko pobierajace pliki, sprawity, ze popularnos¢ zdo-
bywaja takze inne sposoby wymiany plikéw. Jednym z takich rozwigzan jest
P2M (Peer to Mail). Jeszcze nie dawno konta pocztowe posiadaty malg pojem-
no$¢, wystarczajacy jedynie do obstugi wiadomosci tekstowych. Zmiany w tej
dziedzinie po raz pierwszy zainicjowat portal Google i jego ustuga pocztowa
Gmail, oferujaca uzytkownikom konta o pojemnosci kilku GB. Pojemnos¢
konto pocztowych umozliwita przechowywanie duzej ilosci danych, np. zdje¢,

10 Zob. k. Kotkowski, 5 najgtosniejszych upadkéw serwiséw pirackich, 24.06.2015, www.spidersweb.pl/2015/06/pirac-
two-zamkniete-serwisy.html, dostep: 8.12.2016.
11 Tamze.
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mp3 czy podzielonego na czesci filmu. Aby korzystaé z ustugi P2M, nalezy posia-
da¢ odpowiednia aplikacje oraz dysponowa¢ specjalnymi kodami (tzw. hash-
code), ktore zawieraja informacje o lokalizacji pliku oraz parametry potrzebne
do pobierania. Kody mozna znalez¢ na stronach takich portali, jak P2M.net.pl, P2M.
com.pl czy P2MForum.info”. Do popularnych programoéw stuzacych do wymiany
plikow przy uzyciu darmowych skrzynek pocztowych naleza m.in. Durie, Fast-
Dow, Letty, MoorHunt, Peer2Mail, Swallow i Ygoow.

Serwisy hostingowe HTTP

Serwisy hostingowe wykorzystuja luki w prawie. Dzialaja na zasadzie umiesz-
czenia przez internautéw plikow na ich serwerze i udostepniania ich poprzez
podanie odpowiednich linkéw do pliku. Uzytkownicy pobierajacy pliki chro-
nione prawem autorskim korzystaja z protokotu HTTP i nie udostepniaja pod-
czas pobierania ich zawartosci, pozostajac w ten sposéb w zgodzie z polskim
prawem. Serwisy hostingowe stanowig komercyjne przedsiewziecia, ktére zara-
biaja na reklamach oraz ptatnych ustugach, np. kontach premium.

Takie serwisy mozna podzieli¢ na dwie kategorie: serwisy spotecznosciowe
do wymiany plikow miedzy uzytkownikami i zawierania znajomosci oraz ser-
wisy umozliwiajace przechowywanie plikow i udostepnianie je innym.

Najpopularniejszym serwisem spotecznosciowym, na ktéorym mozna zawie-
ra¢ nowe znajomosci, a takze za posrednictwem ktorego rozpowszechnianych
jest w Sieci wiele tresci ze zlamaniem praw autorskich, jest Chomikuj.pl. W ser-
wisie tym mozna znalez¢ wszystko: ksigzki, muzyke, gry, filmy i seriale, programy
komputerowe. Pliki z serwisu mozna pobierad tylko i wylacznie za oplata. Wta-
$ciciele strony czerpia korzysci finansowe z udostepniania pirackich zasobow,
pobierajac od uzytkownikow oplaty za transfer, ktory ci nastepnie wykorzystuja
do $ciggania nielegalnych multimediow. Jednoczesnie wlasciciele przerzucaja
odpowiedzialnos¢ prawna za naruszenie praw autorskich na uzytkownikow, kto-
rzy zamiescili pliki. Wspotpracuja oni takze z reklamodawcami', instytucjami
finansowymi i sieciami komdrkowymi, ktore w ten sposob finansuja dziatalnosé
piracka. Innymi, mniej popularnymi tego typu serwisami spotecznosciowymi,
w ktorych uzytkownicy moga zawiera¢ nowe znajomosci i dzieli¢ sie plikami -
z darmowym dostepem i nieodptatnym pobieraniem plikéw (w wielu wypad-
kach gorszej jakosci) - sa freedisc.pl i reseton.net.

Do drugiego typu serwiséw ,hostujacych” mozna zaliczy¢ np. CatShare.net, File-
Shark.pl, Rapidu.net, Sharehost.eu, Turbobit.net, RapidShare, Hotfile. W wiekszosci

12 Zob. E.Michalik, P2B, P2M, FTP..., dz.cyt.

13 Udostepniaja miejsce na pracujacym bez przerwy, podlaczonym do Internetu komputerze (tzw. serwerze). Serwer
decyduje o tym, czy strona internetowa dziata prawidtowo.
14 Na portalu Chomikuj.pl reklamuja si¢ m.in. Cyfrowy Polsat, Tymbark, TVP2.
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z nich mozliwy jest darmowy dostep do plikow, wigze sie on jednak z roznymi
ograniczeniami, takimi jak limity predkosci pobierania pliku, oczekiwanie na
rozpoczecie pobierania pliku (0-2700 sek.), w czasie ktdrego wyswietlane sg
reklamy (przypadkowe klikniecie w reklame wy$wietlang na stronie, w nowych
kartach lub oknach przegladarki moze spowodowac instalacje jakiegos szpiegu-
jacego dodatku), brak mozliwo$ci wznowienia zerwanego transferu, ograniczona
liczba jednoczesnych transferéw- najczesciej w danym momencie mozemy
pobierac tylko jeden plik, przymus czekania kilkadziesiat minut na mozliwos¢
$ciagniecia nastepnego pliku, narzucona maksymalna liczba pobran w okreslo-
nym czasie (najczesciej ograniczenie dotyczy liczby pobran na dobe), limit liczby
uzytkownikéw majacych jednoczesny dostep do darmowego $ciggania plikow.

Wymienione ograniczenia eliminowane sa wraz z zakupem ptatnego konta
premium za kilkadziesiat ztotych miesiecznie’, ktdre nie posiada wymienionych
niedogodnosci, a dodatkowo pozwala na uzywanie roznych menedzerow pobie-
rania, utatwiajacych $cigganie duzej liczby plikéw. Serwisy te umozliwiaja prze-
chowywanie plikow i udostepnianie je innym. Oferuja tez narzedzia ulatwiajace
$ciaganie i zarzadzanie plikami, a takze umozliwiajace wznawianie przerwanego
pobierania pliku. Serwisy zachecaja do zakupu konta premium poprzez zagwa-
rantowanie pelnej anonimowosci (np. Rapidu.net), a takze przez ,programy
partnerskie”, dzieki ktérym mozemy zarabiaé¢ m.in. za pliki udostepnione innym
osobom. W wielu przypadkach cena, jaka ptaca serwisy uzytkownikom za scia-
gniete od nich pliki, zalezy od wielkosci pliku - im wiekszy plik, tym wiekszy
zarobek (np. Catshare.net, Sharehost.eu).

W tabeli 1 dokonano poréwnania kont darmowych oraz premium popular-
nych serwisow hostingowych.

Tabela 1. Poréwnanie kont darmowych i premium w popularnych serwisach hostujacych pliki

Serwis Catshare Fileshark Rapidu Lunaticfiles DailyFiles
Rodzaj konta bez konta bez konta bez konta bez konta bez konta
darmowe darmowe darmowe darmowe darmowe
premium premium premium premium premium
Maksymalna liczba 1 plik/godz. 1 1 plik/godz. 1 1 plik/15 min
jednoczesnie scia- 1 plik/godz. 1 1 plik/godz. 1 1 plik/15 min
ganych plikow bez ograniczen bez ograniczen bez ograniczen bez ograniczen bez limitu
Czas oczekiwaniana 60s 60s 60s 30s 120s
rozpoczecie pobie- 60s 60s 60s 30s 120s
rania pliku brak brak brak Os brak

15 Zob. Skqd najlepiej legalnie $ciggaé duze pliki. Przeglgd serwiséw, ,Komputer Swiat’, 25.09.2015, www.komputer-
swiat.pl/artykuly/redakcyjne/2015/09/czy-warto-korzystac-z-serwisow-hostujacych-pliki.aspx, dostep: 4.08.2016.


http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2015/09/czy-warto-korzystac-z-serwisow-hostujacych-pliki.aspx
http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2015/09/czy-warto-korzystac-z-serwisow-hostujacych-pliki.aspx
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Serwis Catshare Fileshark Rapidu Lunaticfiles DailyFiles
Czas oczekiwaniana 2 godz. 1 godz. po Scig- 1 godz. od pierw- natychmiastpo 15 min od pierw-
Sciggniecie kolej- gnieciu pliku szego pobrania zakonczonym szego pobrania
nego pliku po Scig- pobraniu
gnieciu 1 pliku 1 godz. 1godz. poécia- 1 godz. od pierw- natychmiastpo 15 min od pierw-
gnieciu pliku szego pobrania zakoficzonym szego pobrania
pobraniu
brak brak brak brak brak
Pobieranie nie nie nie 1 nie
réwnolegte nie nie nie 1 nie
tak tak tak nielimitowane tak
Maksymalna szyb- 150 kB/s 150 kB/s 150 kB/s 50 kB/s 100 kB/s
koS¢ transferu 200 kB/s 200 kB/s 200 kB/s 300 kB/s 200 kB/s
nieograniczona nieograniczona nieograniczona nieograniczona maksimum
Wyswietlanie reklam  tak tak tak tak tak
tak tak tak tak tak
nie nie nie nie nie
Wznawianie tak tak tak nie nie
pobierania tak tak tak nie nie
tak tak tak tak b.d.
Usuwanie plikow - - - 30 dniod ostat- 10 dni
niego pobrania
30 dniod ostat- 30 dni od ostat- 30 dni od ostat- 60 dni od ostat- 40 dni
niego pobrania niego pobrania niego pobrania niego pobrania
nigdy nigdy nigdy 60 dni od wyga-  bez limitu
Snigcia waznosci
konta, jesli pliki
beda pobierane
w tym czasie,
ich waznosé
wydtuza sie
o kolejne 60 dni
Wyszukiwarka nie nie nie nie nie
nie nie nie nie nie
tak nie tak tak tak
Cena za 30 dni O PLN O PLN O PLN O PLN O PLN
O PLN 0 PLN O PLN O PLN O PLN
24 PLN 24 PLN 19 PLN 16 PLN 30 PLN
Maksymalny plan 100 PLN 100 PLN 65 PLN 150 PLN 100 PLN
zarobkow za kazde (32,68 $)

1000 pobran (dla
kont premium)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie regulaminow serwiséw.
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Linki do plikéw mozna wyszukaé za pomoca specjalnych wyszukiwarek,
np. MegaDownload badz SearchRapid, lub na forach internetowych. Najbar-
dziej popularnym forum jest polski serwis Polish Elite Board (PEBx.pl), na kt6-
rym mozemy zamie$ci¢ ogloszenie o poszukiwanym filmie z prosba o podanie
linku, przeczyta¢ lub napisa¢ recenzje, wziac¢ udziat w dyskusji, zawrze¢ nowe
ZNajomosci.

Mozliwo$¢ ominiecia ograniczen na serwisach hostingowych daja rowniez
platne serwisy, jak np. Rapids24, Rapidox.pl czy Rapideo.pl. Przyktadowo -
ptatne konto w Rapideo.pl pozwala pobiera¢ pliki z 44 popularnych serwiséw
hostujacych na prawach uzytkownika premium (na Rapids24 z 38). Sciagajac
pliki za pomoca tego typu serwisow, zuzywa sie transfer, ktory wczesniej nalezy
kupié. Pliki mozna pobieraé, dopoki nie wyczerpie sie wykupiony transfer lub
skonczy okres waznosci konta premium. Serwisy takie oferuja takze uzytkow-
nikom wyszukiwarke plikow, ktdra znajduje poszukiwany plik w roznych serwi-
sach hostingowych.

Portale sharingowe zachecaja internautéw do udostepniania plikéw, oferu-
jac w zamian nieduze wynagrodzenie za $ciggniete z ich profili pliki, oraz gwa-
rantuja pelna anonimowos¢. Zwykle wiekszo$¢ uzytkownikdw przed rejestracja
nie czyta regulamindw, w ktorych najczesciej mozemy znalez¢ zapis: ,wszelkie
dane, w szczegolnosci pliki, s3 udostepniane przez Uzytkownikéw na ich odpo-
wiedzialno$¢, niebezpieczenstwo i ryzyko™®. Zgodnie z prawem calg odpowie-
dzialno$¢ za tamanie praw autorskich ponosi osoba udostepniajaca plik, a nie
serwis, ktory pobiera oplaty za $cigganie nielegalnych plikow, zarabiajac na tym
procederze duzo wiecej niz uzytkownik zamieszczajacy pliki. Tego typu serwisy
korzystaja z luk w prawie, z tzw. wad legislacyjnych.

Wiekszosc¢ klientow takich portali jest przekonana, ze korzysta z legalnych
zrodel. Strony prezentuja sie profesjonalnie, daja mozliwos$¢ zakupu abona-
mentu i korespondencji z obstugg portalu. Ré6znica polega jednak na tym, ze taki
serwis nie placi ,tantiem” za udostepniane tresci medialne. Najczesciej zareje-
strowany jest za granicg, np. na Karaibach.

Dochody tego typu stron ocenia sie na ok. 100 tys. zt miesiecznie. Same
wplywy jedynie z reklam wynosza ok. 700 tys. zt rocznie. Najbardziej popularne
witryny s odwiedzane przez internautéw kilkadziesigt miliondw razy w ciagu
roku i maja zarejestrowanych ok. 1,5-2 mln uzytkownikow. Jesli co setny z nich
zakupi roczny abonament premium za 180 zl, serwis zarobi ok. 3 mln zt rocznie.
Czes¢ z tych pieniedzy inkasuje operator komorkowy, ktory umozliwia zaptace-
nie abonamentu przez SMS. Raporty policji podaja, ze portale pirackie ptaca od
10 do 30 tys. zt za przekazanie kinowej nowosci. Cena zalezy od tego, jak predko
film otrzyma wiasciciel pirackiego portalu®.

16 Zob. Regulamin korzystania z Rapidu.net, https://rapidu.net/rules/, dostep: 12.12.2016.

17 Zob. M. Rabij, Pirackie serwisy filmowe, czyli linkujqcy z wiatrem, ,Newsweek Plus” 2013, nr 41, www.newsweek.pl/
pirackie-filmy-kinomaniak-tv-newsweek-pl,artykuly,271902,1.html, dostep: 25.05.2016.


https://rapidu.net/rules/
http://www.newsweek.pl/pirackie-filmy-kinomaniak-tv-newsweek-pl,artykuly,271902,1.html
http://www.newsweek.pl/pirackie-filmy-kinomaniak-tv-newsweek-pl,artykuly,271902,1.html
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Serwisy filmowe

Serwisy udostepniajace video stanowig dla wielu internautéw zastepstwo mier-
nej oferty dostepnej w telewizji, a takze legalnych serwisow VOD. Wiasciciele
tych portali bardzo czesto famig prawo, udostepniajac filmy bez zgody tworcow
i zarabiajac duze pieniadze na nie$wiadomych uzytkownikach, ktérzy ptaca za
konta premium, by mie¢ dostep do tresci, o ktorych nielegalnosci czesto nawet
nie wiedza.

W popularnych serwisach filmowych (jak Zalukaj.tv, Ekino.tv, Kinoman.tv,
litv.pl) mozna znalez¢ bogata oferte najciekawszych tytutéw filmowych z réz-
nych gatunkow, takze filméw w wersji tréjwymiarowej. Baza filmdéw stale jest
aktualizowana, a wérdd nowosci znajduja sie takze hity z ekrandéw kinowych.
Serwisy te posiadaja starsze produkcje filmowe, najstarsza jest prawdopodob-
nie film z 1933 roku pt. Jego ekscelencja subiekt (dostepny na 3dplayer.pl). Na
stronach tych portali znajdziemy takze seriale oraz gry cieszace sie duza popu-
larnoscia w Sieci (np. Ekino.tv), koncerty (np. 3dplayer.pl). Pliki video mozna
ogladac¢ za darmo, z dodang reklamg badz zakupié¢ konto premium, ktore gwa-
rantuje dostep do jako$ci HD oraz pierwszenstwo w ogladaniu premier. Wiele
z takich serwisow tworzy takze portale poswiecone gwiazdom Hollywood. Inter-
nauci coraz czesciej korzystaja z takich stron z wielu powoddéw, m.in. Dlatego, ze
koszt zakupu ptyty DVD czy Blu-ray jest dosc spory, bilety do kina sa réwnie dro-
gie, poza tym wygodniej jest ogladac film w domu, niz w kinie, dodatkowo oferta
telewizyjna jest dos¢ uboga, z duza liczba powtdrek. Internet z kolei umozliwia
dostep do ogromnej bazy filmow, w ktorej kazdy znajdzie cos dla siebie®.

Korzystanie z serwiséw filmowych wzbudza wiele kontrowersji. Dostep do
filmow jest nielegalny, o czym $wiadcza zamieszczone na takich stronach infor-
macje, majace zabezpieczy¢ portal przed pociagnieciem do odpowiedzialnosci
za propagowanie piractwa w Sieci. Regulaminy takich stron informuja, ze zgro-
madzone materiaty nie sa wlasnoscia portalu i nie znajduja sie na jego serwe-
rach, serwis podaje jedynie odnosniki do stron, ktére udostepniajg te materiaty
filmowe, i nie sprawdza, czy publikujacy miat do tego prawo®.

Jakos¢ ,udostepnianych” filméw online jest czesto zla; na tego typu stronach
duzo jest niebezpiecznego oprogramowania, wirusow czy irytujacych reklam.
Znaczna wiekszo$¢ takich portali informuje o mozliwosci ogladania filméw za
darmo, w praktyce jednak aby obejrze¢ film nalezy sie zalogowa¢ oraz zapta-
ci¢ okreslone kwoty za aktywno$¢ konta. Najczesciej aby otrzymac dostep do
tresci, trzeba poda¢ numer telefonu komorkowego, a nastepnie wpisac prze-
stany kod SMS odblokowujacy dostep do filmu. W rzeczywistosci internauci sa

18 Zob. Gdzie oglgda¢ filmy 3D online?, www.joemonster.org/link/pokaz/53035/5_najlepszych_stron_z_filmami
online_za_darmo, dostep: 17.12.2016.

19 Zob. ekino.tv, www.ekino.tv/, dostep: 17.12.2016; zalukaj.com, Regulamin, https://zalukaj.com/regulamin.php,
dostep: 17.12.2016.


http://www.joemonster.org/link/pokaz/53035/5_najlepszych_stron_z_filmami_online_za_darmo
http://www.joemonster.org/link/pokaz/53035/5_najlepszych_stron_z_filmami_online_za_darmo
http://www.ekino.tv/
https://zalukaj.com/regulamin.php
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celowo wprowadzani w btad odnoénie kosztu ustugi, a ,darmowy” SMS sporo ich
kosztuje. W wielu przypadkach nieswiadomie wykupuja oni blizej nieokreslong
ustuge subskrypcyjna SMS, ktora bedzie ich duzo kosztowala.

Przyktadem jest strona Pobieraczek.pl, dziatajaca w latach 2009-2013, ofe-
rujaca ,10 dni pobierania bez optat” filmdw, gier, muzyki itp., dopiero jednak
po rejestracji w serwisie i przekazaniu prywatnych danych, przy zapewnieniu
uzytkownikdéw o petnej anonimowosci. Materialy, ktore udostepniat serwis, byty
dodawane przez internautow. Portal ten rowniez nie placil twdrcom naleznych
oplat za udostepniane materiaty. Regulamin serwisu celowo opublikowano mata
czcionka i zamieszczono miedzy reklamami, aby byt mato czytelny. ,Przekret”
polegal na tym, Ze po 10 dniach od rejestracji serwis wysytat rachunek na podane
przez klienta dane (nawet do osdb, ktdre nie pobraty zadnych plikéw), zada-
jac zaplaty*°. Ostatecznie kwestia ta miata swdj koniec w sadzie i serwis zostat
zamkniety, lecz tego typu portale nadal dziataja w Internecie. W trakcie procesu
,Pobieraczka” nie wgtebiano sie w legalnos¢ plikow udostepnianych przez portal.

Z danych firmy Gemius wynika, Ze w styczniu 2014 roku serwis Zalukaj.tv
odwiedzito ponad 2,5 mln internautéw, Ekino.tv - 1,2 mln, PlayTube.pl - 566 tys.,
Seans-online.eu - ponad 400 tys. Zlikwidowany w styczniu 2014 roku serwis
Kinomaniak.tv miat az 1,5 mln uzytkownikow. Na stronach tych portali mozna
znalez¢ prawie kazdy film, nawet przed premiera kinowa. Internauci ptaca za
udostepniane tam tresci (ok. 30 zt miesiecznie przelewem lub SMS-em). W wielu
wypadkach nie wiedza, ze korzystaja z serwiséw pirackich.

Oferta legalnych serwiséw VOD (z ang. video na zyczenie) jest dos¢ uboga
i nie doréwnuje piratom. Dodatkowo serwisy zagraniczne czesto blokuja dostep
uzytkownikom z innych krajow. Aby mdc z nich skorzystac, trzeba zainstalowaé
oprogramowanie zmieniajjce adres IP. Powaznym problemem jest tez brak fil-
mow w wersji z polskim lektorem badz napisami. Liste legalnych polskich serwi-
sow filmowych znalez¢ mozna na stronach Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji;
zawiera ona 37 pozycji (m.in. Vod.pl, Ipla.tv, Kinoplex.pl, Iplex.pl, Cineman.pl,
Player.pl, Vod.tvp.pl i Strefavod.pl). Sa to gtéwnie portale uruchamiane przez
stacje telewizyjne, ktore oferuja mozliwosc pobrania przez Internet wyemitowa-
nych wczesniej programdw. Oferta skierowana jest do osob, ktore ,przegapity”
ulubione programy (TVP, TVN), gléwnie mito$nikéw polskich produkcji (Onet).
Niektore z legalnych serwiséw stawiaja z kolei na kino ambitne (Cineman.pl,
Kinoplex, Iplex) lub sport (Ipla.tv)>.

20 G.Szaro, Pobieraczek.pl przed sqdem. Pozew 600 0s6b, ktdre wczesniej... straszono sqdem, 21.08.2014, www.trojmia-
sto.wyborcza.pl/trojmiasto/1,35612,16505017,Pobieraczek_pl_przed_sadem__Pozew_600_osob__ktore.html?disa-
bleRedirects=true, dostep: 10.8.2016.

21 Zob. P.Gorecki, Jak legalnie oglgdad filmy i seriale w internecie?, 29.09.2014, http://wyborcza.biz/pieniadzeekstra
/1,134263,15731860,Jak_legalnie_ogladac_filmy_i_seriale_w_internecie_.html, dostep: 17.12.2016.

22 Tamze.


http://www.trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/1,35612,16505017,Pobieraczek_pl_przed_sadem__Pozew_600_osob__ktore.html?disableRedirects=true
http://www.trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/1,35612,16505017,Pobieraczek_pl_przed_sadem__Pozew_600_osob__ktore.html?disableRedirects=true
http://www.trojmiasto.wyborcza.pl/trojmiasto/1,35612,16505017,Pobieraczek_pl_przed_sadem__Pozew_600_osob__ktore.html?disableRedirects=true
http://wyborcza.biz/pieniadzeekstra/1,134263,15731860,Jak_legalnie_ogladac_filmy_i_seriale_w_internecie_.html
http://wyborcza.biz/pieniadzeekstra/1,134263,15731860,Jak_legalnie_ogladac_filmy_i_seriale_w_internecie_.html
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Narzedzie komunikacji IRC

IRC (Internet Relay Chat) jest narzedziem stuzacym do rozméw w Internecie
w czasie rzeczywistym. Internauci za pomocg odpowiedniego oprogramowania
(tzw. klientow IRC) podiaczaja sie do serwerdw, ktore tworzg sie¢ IRC. W sieci
uzytkownik identyfikuje sie przy uzyciu nicka. Przesylane miedzy uzytkowni-
kami sieci IRC wiadomosci s3 dostarczane po kilku sekundach. Dla ufatwienia
rozmow w wiekszych grupach stworzono kanaty, do ktérych mozna sie przyta-
czy¢, uzywajac polecenia join lub wlasciwej ikonki w kliencie IRC. Sie¢ funk-
cjonuje w oparciu o polaczone ze sobg serwery, ktore przesylaja wiadomosci do
uzytkownikoéw. Serwery IRC nadzoruja administratorzy, sie¢ IRC natomiast irco-
peratorzy. Procedura porozumiewania sie uzytkownikow z serwerami, i serwe-
row miedzy sobg, nazywa sie protokotem IRC. Aby skorzysta¢ z IRC, nalezy mie¢
wlasciwe oprogramowanie, odpowiednie dla uzywanego systemu operacyjnego,
oraz znac adres serwera IRC>.

Narzedzie IRC moze by¢ wykorzystywane takze do rozpowszechniania pli-
kéw, dzieki odpowiednio skonfigurowanym klientom IRC lub botom, ktére nie
roznia sie od zwyczajnego uzytkownika. S3 to automaty, ktore po wpisaniu wta-
sciwej komendy wyswietlajg liste dostepnych plikow i inicjuja polaczenie DCC
(Direct Client-to-Client), umozliwiajace przestanie plikow.

W DCC dopuszczalne s3 niniejsze typy potaczen:

1. CHAT, polegajacy na przesylaniu linii tekstu i umozliwiajacy rozmowe
z wykluczeniem serwera IRC (moze by¢ takze uzywany do innych celéw),

2. SEND, ktdry polega na cigglym, strumieniowym przesytaniu danych,
umozliwia przesylanie plikdw, a takze strumieni danych multimedialnych.

Aby moc skorzystac z takiego sposobu pobierania plikdw, nalezy przedtem uzy-
ska¢ informacje, ktore umozliwia skorzystanie z ustug bota. Sie¢ IRC zapew-
nia duzy stopieni poufnosci, z uwagi na to za jej pomoca rozpowszechniane s3
nie tylko pliki chronione prawem autorskim, lecz takze rézne nielegalne tresci.
Polaczenia tego typu obstuguje wiekszos¢ klientéw IRC, w przypadku systemu
Windows najpopularniejszym programem jest mIRC?+.

Protokot sieciowy do przesytania plikéw FTP

Protokot sieciowy FTP (File Transfer Protocol), przeznaczony do przesylania
plikéw, zostat opracowany w 1971 roku. Mimo Ze ma lepsza predkos¢ przesyta-
nia plikow niz HTTP, to z powoddw praktycznych jest coraz mniej popularny
w powszechnym uzyciu.

23 Zob. Internet Relay Chat, www.irc.pl, dostep: 17.12.2016.
24 E.Michalik, P2B, P2M, FTP.., dz.cyt.


http://www.irc.pl/slownik#ircop
http://www.irc.pl/slownik#ircop
http://www.irc.pl/serwery
http://www.irc.pl
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FTP jest to polaczenie umozliwiajace dwukierunkowe przesylanie plikéw:
serwer FTP - klient FTP. Serwer FTP moze zezwala¢ na dostep do jego zasobow
bez podawania hasta uwierzytelniajacego (dostep anonimowy). W wielu wypad-
kach jednak, aby pobra¢ lub wysta¢ pliki na serwer, konieczne jest skorzystanie
z klienta FTP, a takze podanie serwerowi FTP do autoryzacji polaczenia nazwy
serwera i opcjonalnie hasta uwierzytelniajacego. Serwer FTP jest ustuga uru-
chamiang na dowolnym komputerze; jedynym warunkiem jest, aby urzadze-
nie miato adres IP lub adres DNS. Do korzystania z serwera FTP potrzebny jest
klient FTP, czyli program umozliwiajacy polaczenie sie z serwerami FTP oraz
wysylanie i pobieranie z nich plikéw. Programy takie maja rézne dodatkowe
opcje, jak wznawianie przerwanych polaczen, planowanie zadan itp.>

Istnieje wiele takich dedykowanych aplikacji, ktore pozwalaja na transfer pli-
kéw, w wielu wypadkach jednak wystarczy np. Total Commander. Najprostszy
program umozliwiajacy skorzystanie z serwera FTP dostepny jest takze w prze-
gladarce internetowej. Najlepszymi i darmowymi klientami FTP sa m.in. File-
Zilla, FlashFXP, SmartFTP, BulletProof FTP, CuteFTP Home.

FTP jest niezwykle wygodnym i dobrym rozwiazaniem wymiany plikéw (naj-
czesciej duzych rozmiarow) miedzy uzytkownikami. W wielu wypadkach poczta
e-mail nie jest w stanie przesta¢ duzych plikéw, moze je odrzuci¢, gdyz czes¢
ustugodawcdw dopuszcza tylko wybrane rozszerzenia zatacznikow do wiadomo-
$ci. W tej technologii hasla i loginy nie sa szyfrowane, istnieje wiec mozliwo$¢
ich przechwycenia i nieuprawnionego dostepu. Udostepnianie plikow oparte jest
na uwierzytelnieniu uprawnien dostepu, aby skorzystaé z zasobow, nalezy znac
adres (nazwe) serwera, login i hasto.

Sposoby wymiany plikéw pomiedzy dwoma
komputerami

Poza serwisami i ustugami internetowymi istnieja rozwigzania pozwalajace na
wymiane plikéw miedzy dwoma podlgczonymi do Sieci urzadzeniami. Mozli-
wos¢ przesytania plikow umozliwia wiekszos¢ komunikatoréw. Mozna skorzy-
stac¢ takze ze specjalnych rozwiazan, takich jak Dropbox, ustugi dajacej dostep
do wszystkich naszych plikéw z dowolnego miejsca i na dowolnym urzadzeniu,
a takze stwarzajacej mozliwos¢ ich udostepniania dowolnym osobom?¢, lub
SkyDrive, umozliwiajacej przechowywanie danych na serwerach Microsoftu,
w tzw. chmurze, a takze ich udostepnianie oraz edytowanie?’.

25 FTP czyli wysytanie i udostepnianie plikéw, s. 1, www.info.um.jaslo.pl/wp-content/uploads/2012/09/FTP.pdf,
dostep: 15.12.2016.

26 Zob.Dropbox, www.dropbox.com/pl/, dostep: 18.12.2016.

27 Zob. Jak zdalnie zarzqdza¢ zawartosciq SkyDrive, ,Komputer Swiat”, 28.1.2012, www.komputerswiat.pl/poradniki/
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Ciekawe rozwiazania wymiany plikéw miedzy internautami oferuje serwis
Sendoid, pozwalajacy dzieli¢ sie plikami za pomocg jednego klikniecia. Serwis
Sendoid dziata na zasadzie P2P, pliki sg przesylane bezposrednio z komputera
osoby, ktdra je udostepnia. Podobna ustuga dostepna jest juz od dawna dla uzyt-
kownikéw Opery Unite®.

Skuteczno$¢ walki z piractwem

Wiekszos¢ konsumentéw nie rozroznia legalnego i nielegalnego dostepu do
kultury. Podobnie rzady krajowe moga mieé¢ dwojakie podejscie do piractwa:
moga kierowac sie wylacznie interesem przemystu rozrywkowego i lobby-
stow, i wowczas bezmyslnie powtarzac ich slogany, albo same zleca¢ badanie
skali piractwa i jego wplywu na gospodarke, w takim przypadku dochodza do
innych wnioskow.

W rzeczywistosci istnieje rynkowy i pozarynkowy obieg kultury, i oba
te zjawiska pozostaja ze soba w $cistym zwiazku. W wielu sytuacjach obieg
pozarynkowy moze dynamizowa¢ sprzedaz, a najistotniejszym problemem
dla tworcow jest nie tyle rodzaj obiegu, ile jego brak, nieistnienie wynikajace
z braku zainteresowania. Zamykanie tego typu serwisow jest nieskuteczne,
gdyz w ich miejsce powstaja nowe witryny. Dopoki nie bedzie sensownej alter-
natywy w dobrej jakos$ci i dostepnosci produktéw medialnych piracki biznes
bedzie sie dobrze rozwijat.

Sytuacje te potwierdzaja badania przeprowadzone w 2011 roku przez
Komisje Europejska. Po dokonanych ,najsciach kontrolnych” na najwieksze
pirackie serwisy w Niemczech, Holandii, Hiszpanii i Francji skala problemu
tylko sie powiekszyla. W miejsce jednego zamykanego serwisu streamingo-
wego powstawaly $rednio 22 nowe; wzrost uzytkownikéw legalnych rozwiazan
wyniost zaledwie 2,5%. O wiele skuteczniejsza metoda walki z piractwem jest
zmiana modelu biznesowego, ktéra sprawdza sie zaréwno w wypadku muzyki,
filméw, jak i oprogramowania®.

Co ciekawe, w orzeczeniu sagdowym odnoszacym sie do zarzutéw propago-
wania piractwa przez jeden z portali spotecznosciowych Europejski Trybunat
Sprawiedliwosci (ETS) wydat decyzje nieprzychylng organizacjom ,chronia-
cym” prawa autorskie. Decyzja ta ma tez zastosowanie do uméw miedzynaro-
dowych, takich jak ACTA, PIPA i SOPA. Spor dotyczyt holenderskiego portalu
spotecznosciowego Netlog NV, ktory wedtug organizacji SABAM, zrzeszajacej

internet/dyski-internetowe/2012/11/jak-zdalnie-zarzadzac-zawartoscia-skydrive.aspx, dostep: 18.12.2016.

28 Zob. E.Michalik, Sendoid. Nowy serwis do udostepniania duzych plikéw, www.gadzetomania.pl/14379,sendoid-
nowy-serwis-do-udostepniania-duzych-plikow-test, dostep: 18.12.2016.

29 Zob. E.Kotkowski, dz.cyt.
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i reprezentujacej artystow muzycznych ,propaguje i zacheca do piractwa kom-
puterowego poprzez umozliwienie swoim uzytkownikom korzystania z plat-
formy wymiany plikéw, ktora moze stuzy¢ do wymiany nielegalnych tresci™e.
Zdaniem ETS nie mozna zada¢ od operatorow, wlascicieli, administratoréw
ustug internetowych, stron czy dostawcow taczy filtrowania pojawiajacych
sie tam tresci, gdyz wiazatoby sie to z olbrzymimi kosztami i koniecznos$cia
wdrozenia skomplikowanego procesu logistycznego. Dodatkowo wymuszenie
natozenia na sie¢ filtrow naruszatoby prywatnos¢, tamato zasady wolnosci
stowa i przeptywu informacji.

Przygotowany na zlecenie australijskiego Departamentu Eacznoscii Sztuki
raport za rok 2016, dotyczacy nie tylko naruszen praw autorskich (piractwa),
lecz takze szerszego zjawiska konsumowania kultury w formie cyfrowej,
przedstawia bardzo interesujace wnioski. Wynika z niego, ze wiekszo$¢ ludzi
czasem kupuje legalne tresci, a korzysta z tresci ,pirackiej” wowczas tylko,
gdy jest to uzyteczne. W raporcie zwraca sie uwage, ze w mieszankach konsu-
mowanych tresci pojawia sie coraz wiecej tresci legalnych, takze optaconych,
co jest zastuga streamingu i takich ustug, jak Spotify i Netflix. Potwierdzaja
to wyniki innych badan, ktdére pokazujg, ze jesli utatwi sie ludziom kupno
i zaoferuje wygodna ustuge, produkt zostanie nabyty. Osobom korzystajacym
z legalnych tresci nie jest obce pozyskiwanie tych tresci ze zrédet ,darmo-
wych nielegalnych”. Podobnie ,pirat” nie jest osoba, ktorej ptacenie za kulture
jest obce. Jednakze wzrost zainteresowania ustugami ptatnymi nie powoduje
spadku obrotu pozaprawnego.

Najciekawszym wnioskiem z raportu jest opinia, ze osoby, ktore konsumo-
waty mieszanke legalnych i nielegalnych tresci, wydaty w ciagu trzech mie-
siecy wiecej pieniedzy, niz osoby, ktore konsumowaty 100% legalnych tresci,
co oznacza, ze ludzie korzystajacy wylacznie z tresci legalnych sg osobami
konsumujacymi mato tresci. Piraci chodza na koncerty i do kina, i mimo ze
konsumujg nielegalnie 100% tresci cyfrowych, czasem wydaja pienigdze na
kulture, sa wiec rowniez dla twércow pewna grupa docelowa. Powodem siega-
nia po tresci nielegalne jest na pierwszym miejscu cena, na drugim - wygoda3..

Wynikiraportu z Australii pokrywaja sie zinnymi badaniami, m.in. z rapor-
tem Centrum Cyfrowego Projekt Polska z 2012 roku3*. Podobnie w 2013 roku
Wspolne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (JRC) stwierdzito, ze wizyty

30 Zob. M.Mrowiec, Portale spotecznosciowe a piractwo — ETS C-360/10 Netlog NV vs SABAM, Wyrok ETS C-360/10,
www.prawnikit.com.pl/portale-spolecznosciowe-a-piractwo-wyrok-ets-c-36010-netlog-sabam/, dostep: 8.12.2016.

31 Zob. M.Maj, Piraci i ptacqcy klienci to doktadnie te same osoby. Niektére rzqdy juz to wiedzq, 22.11.2016, www.
di.com.pl/piraci-i-placacy-klienci-to-dokladnie-te-same-osoby-niektore-rzady-juz-to-wiedza-55958, dostep:
8.12.2016.

32 Zob. M.Filiciak, J. Hofmokl, A.Tarkowski, Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci. Raport z badarn, War-
szawa 2012, https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjKr6ns97
nbAhUtMuwKHSq_CnYQFggoMAA&url=http%3A%2F%:2Fcreativecommons.pl%2Fwp-content%2zFupload-
$%2F2012%2F01%2Fraport_obiegi_kultury.pdf&usg=AOvVaw10iQJMdqQqWN1QugEwyFFC, dostep: 11.12.2016.
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na pirackich stronach wptywaja pozytywnie na korzystanie z legalnych ofert
muzyki. W raporcie organizacji American Assembly z 2012 roku stwier-
dzono z kolei, ze ,piraci kupuja nawet 30% wiecej muzyki”. Identyczne wnio-
ski zawierat raport przygotowany dla Ofcom, brytyjskiego regulatora rynku
telekomunikacyjnego.

Zakonczenie

Nieoficjalny obieg wlasnosci intelektualnej istniat zawsze. Dopiero postep tech-
nologiczny i Internet stworzyty mozliwo$¢é wystapienia tego zjawiska na masowa
skale. Pojawity sie nowe ,instytucje”, ktore posrednicza w wymianie dobr kultury,
tj. rozne typy portali stuzacych do wymiany plikéw miedzy internautami, serwisy
spotecznosciowe, filmowe, hostingowe, sharingowe czy sieci peer to peer. Wraz
z nimi zmienilo sie podejscie do gromadzenia i tworzenia kolekcji3+.

Aktualnie wiekszo$¢ 0sob czas wolny spedza w Internecie, zawierajac zna-
jomosci na réznych serwisach spolecznosciowych, biorac udzial w dyskusjach,
czytajac blogi i informacje zamieszczane na portalach plotkarskich, strony, na
ktérych omawiane i recenzowane s3 nowos$ci muzyczne i filmowe. Wiekszosci
z tych nowosci nie mozna jednak obejrze¢ w telewizji, kinie, nie mozna tez kupic¢
ich w legalnym obiegu rynkowym; jedynym sposobem zapoznania si¢ z nimi jest
ypobranie” ich z Internetu. Pozyskiwanie dziel twércéw w sposob nieformalny
jest czestym zjawiskiem z uwagi na to, ze oferta rynkowa jest uboga i niesatys-
fakcjonujaca. Podobnie w Internecie brak jest dobrej i interesujacej komercyjnej
oferty cyfrowej.

Internet umozliwia dostep do kultury za posrednictwem $ciezki legalnej
i ,nielegalnej”, problem polega jednak na tym, ze nietatwo je odroznic¢. Pirac-
two komercyjne pozornie nie rozni sie od autoryzowanych stron do pobiera-
nia plikéw. Internet umozliwia zapoznanie sie z dzietem (nie kupuje sie ,kota
wworku”), a jezeli jest ono warto$ciowe i spetnia oczekiwania, internauta zazwy-
czaj je zakupi. Z badan wynika, Ze znaczna czes¢ osob, ktora pobiera rozne mate-
riaty z Sieci, kupuje je.

Portale spotecznosciowe do wymiany plikéw upowszechniajg kulture, dzieki
nim wiele os6b moze obejrze¢ filmy, postucha¢ muzyki, przeczytac¢ ksigzki,
pozyskac gry itd. W wielu przypadkach osoby te nie miatyby dostepu do tych
produktow kultury i nie miatyby szansy zaznajomi¢ sie z dorobkiem kultural-
nym w takiej skali. Dzieki temu rosnie popularnos¢ twércow kultury, o kto-
rych potem dyskutuje sie na réznych blogach czy serwisach spotecznosciowych

33 Zob. M.Maj, dz.cyt.
34 M.Filiciak, J. Hofmokl, A. Tarkowski, dz.cyt., s. 98-99.
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i ktorzy w ten sposob uzyskuja bezptatng reklame. Wymiana plikéw w dobie ist-
nienia portali spotecznosciowych jest forma zycia towarzyskiego.

W artykule podkreslono, ze w polskim prawodawstwie brakuje ustawo-
wej definicji piractwa medialnego. W mysl obowiazujacej definicji ,piratem”
jest kazda osoba pobierajaca z Internetu bez zgody autora jakiekolwiek tresci
chronione prawem autorskim. Definicja ta jest zbyt ogdélnikowa, gdyz prawo
autorskie pozwala na korzystanie z utworu w zakresie wtasnego uzytku osobi-
stego bez koniecznosci uzyskiwania zgody twdrcy i ptacenia mu wynagrodze-
nia. Z piractwem na pewno mamy do czynienia wéwczas, gdy ktos prowadzi
dziatalnos¢ polegajaca na udostepnianiu pirackich kopii w zamian za opfaty,
czerpiac z tego procederu korzysci finansowe, i jednoczesnie nie ptaci tantiem
autorom - woéwczas swiadomie narusza prawa autorskie. Nieodptatna wymiana
plikow wsrod internautéw stuzy bardziej celom zapoznawczym i przyczynia
sie do upowszechniania kultury oraz wzrostu popularnosci jej autoréw. Za nie-
porozumienie nalezy uznac fakt $cigania za naruszanie praw autorskich osob
korzystajacych z sieci P2P, ktora jest jedna z wielu form wymiany plikow. Inter-
nauci wymieniajacy w ten sposdb pliki miedzy sobg nie czerpia z tego tytutu
zadnych korzysci finansowych, w przeciwienistwie do licznych i popularnych
w Sieci serwisow hostingowych (udostepniajacych miejsce na serwerze - dysku
twardym komputera stale podigczonym do Internetu) czy sharingowych
(umozliwiajacych dzielenie sie plikami za pomoca np. strony internetowej),
inkasujacych optaty za pobierane z ich witryn nielegalnych kopii, dodatkowo
wspieranych finansowo przez reklamodawcéw, a w przypadku serwisow filmo-
wych - narzucajacych internautom kosztowne ustugi subskrypcyjne.

Walka z piractwem nie ma sensu, gdyz w miejsce kazdego zamknie-
tego serwisu, udostepniajacego nielegalne pliki multimedialne, pojawiajg sie
nastepne. Jest to bardzo dochodowy biznes. Duza przeszkoda w walce z pirac-
twem s3 rozwigzania technologiczne, a takze sprzeciw spoteczno$ci interneto-
wej. Otwarty dostep do dobr kultury, a zwlaszcza jej cyfryzacja, zawsze bedzie
sprzyjac piractwu, a zamykanie tego typu serwisow internetowych naraza na
krytyke i wiaze sie z protestami oburzonych internautéw, bronigcych wolnosci
stowa i liberalnego dostepu do tresci. W ten sposdb probuje sie odebrac im ich
podstawowe prawa. W opinii spotecznej blokowanie dostepu do konkretnych
tresci w Internecie oraz serwerdéw nalezacych do piratow uwazane jest za nie-
dopuszczalng i nieuzasadniona cenzure, niosgca ze soba ryzyko znaczacego
ograniczenia tresci dostepnych w Sieci. Cenzura Internetu nie tylko wzbudza
powszechny sprzeciw (np. protesty przeciw ACTA), lecz takze jest zbyt kosz-
towna i niemozliwa. Podjety problem badawczy budzi duze kontrowersje spo-
teczne i ekonomiczne, gdyz z jednej strony narusza prawa autorskie, z drugiej
zas gwarantuje uzytkownikom szerszy dostep do kultury.
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File sharing social networks and media piracy

Abstract: Media piracy of (copyrighted) intellectual property is currently an inte-
gral part of mass culture. The digitalization of culture increases the role of the
Internet as a means of easy access to cultural content. Many file downloading and
sharing websites appear, and providing illicit access to that kind of content beco-
mes lucrative business. This practice gives rise to problems with the profitability of
film and music production, book publishing, etc., as well as with remuneration of
authors. The comprehensive presentation of research results describes the nature
of media piracy and operating principles of the most popular file sharing networks,
and also analyzes the effectiveness of anti-piracy measures. The final conclusions
point out the extent of the piracy phenomenon and the dim prospects of stopping
this practice, especially since current legislation interprets it in different ways.

Keywords: file hosting services, media piracy, sharing, social networks
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/Zmiany w dyskursie publicznym jako efekt
zmiany politycznej. Zjawisko mowy nienawisci

Jerzy Leszkowicz-Baczynski
Uniwersytet Zielonogorski

Streszczenie: Artykut poswiecony jest analizie mowy nienawisci, stanowiacej
patologiczna forme dyskursu publicznego. Autor zwraca uwage na rosnaca popu-
larno$¢ tego zjawiska, wiazac ja z zaniedbaniami systemowymi w postaci niewy-
starczajacej efektywnosci stuzb odpowiedzialnych za jego penalizacje. Analiza
zjawiska obejmuje charakterystyke zrédet mowy nienawisci, do ktorych zali-
czono homogeniczno$¢ sktadu ludnosciowego Polski, popularnos¢ historycznych
uwarunkowan (ideologii miedzywojennej) oraz specyfike dziatan systemowych.
W tekscie przedstawiona zostala typologia wymiaréw mowy nienawisci, obejmu-
jaca osiem perspektyw jego analizy. Kolejna kwestia jest przedstawienie typowych
w polskich realiach kategorii, bedacych przedmiotem mowy nienawisci. Artykut
zamyka interpretacja badanego zjawiska w $wietle teorii postaw Stefana Nowaka.

Stowa kluczowe: mowa nienawisci, nacjonalizm, postawy wobec imigrantow,
przestepstwa z nienawisci

Obecno$¢ mowy nienawisci' w dyskursie publicznym dokumentuje istnie-
nie dysfunkcji w dzialaniu struktur spoteczenstw i panstw o uksztalttowanych
tradycjach demokratycznych. Mowa nienawisci stanowi coraz bardziej dostrze-
galny sktadnik dyskursu publicznego wielu srodowisk, bedac efektem medialnym
obecnosci niektorych postaci w zyciu publicznym, wspottworzac oblicze polityki
w wielu krajach?. W kazdym z przypadkéw mowa nienawisci ma swa specyfike,

1 Z analizy zjawiska mowy nienawisci wylaczono tu jej najbardziej popularny, masowy nurt, do ktorego naleza ano-
nimowe wypowiedzi uczestnikéw foréw internetowych. W to miejsce przedmiotem uwagi staly sie uwarunkowa-
nia i zdarzenia, ktorych sprawstwo przypisa¢ mozna realnym postaciom, najczesciej cztonkom organizacji réznego
typu, w tym partii politycznych.

2 Zob. S.Kowalski, Obecnos¢ mowy nienawisci w zyciu spotecznym i debacie publicznej, [w:] Mowa nienawisci a wol-
nosc stowa. Aspekty prawne i spoteczne, red. A.Bodnar [i in.], Warszawa 2010; K. Podemski, Globalizacja mowy
nienawisci, [w:] Mowa nienawisci a wolnosé..., dz.cyt.
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dotyczaca z jednej strony tresci i formy przekazu, z drugiej wyznaczajaca kate-
gorie bedace jej obiektem. W obu aspektach mowa nienawisci podlega historycz-
nym i biezacym systemowym uwarunkowaniom. Z punktu widzenia systemowej
spojnosci spotecznej za niepokojace przyjac trzeba, ze zjawisko to, wraz z jego
konsekwencjami - przestepstwami z nienawisci, cechuje w Polsce dostrzegalna
dynamika wzrostowa. Jednoczesnie, zwlaszcza w ostatnim okresie, w niewielkim
stopniu towarzyszq mu odgdrne, systemowe dzialania odpowiedzialnych instytu-
¢ji i stuzb (policji, prokuratury), umozliwiajace jego ograniczanie oraz skuteczng
penalizacje sprawcow. Obserwacja zardwno samego zjawiska mowy nienawisci, jak
i konsekwengcji zdarzen, ktore na mocy definicji uznac trzeba za tozsame z nim,
prowadzi do wniosku, Ze poza dotychczas istniejacymi, wzglednie ugruntowanymi
zrédiami (zwlaszcza istnieniem ugrupowan skrajnej prawicy i gtoszonej przez nie
ideologii), na jego popularno$¢ wpltyw maja niejednoznaczne reakcje czynnikow
oficjalnych, polegajace na bagatelizowaniu lub przemilczaniu przypadkow tego
typu dyskursu. W efekcie nadal daleko do rozstrzygniecia, czy mowa nienawisci,
ktorej istotg sa wypowiedzi ksenofobiczne, rasistowskie, homofobiczne i totali-
tarne, powinna by¢ scigana i penalizowana. W toczacych sie dyskusjach pada cze-
sto pytanie o to, czy ewentualne reakcje przeciw niej nie zaburza wartosci, jaka
stanowi wolnos¢ wypowiedzi w demokratycznym panstwie.

Przyjeta tu teza zaktada, ze cho¢ mowa nienawisci pojawita sie i czesciowo
utrwalila w przestrzeni publicznej jako uboczny efekt zniesienia cenzury po
1989 roku, to obecnie, mimo rozwoju demokratycznych struktur i standardow,
zaobserwowac mozna tendencje do ,milczacego przyzwolenia” instytucji odpo-
wiedzialnych za $ciganie jej sprawcdw3. Najbardziej jaskrawo dokumentuje ten
stan rozpowszechniajacy sie brak reakcji na mowe nienawisci, ktora odnosi sie do
uchodzcow z krajow arabskich i Afryki.

Mowa nienawisci i przestepstwa z nienawisci

Za mowe nienawisci (hate speech) uznaje sie

rozne typy negatywnych emocjonalnie wypowiedzi, wymierzonych przeciwko
grupom lub jednostkom ze wzgledu na domniemang lub faktyczng przynalez-
nosc¢ do grupy, powstajacych na bazie uprzedzen. Opis grup jako gorszych i nie-
pelnowarto$ciowych moze zaréwno przyzwalaé¢ na przemoc i zachecac do niej, jak
i usprawiedliwiac jej stosowanie#.

3 Jednym z ostatnich przykladéw jest dziatanie Prokuratury czestochowskiej, ktéra odrzucita w styczniu 2017 roku
wniosek o delegalizacje ONR, uzasadniajac swa decyzje brakiem wystarczajacego materiatu dowodowego. , Dyspo-
nujemy wiec wylacznie publikacjami i komentarzami medialnymi oraz internetowymi - krytycznymi wobec ONR,
w naturalny sposob subiektywnymi i niepoddajacymi sie weryfikacji’, napisano w uzasadnieniu. Za: £. Woznicki,
Kto kogo wykoriczy, ,Gazeta Wyborcza’, 20.01.2017, s. 8.

4 Mowa nienawisci / jezyk nienawisci, [w:] Réwnos¢. Info. Stownik, http://rownosc.info/dictionary/mowa-nienawi-
sci-jezyk-nienawisci/, dostep: 18.11.2016.


http://rownosc.info/dictionary/uprzedzenia/
http://rownosc.info/dictionary/mowa-nienawisci-jezyk-nienawisci/
http://rownosc.info/dictionary/mowa-nienawisci-jezyk-nienawisci/
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Inne ujecie odwotuje sie do okreslonych kryteriow:

mowa nienawisci to odpowiednik angielskiego terminu ,hate speech” - wypo-
wiedzi ustne i pisemne [...] 1zace, oskarzajace, wyszydzajace i ponizajace grupy
i jednostki z powodoéw po czesci od nich niezaleznych - takich jak przynaleznosé¢
rasowa, etniczna, religijna, a takze ple¢, preferencje seksualnes.

Na gruncie europejskim przez mowe nienawisci rozumie sie

kazda forme wypowiedzi, ktora rozpowszechnia, podzega, propaguje lub uspra-
wiedliwia nienawi$¢ rasowa, ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci
oparte na nietolerancji, wlaczajac w to nietolerancje wyrazang w formie agresyw-
nego nacjonalizmu lub etnocentryzmu, dyskryminacji lub wrogosci wobec mniej-
szosci, migrantow lub oséb wywodzacych sie ze spotecznosci imigrantow®.

Destrukcyjna rola mowy nienawi$ci ujawnia sie zwlaszcza wowczas, gdy zja-
wisko to generuje inne, np. przestepstwa z nienawisci (hate crimes). Ich spe-
cyfike agenda OBWE, jaka jest Office for Democratic Institutions and Human
Rights, definiuje nastepujaco: przestepstwo z nienawisci to

kazde przestepstwo natury kryminalnej, wymierzone w ludzi i ich mienie,
w wyniku ktérego ofiara lub inny cel przestepstwa sg dobierane ze wzgledu na ich
faktyczne badz domniemane powigzanie lub udzielanie wsparcia grupie wyroz-
nianej na podstawie cech charakterystycznych wspolnych dla jej cztonkéw, takich
jak faktyczna lub domniemana rasa, narodowos¢ lub pochodzenie etniczne, jezyk,
kolor skory, religia, pte¢, wiek, niepelnosprawno$c fizyczna lub psychiczna, orien-
tacja seksualna lub inne podobne cechy?.

Destrukcyjna rola mowy nienawisci przejawia sie wskutek jej nieskrepowa-
nego inicjowania i powszechnej obecnos$ci w przestrzeni publicznej. Poza utrwa-
lonymi, ,tradycyjnymi” w wielu spoteczenstwach obiektami nienawisci (Zydami,
Romami, obcokrajowcami, homoseksualistami), ten rodzaj patologicznego
dyskursu inicjowany jest czesto jako reakcja na jakakolwiek sytuacje sprzeczna
z pogladami srodowisk postugujacych sie mowa nienawisci. Chodzi tu zwtaszcza
o nacechowane w destrukcyjny sposdb reakcje na zdarzenia, w tym wypowie-
dzi innych os6b. Dokumentujg to np. odpowiedzi na wywiad z Olga Tokarczuk
o historii naszego kraju® czy obrazliwe komentarze dotyczace Macieja Stuhra
w zwiazku z jego udzialem w filmie Poktosie?. W efekcie spectrum sytuacji

5 S.Eodzinski, Problemy dyskryminacji oséb nalezqcych do mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce, Raport
nr 219, Warszawa 2003.

6 Zalacznik do rekomendacji Komitetu Ministréw Rady Europy nr R (97) 20, przyjetej 30 pazdziernika 1997 roku,
[w:] Réwnosé. Info. Stownik, dz.cyt.

7 E.Rylko, Jak méwic o przestepstwach z nienawisci?, [w:] Przemoc motywowana uprzedzeniami. Przestepstwa z nie-
nawisci, red. A. Lipowska-Teutsch, E. Rylko, Warszawa 2007, s. 11.

8 Olga Tokarczuk: wymyslilismy historie Polski jako kraju tolerancyjnego, a robilismy straszne rzeczy jako mor-
dercy Zydéw, 07.10.2015, www.tvp.info/22016161/0lga-tokarczuk-wymyslilismy-historie-polski-jako-kraju-
tolerancyjnego-a-robilismy-straszne-rzeczy-jako-mordercy-zydow, dostep: 18.10.2016.

9 Poklosie, rez. Wladystaw Pasikowski, Polska [i in.] 2012.
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spotecznych, ktore moga by¢ uznane za kolejny sygnat do wszczecia tej formy
dyskursu, jest niezwykle szerokie ze wzgledu na jego tresc.

Zrédta mowy nienawisci w Polsce

Ustalenie zrodet wspotczesnego rozprzestrzeniania sie patologii dyskursu
publicznego w Polsce, dotykajacej aktualnie zwlaszcza uchodzcéw z krajow
arabskich, aw nieco mniejszym nasileniu takze Zydéw i 0s6b o orientacji homo-
seksualnej, wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie dla mozliwosci redukcji zjawi-
ska mowy nienawisci. Obecne realia tego zjawiska wskazuja na przynajmniej
trzy jego uwarunkowania.

Pierwszym jest specyfika sktadu ludnosciowego Polski, dostrzegana na tle
krajow unijnych. Polske zaliczy¢ trzeba do krajow jednolitych etnicznie. Cho¢
aktualnie zamieszkujg ja przedstawiciele dziewieciu mniejszosci narodowych
i czterech mniejszosci etnicznych, ich udziat w ogélnej populacji jest niewielki®.
Przedstawiciele innych narodowosci i grup etnicznych stanowia w naszym kraju
(zgodnie z réznymi oszacowaniami) od 1 do 3% ludnosci, z ktdrych zaledwie
0,2% stanowia osoby z niepolskim obywatelstwem". W 2011 roku 99,8% ludnosci
w Polsce stanowili Polacy, a cudzoziemcy zaledwie 0,15% mieszkancow. W licz-
bach bezwzglednych ci ostatni tworza 57,5-tysieczna populacje niepolskiego
pochodzenia, jednoczesnie az 55,4 tysigca z nich przyjeto polskie obywatel-
stwo2. Mimo ze od momentu akcesji Polski do UE wzrasta liczba osiedlajacych
sie w naszym kraju cudzoziemcdw, to jednak proces ten nie ma masowego cha-
rakteru i nie zmienia struktury narodowosciowej. Jedynym wyraznie dostrze-
galnym trendem jest migracja zarobkowa Ukraincéw, ktorych populacje okresla
sie w naszym kraju na okoto milion oséb®. Jest jednak istotne, ze traktuja oni
nasz kraj gtownie jako obszar $wiadczenia pracy, podczas gdy plany zyciowe oraz
rodzinne wiaza z Ukraing. Tym samym Ukraincy zwykle nie stanowig obiektu
mowy nienawisci w Polsce. Nie bez znaczenia jest tez fakt oddzialywania sasiedz-
twa, wspolnych losdw, ktére mimo kwestii spornych i trudnych zawierajg row-
niez watki wspoltpracy i wsparcia, zwlaszcza w kontekscie aktualnego konfliktu
zbrojnego na Ukrainie. Dla powstawania agresji i ksztaltowania sie negatywnych
stereotypow pozywke stanowi natomiast brak codziennych kontaktéw z przyby-
szami pochodzacymi z innych krajéw i kultur.

10 A. Giza, M. Glowacka-Grajper, S.Urbanska, Mieszkaricy Polski, [w:] Wspdiczesne spoleczeristwo polskie, red.
A.Giza, M. Sikorska, Warszawa 2012, s. 15.

11 Struktura narodowo-etniczna, jezykowa i wyznaniowa ludnosci Polski. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci
i Mieszkan 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 29, http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualno-
sci/5670/22/1/1/struktura_narodowo-etniczna.pdf, dostep: 18.11.2016.

12 W.Soral, K.Hansen, M. Bilewicz, Stosunek Polakéw do imigrantéw oraz jego korelaty — na podstawie Polskiego
Sondazu Uprzedzeri 2013, Warszawa 2014.

13 J.Wilczak, Niewidzialni. Milion Ukrairicow w Polsce: Kim sq? Gdzie pracujg?, ,Polityka’, 14.06.2016, dostep:
10.12.2016.
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Drugim wyznacznikiem wspotczesnej eskalacji mowy nienawisci w Polsce
sa dotychczasowe jej uwarunkowania, wywodzace sie jeszcze z okresu miedzy-
wojennego. Analiza wspodtczesnych przekazéow ugrupowan radykalnej prawicy
pozwala dostrzec ich silne inspiracje (w tym kalki jezykowe, przejecie retoryki)
z ideologii srodowisk nacjonalistycznych, powstatej w dwudziestoleciu miedzy-
wojennym. Dowodza tego aktualne nawigzania do historycznych nazw dawnych
stowarzyszen. Wpltyw historycznych stereotypow i uprzedzen dostrzegalny jest
nie tylko w warstwie ogdlnych zatozen i haset (,Polak - katolik”), lecz takze
w kontynuacji niecheci do wybranych kategorii spotecznych, zwtaszcza Zydow.
Oba wskazane uwarunkowania wzmacniaja sie — brak doswiadczen w kontak-
tach miedzykulturowych uzupetniany jest ,tradycyjna”, pochodzaca z poczatku
ubiegtego wieku retoryka, oparta na uprzedzeniach i stereotypach.

Trzecie zrédto rozwoju mowy nienawisci stanowi ograniczona rola (nie-
kiedy wrecz absencja) dziatan systemowych, stanowigcych reakcje na to zjawi-
sko. Mimo istnienia instrumentdw prawa, stwarzajacych szanse jego penalizacji
poprzez konsekwentne osadzanie sprawcdw wykroczen i przestepstw, stuzby
i organy panstwa (policja i prokuratura) wykazuja sie zréznicowang efektywno-
$cig dochodzen*. Mimo medialnego nagta$niania kolejnych incydentow (przy-
ktadowo pobicia profesora rozmawiajacego po niemiecku w tramwaju), wysocy
przedstawiciele rzadu w oficjalnych wypowiedziach wielokrotnie marginalizo-
wali takie zdarzenia, tworzac (zapewne nieswiadomie) klimat przyzwolenia dla
dalszych atakoéw i jednoczesnie wyzwalajac poczucie bezkarnosci sprawcow.
Reakcje czynnikow oficjalnych, polegajace na dystansowaniu sie lub bagatelizo-
waniu zdarzen przestepczych, stanowia w efekcie rodzaj milczacego przyzwo-
lenia udzielanego organizacjom i aktywistom spod znaku radykalnej prawicy.
Ta tendencja dostrzegalna jest wyraznie w braku reakcji na akty przemocy reali-
zowane przez grupy ,kibolskie” i towarzyszace im hasta, transparenty, piosenki.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze zatozone podporzadkowanie celom politycznym,
jakim jest milczaca akceptacja radykalno-prawicowych idei, zwycieza w starciu
z ideg praworzadnego parnistwa, potrafiacego skutecznie kara¢ sprawcéw wykro-
czen i przestepstw w oparciu o istniejgce normy prawa.

Socjologiczna interpretacja mowy nienawisci wskazuje ponadto, ze zjawisko
to nie jest tak rozpowszechnione, jak zdaje sie to sugerowac obraz pochodzacy
z przekazow medialnych. Ten rodzaj agresji pochodzi zazwyczaj od pojedyn-
czych osob, zwykle liderow ugrupowan i politykow, ktérzy poprzez publiczne
(upubliczniane) wypowiedzi usituja zwrocic¢ na siebie uwage, jednoczesnie dazac
do konsolidacji wlasnego ugrupowania. Istotniejszym zagrozeniem dla systemu
spotecznego jest jednak sytuacja, gdy przejawy mowy nienawisci trafiaja do

14 Warta weryfikacji hipoteza glosi, ze zréznicowanie efektywnosci $cigania sprawcéw w omawianym zakresie
dostrzegalne jest w podziale na regiony kraju.
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szerokich mas odbiorcéw, bedacych przekonanymi, ze ten rodzaj retoryki jest
powszechnie uznawany, a jako taki - stuszny.

Zagrozenie to dotyczy przede wszystkim ksztattujacej dopiero swoj $wiato-
poglad mtodziezy. Dla utrzymania istniejacego fadu normatywnego wazne jest,
by reagowac krytycznie na ten rodzaj dyskursu. Psycholog Michat Bilewicz, pro-
fesor Uniwersytetu Warszawskiego, w rozmowie z Agnieszka Jucewicz ujmuje to
nastepujaco:

Ten proces przebiega niepostrzezenie i nieSwiadomie. Z badan wynika, ze im
wiecej ludzie konsumuja mowy nienawisci — w telewizji, w internecie, z innych
medidéw - tym bardziej sie na nig znieczulaja. Z czasem przestaja ja traktowac jako
co$ obrazliwego, co wiecej, zmienia sie rowniez ich stosunek do obiektow mowy
nienawisci’.

Badania zrealizowane w Niemczech prowadza do wniosku, ze odbiorcy pry-
watnych telewizji (RTL, Proy) pod wpltywem tresci emitowanych tam reportazy
o emigrantach reaguja zmiang postaw, negatywne oceniajac te kategorie ludzi
i domagajac sie zablokowania ich dalszego naptywu. Odbiorcow niemieckiej
telewizji publicznej, w ktorej dominuje rzeczowy ton i wywazenie argumentacji,
nie charakteryzuje taka zmiana przekonan.

Niechetny stosunek Polakéw do uchodzcédw jako aktualnie gtownej kate-
gorii, wobec ktorej kierowana jest mowa nienawisci, ma wiele przyczyn, wsréd
ktorych trzy wydaja sie mie¢ decydujace znaczenie. Pierwszg, zasadniczo obiek-
tywna, jednoczesnie wspdlng dla wszystkich spoteczenstw europejskich, wyzna-
czaja dokonane w Europie zamachy terrorystyczne, ktorych obawiamy sie jako
nastepstwa przyjecia nawet niewielkiej grupy uchodzcéw. Druga wyznacza brak
dotychczasowych kontaktow z przedstawicielami obcych kultur, w tym $wiata
arabskiego, co stanowi juz ceche specyficzng, rézniaca nas od innych nacji.
Tymczasem, jak dowodza wyniki analiz, stereotypy i uprzedzenia miedzykul-
turowe rodza sie najczesciej na gruncie braku realnych kontaktéw. Potwierdza
to sytuacja w Niemczech: protesty antyislamskiej Pegidy sa najsilniejsze w tych
miastach i regionach, w ktorych wyznawcy islamu stanowia najmniejszy odse-
tek mieszkancow. Trzecim zrédlem niecheci wobec potencjalnych uchodzcow
jest neoendecka ideologia, w oparciu o ktéra konsekwentnie odrzucono moz-
liwos¢ przyjecia przybyszéw w naszym kraju. Zgodnie z tym my$leniem Arabo-
wie, a zwlaszcza wszelkiego rodzaju ,obcy”, stanowia sugerowane zagrozenie dla
polskiej tradycji, polskich wartosci i polskiego narodu. Radykalno-prawicowe
rozumienie patriotyzmu zaklada nieufno$¢ do innych nacji, wsparta wyobrazo-
nym zagrozeniem ze strony ,innych” i ,obcych”. Paradoksem jest fakt, ze czeste
i typowe dla aktualnej elity wladzy, nawigzania do koncepcji Jozefa Pitsudskiego

15 A.Jucewicz, Znieczuleni. Dlaczego tolerujemy mowe nienawisci, ,Wysokie Obcasy’, 17.10.2015, http://wyborcza.

pl/magazyn/1,124059,19034349,znieczuleni-dlaczego-tolerujemy-mowe-nienawisci.html?disableRedirects=true,
dostep: 18.11.2016.
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przemilczajg fakt, ze 6wczesna Polska byla systemem wielokulturowym i wielo-
etnicznym, i tym samym bliska jest wspotczesnym koncepcjom wielokulturowo-
$ci, tak silnie krytykowanym wspotczesnie.

Typologia wymiarow mowy nienawisci

Mowa nienawisci stanowi jeden z nurtéw dyskursu obecnego w wielu systemach
spotecznych, ponadto dostrzegalne jest jej istnienie w réznych okresach czaso-
wych. Ze wzgledu na zréznicowanie form i warunkdw, w ktorych sie ujawnia,
zaproponowac¢ mozna osiem wymiaréw analizy tego zjawiska.

Wymiar systemowy — zasieg

Perspektywa systemowa umozliwia badanie mowy nienawisci w dwojakim
aspekcie. Z jednej strony uyjmowac¢ mozna ten rodzaj dyskursu jako zjawisko uni-
wersalne, dajace dostrzec sie w zdecydowanej wiekszosci, jesli nie wszystkich
wspolczesnych systemach panstwowych.

Mowa nienawisci, zwlaszcza w jej szczegdlnym wydaniu, jakim jest antysemityzm,
nie jest, powtorzmy, zjawiskiem specyficznie polskim. Nie twierdzimy, ze aku-
rat u nas rozplenila sie szerzej niz w Niemczech, we Francji, w Austrii, Rumunii,
Czechach czy na Wegrzech. Postawy te mozna spotka¢ wszedzie w Europie i poza
nia - takze w USA, Kanadzie i Australii - co wiecej, s3 podobnie wyrazane, o czym
przekonuja prowadzone od lat lokalne studia na ten temat*.

W takim sensie mowa nienawisci stanowi nie tyle efekt $cierania sie roznych
wizji porzadku spolecznego, co bytoby uzasadnione, wrecz konieczne w warun-
kach demokratycznej wolnosci stowa. Jej nieodlacznym atrybutem jest tenden-
cja do narzucania swojej wizji $wiata przez agresywne orientacje ideologiczne
i polityczne pozostatym ugrupowaniom i srodowiskom.

Z drugiej strony mowa nienawisci moze by¢ analizowana jako zjawisko
lokalne, typowe dla danego systemu spotecznego, istniejagcych w nim orientacji
ideologicznych oraz jego wewnetrznych sprzecznosci, odzwierciedlajace rodzaj
dyskursu i istniejacych konfliktéw ideologicznych.

Mowa nienawisci ma swa lokalnie uwarunkowana specyfike, odnoszaca sie
zarowno do wyboru grup, ktore staja sie jej obiektem, jak i wachlarza srodkow
stuzacych do ich atakowania: programow politycznych, wypowiedzi liderow,
demonstracji. Ponadto uosabiana jest przez konkretnych liderow ruchow i partii
politycznych, zwlaszcza o radykalnie prawicowym nachyleniu.

16 S.Kowalski, Obecnos¢ mowy nienawisci w zyciu spolecznym i debacie publicznej, [w:] Mowa nienawisci a wolnosé...,
dz.cyt.
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Wymiar historyczny — czas

Mowa nienawisci jest wyraznie dostrzegalnym sktadnikiem wspoétczesnego
dyskursu publicznego. Zjawisko to ma jednak swoje korzenie w poprzednich
dekadach, stad tez jego analiza powinna wyraznie okresla¢ zasieg czasowy.
W Polsce odniesienia do mowy nienawisci jako sktadnika dyskursu publicz-
nego wyrastaja z okresu miedzywojennego, w ktorym silnie zaznaczyl sie dys-
kurs radykalnych ugrupowan narodowcéw?. Jednakze wiekszos¢ wspotczesnych
analiz nakierowana jest na obecne realia, na co niebagatelny wpltyw ma zasieg
i wzrastajace natezenie przejawéw mowy nienawisci oraz towarzyszacych jej
przestepstw. Dokumentuja to dane Komendy Gtéwnej Policji, wskazujace, ze
zglaszanych przestepstw z nienawisci (dla pierwszych o$miu miesiecy) byto
w 2015 roku 50, lecz rok pozniej juz 116. Szczegélnie wyraznie wzrost ten dotyczy
napasci na Arabéw: o ile w 2015 roku udokumentowano 14 takich przestepstw,
o tyle w 2016 roku byto ich juz 80®.

Wymiar socjologiczny — specyfika podziatéw spotecznych
i osie konfliktow

Znaczna cze$¢ analiz wskazuje, ze podtozem mowy nienawisci jest czesto brak
realnych kontaktéw z grupamiisrodowiskamibedacymijej obiektem. W Polsce
sytuacja ta dotyczy zwtaszcza emigrantow, ktérzy nadal stanowig minimalna
czes¢ naszego spoleczenstwa, gdyz pierwotne deklaracje dotyczace przyjecia
kilkutysiecznej populacji uchodzcéow z 2015 roku zostaly zablokowane przez
rzad. Zgodnie z danymi GUS ostatnie lata nie zaowocowaty rozbudowaniem tej
kategorii migracji. Stan liczbowy dotyczacy osob, ktorym przystuguje zameldo-
wanie na pobyt staty w Polsce w zwigzku z przybyciem z zagranicy, przedstawia
sie w ostatnich latach nastepujaco: 15246 0sdb w roku 2010, 15524 w roku 2011,
14583 w roku 2012, 12199 w roku 2013 i 12330 w roku 2014". Dane GUS wska-
zuja jednoznacznie na wyraznie ograniczony naptyw do Polski os6b pocho-
dzacych z innych krajéw, ponadto ujawniaja minimalna tendencje spadkowa
w tym zakresie.

Mowa nienawisci wyrasta czesto z nacjonalistycznych i homofobicznych
przekonan, jej reprezentantami s3 zwolennicy ruchoéw i ugrupowan politycz-
nych, reprezentujacych zazwyczaj ideologie radykalno-prawicowa. Wazne jest
stworzenie spotecznego portretu tych srodowisk, jak réwniez ustalenie Zrodet
ich przywiazania do tej formy dyskursu. Podstawowymi wyznacznikami analizy

17 W kontekscie mowy nienawisci okreslenie ,narodowcy” uznawane jest czesto za nieadekwatne, jako odnoszace si¢
do doktryny stawiajacej jako warto$¢ prymat narodu. W to miejsce sugeruje si¢ uzywanie terminu nacjonalisci.

18 K.Siatkowski, Hejt powszedni od internetu po ulice, ,Magazyn Lubuski’, 13.01.2017, s. 5.

19 Gléwne kierunki emigracji i imigracji w latach 1966-2014 (migracje na pobyt staly), http://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/ludnosc/migracje-zagraniczne-ludnosci/glowne-kierunki-emigracji-i-imigracji-w-latach-1966-
2014-migracje-na-pobyt-staly,4,1.html, GUS 2016, dostep: 18.11.2016.
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sa standardowe zmienne, do ktérych zalicza sie: pte¢, wiek, miejsce zamieszka-
nia, wyksztalcenie, wykonywany zawdd, status materialny, poglady polityczne.
Wirdd nich najwieksza role odgrywa obecnie miody wiek (aczacy sie z wyzszym
od sredniej dostepem do Internetu, takze z byciem zwolennikiem ugrupowan
radykalnych) oraz nizszy od przecietnego status materialny, choé dostrzegalne
jest zroznicowanie tego czynnika. Istotnymi czynnikami wyja$niajacymi sa
ponadto zmienne psychologiczne.

Odrebnym, réwnie istotnym zagadnieniem jest okreslenie istoty powigzan
miedzy samym zjawiskiem a jego systemowymi uwarunkowaniami, w tym dzia-
taniami stanowigcymi reakcje na nie, podejmowanymi przez organy panstwa.
Chodzi tu o jawne badz tez zakamuflowane przyzwolenie na stosowanie tej
patologii komunikacji, polegajace na umarzaniu postepowan przez prokurature
(uniwersalno$¢ formuly ,nie wykryto znamion przestepstwa”). Podobnie niepo-
kojace jest marginalizowanie konkretnych zdarzen, np. prezentowania banerow
i transparentdéw zawierajacych ksenofobiczne i homofobiczne tresci, skandowa-
nia haset podczas manifestacji i marszy, wreszcie aktow dewastacji przestrzeni
publicznej i wlasnosci prywatnej (witryn sklepowych, samochodéw) przez akty-
wistow radykalnej prawicy i bandytéw stadionowych.

Kluczowa kwestie wyraza pytanie, dlaczego w aktualnych warunkach docho-
dzi do tak znacznej eskalacji mowy nienawisci, jak rowniez - jakie strategie
moga skutkowac jej redukcja?

Wymiar psychologiczny — jednostkowa percepcja $wiata

Badania psychologiczne ujawniaja mechanizmy, zgodnie z ktdrymi mowa nie-
nawisci stanowi pochodna pewnego typu percepcji swiata, reprezentowania
okreslonych typow osobowosci, wysokiego poziomu relatywnej deprywacji,
konserwatyzmu $wiatopogladowego i prawicowego autorytaryzmu®. Z punktu
widzenia psychologii istotne jest, ze $wiatopoglad przypisywany zwolennikom
tej ideologii opiera sie na autorytaryzmie, postawie ktérej podstawa jest wymaog
podporzadkowania sie silnemu przywodcy i gloszonym przez niego pogladom.
Autorytaryzm jako wizja $wiata wyklucza réznorodnosc pogladow i wspotistnie-
nie wielu racji, opiera sie za to na prymacie jednolitej ideologii. Ponadto auto-
rytaryzm wigaze sie z wyraznie zarysowanym podziatem na lepszych i gorszych,
przy czym bedaca jego skladnikiem orientacja na dominacje wyznacza przeko-
nanie, ze wladza nalezy do silniejszych, tym samym stabsi musza sie jej pod-
porzadkowac. Dla zwolennikow silnej wtadzy identyfikacja z silniejszymi daje
poczucie sprawczosci — zwlaszcza tym jednostkom, ktérych pozycja w strukturze
spolecznej, szczegodlnie na skalach wladzy, prestizu i bogactwa, nie jest wysoka.

20 Zob. M.Bilewicz [i in.], Mowa nienawisci. Raport z badan sondazowych, Warszawa 2014; W.Soral, K. Hansen,
M. Bilewicz, Stosunek Polakéw..., dz.cyt.
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Odwotujac sie do podziatu indywidualizm - kolektywizm, mowa nienawisci
stanowi narzedzie ekspresji dla jednostek nastawionych kolektywistycznie, szu-
kajacych potwierdzenia u innych®. Specyficznie pojety kolektywizm zapewnia
poczucie wsparcia ze strony innych, uznawanych za myslacych podobnie, stwa-
rza tez poczucie anonimowosci, mozliwos¢ ukrycia sie. Tego rodzaju potrzebe
zaspokaja zjawisko ,hejtu” internetowego, w ktérym obrazliwe, wulgarne tre-
$ci pochodza od oséb ukrywajacych swa tozsamo$é za anonimowymi nickami.
W wymiarze spolecznym dotyczy to zwlaszcza oséb o niskim statusie spotecz-
nym, jednoczesnie o wysokim poziomie frustracji. Wymiar indywidualistyczny
taczy sie z kolei z odmiennym nastawieniem: poczuciem odpowiedzialnosci za
siebie, w mniejszym stopniu poleganiu na innych. Indywidualizm jako postawa
zyciowa wyraza sie przede wszystkim niezaleznoscig myslenia i umiejetnoscia
samodzielnego podejmowania dziatan.

Wymiar politologiczny — ideologia ugrupowan politycznych,
rola ruchéw i organizacji radykalnej prawicy

Dane z wielu krajow potwierdzaja teze, ze jakkolwiek mowa nienawisci moze
powstawac jako przejaw niecheci w réznych relacjach spolecznych, to jednak jej
inicjatorami sa czesto jednostki i srodowiska o specyficznej orientacji politycz-
nej, zaliczane do narodowo-radykalnej prawicy*. W Polsce za gtéwne ognisko
mowy nienawisci uznawane sg publikacje oraz inne tresci prezentowane pod-
czas wiecow, marszy i zgromadzen Obozu Narodowo-Radykalnego, programowo
nawiazujacego do faszyzujacej organizacji o takiej nazwie z okresu miedzywojen-
nego, oraz innych organizacji o radykalnie prawicowym nastawieniu. Jest w tym
kontekscie niepokojace, ze przedstawiciele rzadu PiS, oficjalnie dystansujac sie
od mowy nienawisci, nie reaguja w coraz czestszych przypadkach wystepowania
tej patologii dyskursu, jak rowniez bagatelizuja wzrost liczby przestepstw z nie-
nawisci. Takze podlegte resorty, odpowiadajace za $ciganie i karanie sprawcdw,
nie zawsze dziatajg wystarczajaco efektywnie®.

Zaniepokojenie tym rodzajem zaniechan udokumentowane zostato w rapor-
cie Komisji Praw Czlowieka przy ONZ, ktdéry w listopadzie 2016 roku opubli-
kowat zalecenia dla polskiego rzadu, sugerujace zapobieganie naruszaniu praw
czlowieka w Polsce*+. Autorzy raportu wyrazaja zaniepokojenie wzrostem liczby

[

21 H.Triandis, Individualism & collectivism. New directions in social psychology, Boulder 1995.

22 P.Sawicka [i in.], Formy dyskryminacji i metody jej zwalczania. Przewodnik dla organéw scigania, Warszawa 2015.

23 W procesie po glosnym, odnotowanym przez media incydencie spalenia kukty Zyda podczas prawicowej demon-
stracji na wroctawskim Rynku prokuratura ztozyla apelacje do sadu, odwotujac sie od zbyt surowego (w jej mnie-
maniu) wyroku wobec sprawcy tego czynu i sugerujac jego znaczne ztagodzenie. Zob. J. Hartukowicz, Wiezienie za
kukte Zyda? To za duzo, ,Gazeta Wyborcza’, 30.12.2016.

24 Raport odnosi sie do zagrozen praw obywatelskich, dostrzezonych w wielu sferach zycia publicznego w Pol-
sce, w tym dzialan przeciw terroryzmowi, dopuszczalnosci usuwania cigzy, przemocy wobec kobiet czy prawa
do prywatnosci. W prezentowanym tekscie odwolania ograniczone zostaly jedynie do sfery mowy nienawisci
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aktow mowy nienawisci oraz przypadkéw dyskryminacji ze wzgledu na rase,
religie i orientacje seksualna. Uznajg takze za konieczne zmodyfikowanie
dotychczasowego prawa, tak aby nalezycie chronito ono przed takimi atakami
wszystkie kategorie spoteczne, w tym mniejszosci. Istotny jest w tym kontek-
$cie zwlaszcza punkt 16, gloszacy: ,Partia rzadzaca powinna kontynuowac
wzmacnianie swych wysitkdw w celu zapobiegania i wyeliminowania wszyst-
kich [takich] dziatan, wérdd nich rasizmu, ksenofobii, islamofobii, antysemity-
zmu i homofobii™s. Odnosi sie to przede wszystkim do koniecznosci nowelizacji
Kodeksu Karnego, zgodnie z ktora ,przestepstwa bedace efektem dyskryminacji
z jakiegokolwiek wzgledu, podlegac¢ maja sledztwu i zaskarzeniu do sadu jako
postaci dziatan przestepczych™°. W punkcie 13 raportu zwraca sie takze uwage
na sytuacje, w ktorej

ustawa o rownym traktowaniu [obywateli] nie gwarantuje ochrony przeciwko dys-
kryminacji we wszystkich obszarach zabronionych przez Porozumienie, wlaczajac
orientacje seksualng, niesprawnos¢, religie, wiek i przekonania polityczne. Komi-
sja jest rowniez zainteresowana faktem, Ze roszczenia i uzyskiwanie odszkodowa-
nia przed sadem z tytutlu aktow dyskryminacji jest w praktyce trudne?”.

Tres¢ uwag zawartych w Raporcie Komisji Praw Cztowieka przy ONZ z 31 paz-
dziernika 2016 roku zaleca jednoznacznie polskiemu rzadowi

podjecie odpowiednich srodkéw w celu zapobiegania i skutecznego reagowania na
jakiekolwiek zdarzenia dotyczace mowy nienawisci, dyskryminacji, przemocy, czy
stawiania zarzutow wobec przestepstw z tytulu nienawisci, w tym pochodzacych
z internetu, poprzez blokowanie dziatan stowarzyszen o charakterze rasistowskim
i utatwianie cywilnych proceséw sadowych ofiarom przestepstw sciganych z para-
grafu 24(1) Kodeksu Cywilnego®.

Wymiar formalny — jakosSciowa interpretacja: analiza tresci,
analiza obrazow

Ten rodzaj analizy koncentruje sie na formalnych aspektach mowy nienawisci,
z wykorzystaniem szeroko pojetej jakosciowej interpretacji zjawiska. W jej obre-
bie znajduja sie analiza tresci tekstowej, analiza zawartosci i analiza obrazow.
Wykorzystuja one bogactwo schematow interpretacyjnych, a literatura na ten
temat rozwija sie niezwykle dynamicznie®.

i przestepstw z nienawisci. Concluding observations on the seventh periodic report of Poland. Advance Unedited
Version, Humans Right Committee, 31.10.2016, www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/komitet-praw-czlowieka-
przy-onz-krytykuje-polske-i-wydaje-zalecenia,689287.html, dostep: 18.11.2016.

25 Concluding observations..., dz.cyt.

26 Tamze.

27 Tamze.

28 Tamze.

29 Zob. M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéw. Przewodnik dla studentéw. Wersja 1.1., Krakéw 2004;


http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/komitet-praw-czlowieka-przy-onz-krytykuje-polske-i-wydaje-zalecenia,689287.html
http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/komitet-praw-czlowieka-przy-onz-krytykuje-polske-i-wydaje-zalecenia,689287.html
http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/komitet-praw-czlowieka-przy-onz-krytykuje-polske-i-wydaje-zalecenia,689287.html
http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/komitet-praw-czlowieka-przy-onz-krytykuje-polske-i-wydaje-zalecenia,689287.html
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Skupienie sie na tresciowym aspekcie mowy nienawisci ujawnia dwie jej
kategorie. Pierwszga tworza wypowiedzi wykorzystujace obelgi i wulgaryzmy,
powodujace, ze wypowiedz pelni funkcje brutalnego ataku na dana osobe lub
$rodowisko. Druga kategorie stanowig wypowiedzi wykorzystujace pojecia
powszechnie akceptowane, ktorych sens jest jednak jednoznacznie pejora-
tywny, np. publicznie wyrazone przez polityka rzadzacej partii przekonanie, ze
yuchodzcy to nosiciele pasozytow i zarazy” badz jego sugestie dotyczace demon-
strantow - ze wygladaja na ,ludzi specjalnej troski”.

Wymiar prawny — tres¢ aktéw prawa oraz ich skutki

Analiza prawna sensu stricto koncentruje sie na zapisie artykuldéw strzegacych
praw réznych srodowisk i grup. Poza zapisami Konstytucji RP pierwszoplano-
wymi dokumentami gwarantujacymi w Polsce taka réwnosc sa nastepujace arty-
kuty Kodeksu Karnego:

Art. 256. Kto publicznie propaguje faszystowski lub inny totalitarny ustréj parnistwa
lub nawotuje do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, raso-
wych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowo$¢, podlega grzywnie,
karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Art. 257. Kto publicznie zniewaza grupe ludnosci albo poszczegdlna osobe
z powodu jej przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo
z powodu jej bezwyznaniowosci, lub z takich powoddw narusza nietykalnos¢ cie-
lesng innej osoby, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Prowadzone obecnie w Polsce dyskusje tocza sie wokol dwoch zagadnien
prawnych. Pierwszym z nich jest wspotczesna wystarczalnos¢ tresci zawartych
w obu artykutach, ewentualnie potrzeby ich zmian i uzupetnien. Drugie doty-
czy zmian polegajacych na efektywnosci zapiséw prawnych, ktore wspétczesnie
w wielu przypadkach nie sa egzekwowane. Aktualna wykladnia zawiera postu-
lat karania za nawotywanie do nienawisci, zniewazanie, stosowanie przemocy
badz grozenie komus$ ze wzgledu na jego przynaleznos¢ narodowa, etniczna,
rasowg, wyznaniowa lub z powodu bezwyznaniowosci. Obserwowane w prze-
strzeni publicznej zdarzenia sugeruja potrzebe karania takze w przypadkach,
gdy przestepstwa motywowane nienawiscia dotycza takich cech, jak pte¢, tozsa-
mosc plciowa, wiek, niepetnosprawnosc oraz orientacja seksualna. Takie rozwig-
zanie znajduje sie w projekcie ustawy przygotowanym przez Nowoczesng.

Wprowadzane obecnie przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci zmiany wydaja
sie krokiem wstecz w zakresie penalizacji mowy nienawisci, resort ten rezygnuje
bowiem z nowelizacji procedury karnej wprowadzonej 1 lipca 2015 roku. Idea

T.Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw, Warszawa 2010; U. Flick, Projektowanie badania jakoscio-
wego, Warszawa 2010.
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postulowana przez Ministra Sprawiedliwosci dotyczy roli sadu, ktéry zgod-
nie z nowymi zatozeniami ma wspomagac¢ oskarzyciela. Prokurator generalny
zapowiedziat, ze ,w ministerstwie nie beda kontynuowane prace zmierzajace
do rozszerzenia ochrony obywateli przed mowa nienawisci™°. Tymczasem
obserwowac¢ mozna wyrazny wzrost tego zjawiska: o ile w 2012 roku wszczeto
98 postepowan o przestepstwo z art. 257 KK, o tyle w 2013 roku byto ich juz 196,
aw 2014 - 262. Spraw o przestepstwo z art. 256 KK byto w 2012 roku , tylko” 117,
natomiast w 2014 - 397 (statystyki Policji, 2015).

Odrebnym prawnym problemem jest ustalenie relacji, w jakiej mowa niena-
wisci zagraza wolnosci wypowiedzi jako prawu zagwarantowanemu kazdej jed-
nostce w demokratycznym systemie.

Wymiar wtadzy

Ten typ analizy taczy wyzej omdéwione perspektywy, odnoszac sie zarowno do
kwestii systemowych, politologicznych, socjologicznych, jak i prawnych. Nawet
w sytuacji obowigzywania konkretnych rozwigzan prawnych (artykuty 256
i 257 KK), nieformalny nacisk ze strony instytucji centralnych, w tym tre$¢ wypo-
wiedzi prominentnych postaci polityki, moga wyznaczac rézne strategie poste-
powania w sytuacjach, w ktorych dochodzi do aktéw mowy nienawisci oraz ich
konsekwencji w postaci przestepstw z nienawisci. Dostrzegalne w ostatnim czasie
reakcje przedstawicieli resortu polityki wewnetrznej oraz resortu sprawiedliwosci
wyraznie wskazuja, ze nacisk na karanie sprawcow obu tych rodzajow dziatan nie
jest priorytetem podlegtych im instytucji3'. Zwracaja na to uwage raporty organiza-
¢ji zajmujacych sie prawami obywatelskimi, w tym Kampanii przeciw Homofobii
czy Otwartej Rzeczypospolitej>. Krytyczne opinie w sprawie niewystarczajacego
reagowania na mowe nienawisci w Polsce wyrazaja, poza krajowymi instytucjami,
organizacje miedzynarodowe, w tym ONZ, Rada Europy i inne organy unijne,
takze Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Czltowieka OBWE®. Warto zwrdcié¢
uwage na taka reakcje: prezes ugrupowania, ktore wygrato wybory parlamentarne
w 2015 roku, stwierdzit jednoznacznie: ,,Chce powiedzie¢ jedno: nie przyjmiemy
zadnych ustaw o mowie nienawisci i tym podobnych wynalazkow zmierzajacych
do tego, by wolnos¢ wyeliminowac”+.
30 K.Stepinski, Mowa nienawisci: ze standardami praw cztowieka weiqz jestesmy w tyle, ,Rzeczpospolita’, www.rp.pl/
Rzecz-o-prawie/302069993-Mowa-nienawisci-ze-standardami-praw-czlowieka-wciaz-jestesmy-w-tyle.html,

dostep: 28.10.2016.

Przykladowo prokuratura w Czestochowie zdecydowata o odmowie skierowania do sadu wniosku o delegalizacje
Obozu Narodowo-Radykalnego. Wnioskodawcy twierdzili, ze organizacja ta propaguje faszystowskie, nacjonali-
styczne i ksenofobiczne tresci. Na dofaczonych do wniosku zdjeciach wida¢ cztonkéw ONR pozdrawiajacych sie
faszystowskim gestem, niosacych takze transparenty o wrogich tresciach, dyskryminujace inne grupy. Prokurator
zajmujaca sie wnioskiem stwierdzila, ze ,wobec braku wystarczajacego materiatu dowodowego nie ma mozliwosci
skierowania do sadu wniosku o rozwigzanie ONR”. Zob. £. Woznicki, Kto kogo wykoriczy..., dz.cyt.

32 Formy dyskryminacji..., dz.cyt.

33 P.Ko$minski, Dobra zmiana broni homofobii, ,Gazeta Wyborcza”, 21.10.2016.

34 Tamze.

3

—


http://www.rp.pl/Rzecz-o-prawie/302069993-Mowa-nienawisci-ze-standardami-praw-czlowieka-wciaz-jestesmy-w-tyle.html
http://www.rp.pl/Rzecz-o-prawie/302069993-Mowa-nienawisci-ze-standardami-praw-czlowieka-wciaz-jestesmy-w-tyle.html
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Brak dziatan w opisanym zakresie nie obciaza jedynie aktualnej wladzy.
W poprzednich latach ztozonych zostato ze strony SLD, Twojego Ruchu i Plat-
formy Obywatelskiej kilka podobnych tresciowo projektéw ustaw, ale réwniez
one nie doczekaly sie przyjecia. Tym bardziej za niekorzystne uzna¢ nalezy, ze
wspomniany projekt Nowoczesnej, przy braku uwag Sadu Najwyzszego, spotkat
sie z negatywnym przyjeciem Prokuratury Generalnej. Pierwszy zastepca pro-
kuratora generalnego Bogdan Swieczkowski uznal w swej opinii dla Minister-
stwa Sprawiedliwosci, ze karanie mowy nienawisci wobec homoseksualistow
doprowadzitoby do legalizacji pedofilii*. Podobnie niepokojace s3 te dziatania
(a raczej zaniechanie dziatan), w ktérych organy sagdownicze prowadza swoistg
gre z obroncami regut demokratycznych, wyznaczajac bieglego z zakresu jezyko-
znawstwa, by ocenit, czy okreslenie ,grupa agresywnych pasozytow” skierowane
wobec Czeczenow moze by¢ uznane za mowe nienawisci3®. Przykladem wspie-
rajacym teze o strategii braku zainteresowania wladz centralnych problematyka
mowy nienawisci i aktow nienawisci jest rowniez list zwigzkow zawodowych
policji do Ministra Spraw Wewnetrznych, w ktédrym policjanci zwracaja uwage
na poblazliwos$¢ czesci elity politycznej i wymiaru sprawiedliwosci wobec ata-
kéw bandytow stadionowych na policjantdéw podczas zajs¢ ulicznych. W liscie
policjanci wskazuja na ,latwosé, z jaka czesc politykéw, w tym piastujacych naj-
wyzsze funkcje w naszym panstwie, publicznie jako wzor patrioty przedstawia
osobe noszacy szalik jednego z klubow, a tak tatwo zapomina o tych, ktorzy
nosza godlo na czapce™. Autorzy listu uznaja takze, ze ,srodowiska kibolskie”
m.in. dzieki swojemu zaangazowaniu i zdyscyplinowaniu przejmuja kolejne
sfery zycia politycznego i spotecznego, np. angazuja sie we wltadze samorzadowe,
»Stajac sie przedmiotem zainteresowania politykow w najwyzszych kregach, jako
stabilny elektorat o wyrazistych pogladach™®. W ocenie ministra uwagi zawarte
w liscie zwiazkowcow maja ,,charakter natury politycznej”.

Obiekty mowy nienawisci w Polsce

Obiektami mowy nienawis$ci w réznych systemach spotecznych moga by¢
zroznicowane $rodowiska i kategorie spoteczne. Uwzgledniajac polskie realia,
na celowniku nacjonalistéw znajdowaly sie dotad dwie grupy etniczne: Zydzi

35 Tamze.

36 A.Jucewicz, Znieczuleni. Dlaczego tolerujemy..., dz.cyt.

37 M.Blaszczak, Mariusz Blaszczak: list policjantéw ws. pseudokibic6w jest natury politycznej, 24.10.2016, http://wia-
domosci.wp.pl/kat,1342,title,Mariusz-Blaszczak-list-policjantow-ws-pseudokibicow-jest-natury-politycznej,wid,1
8556272,martykul.html, dostep: 28.10.2016.

38 Tamze.

39 Tamze.


http://wiadomosci.wp.pl/kat,1342,title,Mariusz-Blaszczak-list-policjantow-ws-pseudokibicow-jest-natury-politycznej,wid,18556272,martykul.html
http://wiadomosci.wp.pl/kat,1342,title,Mariusz-Blaszczak-list-policjantow-ws-pseudokibicow-jest-natury-politycznej,wid,18556272,martykul.html
http://wiadomosci.wp.pl/kat,1342,title,Mariusz-Blaszczak-list-policjantow-ws-pseudokibicow-jest-natury-politycznej,wid,18556272,martykul.html
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i Romowie (Cyganie); kryterium narodowos$ci pozwalato natomiast wyréz-
ni¢ zwlaszcza Niemcow i Rosjan. Obecnie widoczna tendencja eskalacji mowy
nienawisci zwigzana jest z nieaktualng juz perspektywa przybycia do Polski
uchodzcow z krajow arabskich i z Afryki, obecnych w znacznej ilosci krajow
europejskich. Czesto wykorzystywanymi na portalach polskich nacjonalistow sa
okreslenia: ,bydlo”, ,brudasy”, ,ciapaki’, a w tagodniejszej postaci - ,roznosiciele
choréb”. Wspdtezesnymi inicjatorami tej formy dyskursu sa radykalno-prawi-
cowe ugrupowania polityczne i ich zwolennicy, w tym takze tzw. trolle - osoby
szczegolnie widoczne na forach internetowych, optacane za swa aktywnosc.

Réwnie pejoratywnie srodowiska skrajnej prawicy odnosza sie do osob
o orientacji homoseksualnej, okreslanych najczesciej jako ,zboczency”, ,ludzie
wymagajacy leczenia”, ,dewianci”, wreszcie ,pedofile”. Obiektem atakow sa takze
srodowiska zaangazowane w réwnouprawnienie kobiet i pietnujace tradycjona-
listyczny, meski szowinizm, uznawane za zwolennikéw ideologii gender, ktora
w rozumieniu radykalnych prawicowcow jest mysleniem dewiacyjnym.

Odrebnym obiektem mowy nienawisci s3 takze zbiory ludzi o rédznych
cechach spotecznych i pochodzeniu, jednakze nie akceptujacych sugerowanych
przez inne $rodowiska rozwiazan, jak bezwarunkowej ochrony zycia poczetego.
Autorzy internetowych komentarzy, uznajacy, ze rozwiazan takich w wersji rady-
kalnej praktycznie nie stosuje sie juz wspotczesnie, spotykajg sie z okresleniami:
ymordercy”, ,ludzie bez zasad”, ,grzesznicy”.

Innym przyktadem destrukcyjnego wptywu ideologii byly zdecydowanie
wrogie reakcje wobec 0sdb nieopowiadajacych sie za teza o zamachu na samolot
prezydencki w Smolensku, ktérych okreslano jako: ,zaprzancy”, ,zdrajcy Polski’,
»pachotki Rosji”. Trwajaca kampania ideologiczna powoduje, ze uptyw czasu od
dnia katastrofy nie tagodzi ostrosci atakdw, a jednoczesnie ujawnia tendencje,
zgodnie z ktéra dyskusja merytoryczna o przyczynach katastrofy wypierana jest
konsekwentnie przez ideologicznie napedzana wrogosc i agresje.

Silnym punktem zainteresowania propagatorow mowy nienawisci jest takze
Unia Europejska jako zbiorowy organizm, ktorej flage bardzo aktywna medialnie
poset PiS okreslita w publicznej wypowiedzi mianem ,szmaty”. Zaréwno w tym,
jak i w wielu innych przypadkach wyrastania mowy nienawisci problem doty-
czy nie tyle jednostkowej, pozbawionej sensu i kultury politycznej wypowiedzi,
lecz milczacego przyzwolenia ugrupowania politycznego na uzywanie takich
sformutowan.
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Mowa nienawiséci w perspektywie teorii postaw
Stefana Nowaka

Samo okreslenie ,mowa nienawisci”, jakkolwiek utrwalone w literaturze i pra-
wodawstwie, jest w rzeczy samej warte uzupelnienia, by¢ moze nawet korekty,
zamiany na pojecie mowy pogardy. Zawarta w nazwie ,nienawis¢” stanowi
bowiem tylko rezultat innego, wyjsciowego stanu, jakim jest odmowienie
komus czci, a wiec pogarda. Propozycja nazwy ,mowa pogardy” dobrze wpaso-
wuje sie w teoretyczna koncepcje postaw*. Zgodnie z nig komponent poznawczy
postawy to okreslone informacje (wiedza) o przedmiocie postawy. W omawia-
nym zagadnieniu element ten jest silnie zredukowany, czesto wrecz nieobecny,
co dokumentuja liczne analizy empiryczne dotyczace zjawiska uprzedzen. Ogot
ludzi postugujacych sie mowa nienawisci nie miat nigdy kontaktu z obiektami
jej odniesienia. Ilu kibicéw pitkarskich zna jakichkolwiek Zydéw? Ilu Polakéow
miato dotychczas jakikolwiek bezposredni kontakt z uchodzcami? Mimo to
wyobrazenia na temat tych (i innych) grup sa w Polsce silnie rozbudowane,
opierajac sie z jednej strony na ustnych przekazach, z drugiej na materiatach
reporterskich z serwiséw informacyjnych. Drugi sktadnik postaw - element
emocjonalny, jakim jest lekcewazenie, odmawianie prawa do egzystencji,
odrzucenie, czasem wrecz chec¢ eliminacji w przypadku mowy nienawisci
(mowy pogardy), stanowi reakcje na najczesciej wyobrazone (a nie rzeczywiste)
cechy obiektu postawy. Trzeci komponent (zachowania) odzwierciedla nato-
miast sama nienawi$¢, stanowiaca zwienczenie swoistego potaczenia braku
wiedzy, wynikajacego z braku wcze$niejszych kontaktow oraz nawarstwienia
licznych stereotypow, najczesciej o silnie negatywnej tre$ci. Wiasnie nienawis¢
stanowi istote podejmowanych dziatan i zachowan: zaréwno tych o charakte-
rze werbalnym (programy, hasta, wypowiedzi, graffiti), jak i dziatani realnych
(demonstracje, napas¢, agresja fizyczna). W szeroko relacjonowanym przy-
padku ,powodem” pobicia profesora Uniwersytetu Warszawskiego byto postu-
giwanie sie przez niego jezykiem niemieckim#. Przyklad ten stanowi powazne
ostrzezenie, przynajmniej z dwoch powodow. Po pierwsze, sprawca zdarzenia
dtugo pozostawat bezkarny, choé¢ byto ono rejestrowane przez monitoring. Po
drugie, mimo wielosci zamieszczonych opiséw i komentarzy efekty wyszuki-
wania tego zdarzenia w popularnej wyszukiwarce internetowej nie prowadza
do zadnej ze stron portali o prawicowej orientacji.

40 S.Nowak, Pojecie postawy w teoriach i stosowanych badaniach spolecznych, [w:] Teorie postaw, red. S.Nowak, War-
szawa 1973.

41 A.Zagner, Prof. Jerzy Kochanowski pobity w warszawskim tramwaju. Powéd: méwit po niemiecku, ,Polityka’,
9.09.2016, www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj/1675200,1,prof-jerzy-kochanowski-pobity-w-warszawskim-
tramwaju-powod-mowil-po-niemiecku.read, dostep: 3.10.2016.
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Tabela 1. Mowa nienawisci w perspektywie teorii postaw

Sktadniki postawy

Tresé

Przejawy

Komponent
poznawczy:
wiedza i przekonania

Komponent
emocjonalny:
emocje, uczucia

silnie znieksztatcona, ograniczona,
brak wiedzy wynikajacy z braku
bezposrednich kontaktow

negatywne oceny, etykietowanie

i wykluczanie, oSmieszanie,
lekcewazenie, obrazanie,
stygmatyzacja, odrzucanie,
odmawianie prawa do egzystencji

zespoly niezweryfikowanych prze-
konan, oparte na wiedzy potocznej,
tradycji i stereotypach

odmowa wspoétdziatania, odmowa
praw, odmowa dialogu, izolowanie,
postulaty penalizacji, postulaty
eliminacji biologicznej

Komponent akty agresji: werbalne i dziataniowe agresja werbalna: hasta uzywane
dziataniowy: w celach propagandowych, tresci
zachowania programowe, manifesty, hasta pod-

czas zgromadzen, publikacje (prasa,
Internet), hejt

agresja sensu stricto:

zawtaszczanie przestrzeni publicznej:
wrogie zgromadzenia, marsze, wiece,
happeningi o wrogiej tresci (,palenie
kukty”), sprejowanie przestrzeni akty
wrogosci: napasc fizyczna

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Przeglad problemoéw zwiazanych z obecnoscia mowy nienawisci w Polsce, jej
obecnymi i przysztymi konsekwencjami, budzi przynajmniej z kilku wzgledow
niepokoj, sugerujac podjecie tego tematu skutkujace wdrozeniem bardziej efek-
tywnych dziatan zapobiegawczych. Po pierwsze, lista srodowisk i kategorii spo-
tecznych bedacych przedmiotem mowy nienawisci w Polsce jest rozbudowana,
ponadto brakuje przestanek wskazujacych na mozliwos¢ jej redukeji w najbliz-
szym okresie. Po drugie, niepokojace jest, ze w efekcie kryzysu imigracyjnego
w Europie, od roku 2015 obserwujemy wzrost nastrojow niecheci, a wrecz wrogo-
$ci wobec obcokrajowcow pochodzacych z panstw Bliskiego Wschodu i Afryki.
Mimo ze rzad Polski w $lad za unijnymi porozumieniami nie zdecydowat sie
dotychczas na przyjecie uchodzcow, a wrecz taka mozliwos¢ przemilcza, na pol-
skich ulicach odnotowano szereg incydentéw polegajacych na pobiciu i zniewa-
zeniu 0sob (takze niszczeniu ich mienia), ktérych ofiarami byli nie uchodzcy,
lecz Polacy i osoby mieszkajace w Polsce, naturalizowane, jednak ktorych
wyglad mégt sugerowac ich zagraniczne pochodzenie. Po trzecie, mimo sygna-
16w ze strony krajowych i zagranicznych instytucji nie poprawiono dotychczas
systemu reagowania na zjawisko mowy nienawisci, zwlaszcza w kontekscie jej



190 JERZY LESZKOWICZ-BACZYNSKI

efektywnego karania. Obserwacja samego zjawiska mowy nienawisci (mowy
pogardy) pozwala na wniosek, ze w wielu udokumentowanych przypadkach
podlegato ono bagatelizowaniu i pomijaniu przez instytucje odpowiedzialne za
egzekwowanie prawa. Mozna niestety wnioskowac, ze w efekcie absencji konse-
kwentnego, systematycznego karania sprawcow, tendencja do agres;ji, kwalifiko-
wanej jako przestepstwo z nienawisci, bedzie rozpowszechniac sie.
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Public discourse changes as a result of political
alteration. The hate speech phenomenon

Abstract: The paper presents hate speech as a dysfunctional form of public disco-
urse. The author points at growing popularity of such a phenomenon and claims
that poor efficiency of penalization, as a systemic default, is a main source of hate
speech. Presented analysis consists of characteristics of hate speech, especially
homogeneity of Poland’s population, popularity historical determinants (mainly
interwar ideology) in our times, moreover specificity of state actions. The next part
presents typology of hate speech dimensions including eight perspectives of inve-
stigation and presentation of social categories, which were objects of hate speech
in Poland. The paper ends with interpretation of hate speech on the base of attitu-
des theory by Stefan Nowak.

Keywords: attitudes toward immigrants, hate crimes, hate speech, nationalism



Stosunek studentéw do Innego.
Wybrane aspekty dialogu miedzykulturowego
studenta z prowincji

Maria J. Zajgczkowska

Wyzsza Szkota Zarzgdzania ,Edukacja” we Wroctawiu

Streszczenie: We wspdtczesnym $wiecie niezbedng kompetencja spoteczng jest
umiejetnos¢ komunikowania sie z przedstawicielami innych kultur. Oparta na
tolerancji, zrozumieniu i szacunku przeradza sie ona w dialog miedzykulturowy,
niezbedny element procesu integrowania naroddéw, ras i réoznych mniejszosci
mieszkancow Europy. Przeszkoda dla dialogu sa towarzyszace integracji zacho-
wania obronne jednych ludzi: stereotypy, uprzedzenia, nietolerancja, wywotane
najrozniejszymi cechami innych ludzi. Mtodzi, wyksztatceni ludzie powinni by¢
szczegolnie dobrze przygotowani do dialogu miedzykulturowego. Powstato wiec
pytanie: wobec ktorych przejawdw ludzkiej odmiennosci studenci sg (nie)tole-
rancyjni? Wyniki badan prowadzonych w PWSZ w Legnicy w 2008 roku i w WSZ
»+Edukacja” we Wroctawiu w 2016 roku wykazaly, ze uprzedzenia i nietolerancja
wobec wybranych grup mniejszosciowych zajmuja mocna pozycje w postawach
grupy badanych studentéw, szczegolnie w kontekscie zycia rodzinnego i zawo-
dowego. Wskazuje to na koniecznos¢ edukacji studentdéw w zakresie dialogu
miedzykulturowego.

Stowa kluczowe: dialog miedzykulturowy, nietolerancja, postawy komunika-
cyjne studentéw, przejawy ludzkiej odmiennosci, umiejetno$é¢ komunikowa-
nia sie, uprzedzenia

Wprowadzenie

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 18 grudnia 2006 roku w spra-
wie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie wymienia
jako podstawy jednej z wielu kompetencji spotecznych: kompetencje osobowe,
interpersonalne i miedzykulturowe.
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Glowne umiejetnosci w zakresie tej kompetencji obejmuja zdolnos¢ do kon-
struktywnego porozumiewania sie w réznych srodowiskach, wykazywania sie
tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych punktéw widzenia, negocjowania
opartego na porozumieniu, a takze zdolno$¢ do empatii. Niezbedne jest bowiem,
dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych i zyciu spotecznym, rozumie-
nie zasad postepowania i regut zachowania ogolnie przyjetych w réznych spo-
teczenstwach i srodowiskach (np. na uczelni, w szkole, w pracy). Istotna jest
przy tym swiadomos¢ podstawowych poje¢ dotyczacych oséb, grup, organizacji
zawodowych, rownosci pici i niedyskryminacji, spoteczenistwa i kultury.

Swiadomo$¢ réznic w polaczeniu z rozumiejacym stosunkiem do odmienno-
$ci, ktory cechuje udane formy dialogu w spotkaniu odmiennych kultur, moze
skutkowac¢ m.in. przewartosciowaniem pewnych ich przestrzeni. Twércze spo-
tkania przedstawicieli roznych srodowisk moga przeobrazic sie w dialog miedzy-
kulturowy, rozumiany w ujeciu dokumentu europejskiego jako pozadany efekt
spotkania z inng kultura'.

Dialog 6w stanie sie wkrotce koniecznym elementem codziennosci, ponie-
waz wspolczesny $wiat otwiera sie dla i na wszystkich, i tracac swe sztywne
podziaty, wydzielone tozsamosci, powoli i konsekwentnie miesza sie i roznicuje.
Szczegolnie wida¢ to zjawisko na terenie Europy, gdzie dokonujace sie prze-
miany spowodowaly koniecznos¢ integracji we wszystkich dziedzinach zycia.
Cho¢ jest to proces scalajacy, ukierunkowany na spotkanie i dialog, wspétdziata-
nie i wspolprace, nie jest on tatwy ani szybki.

Wedtug Przemystawa Grzybowskiego wspolczesne zréznicowanie kulturowe
spoteczenistw Europy jest skutkiem nastepujacych zjawisk:

- migracji (podrézujacy w réznych celach i uchodzcy),

- internacjonalizacji (proces przemian spoteczno-politycznych, zachodza-
cych we wszystkich krajach europejskich, charakteryzuje go wspétuczest-
nictwo w dziatalnosci publicznej i spotecznej przedstawicieli roznych
krajow i naroddéw),

- europeizacji (proces integracji polityczno-gospodarczej, zachodzacy
wskutek powstania Wspdlnoty, a nastepnie Unii Europejskiej),

- fragmentaryzacji (proces bedacy reakcja na globalizacje, zachodzi
w spotecznosciach lokalnych, regionalnych, a takze w sferze jednostko-
wej, przejawia sie w dazeniach do autonomii, wynikajacych ze wzrostu
swiadomosci posiadania odrebnej od globalnych wzorcow tozsamosci
kulturowej),

- rodzenia sie postaw obronnych w celu zachowania odmiennosci i odreb-
nosci, tozsamosci zarowno grupowej (wspolnotowej), jak i jednostkowej?.

1 Zob. Europejski Rok Dialogu Miedzykulturowego, www.dialog2008.pl/, dostep: 10.10.2010.
2 P.P.Grzybowski, Edukacja europejska. Od wielokulturowosci do miedzykulturowosci. Koncepcje edukacji
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Ostatnie z wymienianych zjawisk, jakkolwiek naturalne i przewidywalne
z punktu widzenia psychologii spolecznej, stanowi problem i przeszkode
w integrowaniu sie ludzi oraz w prowadzeniu dialogu miedzykulturowego. Do
zachowan obronnych naleza bowiem stereotypy rozumiane jako generalizacja
odnoszaca sie do grupy, w ramach ktorej identyczne charakterystyki zostaja
przypisane wszystkim jej cztonkom niezaleznie od rzeczywistych réznic mie-
dzy nimi. Poglady te, ubarwione negatywnymi emocjami, tworzg uprzedze-
nia - rozumiane jako nieracjonalna, wroga badz negatywna postawa dotyczaca
wyrdzniajacej sie grupy ludzi, oparta wylacznie na ich przynaleznosci do tej
grupy. Te zas prowadza do szkodliwych spotecznie zachowan, czyli nietoleran-
¢ji, rozumianej jako dyskryminujace, nieusprawiedliwione, negatywne dziatanie
skierowane przeciwko cztonkowi danej grupy, wylacznie ze wzgledu na przyna-
leznos¢ do niej.

Liczne zrodla podaja, ze wérdd najczestszych powoddw dyskryminacji zna-
lez¢ mozna:

- narodowos¢, rase, etnicznos¢;

- pleé, wiek, stan cywilny, sytuacje rodzinna;

- choroby, inwalidztwo, wyglad fizyczny;

- wyznanie, religie, poglady polityczne;

- wyksztalcenie, zdolnosci, styl zycia;

- diete, abstynencje, uzaleznienia;

- status spoteczny i ekonomiczny, miejsce pochodzenia, zawodd;
- orientacje seksualng, cechy plci przeciwnej;

- karalnos¢.

Zazwyczaj, aby zmniejszy¢ obawy przed obca grupa, podswiadomie przyj-
muje sie stereotyp na jej temat, a przynaleznos¢ do zidentyfikowanej wiasnej
grupy daje poczucie tozsamosci. Wedtug Henriego Tajfela tozsamo$¢ spoteczna
to koncepcja wlasnej osoby, ktéra jest wynikiem naszej swiadomosci cztonkostwa
w danej grupie spotecznej, wraz z poczuciem warto$ci i emocjonalnym zaanga-
zowaniem przypisywanym temu cztonkostwu’. Wymienia sie m.in. tozsamos¢
plciowa (gender), seksualng, etniczng, rasowa, religijng, narodowa, regionalng,
klasowa, a takze tozsamos¢ grupy wiekowej. Osobnikow nalezacych do innych
grup postrzega sie jako odmiennych, odmiennos¢ za$ widziana jest w katego-
riach Innego lub Obcego.

Inny to osoba odmienna, lecz znana i mimo rdéznic rozumiana, a wiec -
przewidywalna, nie zniechecajaca do nawiazania kontaktu“. Obcy to osoba

wielokulturowej i miedzykulturowej w kontekscie europejskim ze szczeg6lnym uwzglednieniem srodowiska franko-
foriskiego, Krakow 2007, s. 132.

3 Zob. M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa 2005.

4 P.P.Grzybowski, dz.cyt., s. 27.
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odmienna, wykraczajaca poza kategorie Innego, nieznana badz znana w stop-
niu niewielkim, a wiec niezrozumiata, nieprzewidywalna, budzaca niepewnosé¢
i poczucie zagrozenia. Wywotuje nieche¢, odrzucenie, agresje i dyskryminacjes.

Badania z 2008 roku

Jesienia 2008 roku w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Witelona
w Legnicy przeprowadzono, pod kierunkiem Autorki, wycinkowe badania na
grupie studentéw III roku. Miaty one na celu poznanie prezentowanego przez
studentéw stosunku do odmiennych od nich pod réznymi, wybranymi aspek-
tami grup.

Studenci poddani badaniom pochodzili przede wszystkim z matych miej-
scowosci lezacych wokot Legnicy (miasteczek i wsi), a grupe badawcza stanowito
lacznie 65 0sob, w tym 44 kobiety (68%) i 21 mezczyzn (32%), ktérzy reprezento-
wali nastepujace kierunki studiéw: politologie — 11 studentow, pedagogike - 20,
turystyke - 17, administracje - 11, informatyke - 6. Dobor 0os6b do sondazu miat
charakter celowo-losowy.

Badania, prowadzone w 2008 roku, majace na celu okreslenie cech tworzo-
nej przez badanych podkultury studenckiej wskazaty, ze ,nie wytworzyli [oni]
swojej oryginalnej ideologii, jednak wartosci i autorytety, na ktérych sie wzoro-
wali, byty im wspolne”. Mozna zatem ,mowié¢ o wspdlnym swiatopogladzie bada-
nych studentéw PWSZ, ale nie o oryginalnej ideologii odrézniajacej sie od innych
grup spotecznych”. Jednoczesnie ,szacunek do tradycji i tolerancja w stosunku
do zachowan seksualnych oraz uzywek sprawia, ze wsréd badanych studentow
PWSZ mozemy mowic o oryginalnej obyczajowosci™.

Postawiono wowczas sze$¢ pytan zwigzanych z aktualng sytuacja spo-
teczna. Dla potrzeb prezentowanego tekstu przedstawiono odpowiedzi studen-
tow na jedno z nich: wobec ktérych przejawdéw odmiennosci prezentowanej
przez innych od nich ludzi studenci s3 (nie)tolerancyjni?

Przy konstruowaniu kwestionariusza kierowano sie dwoma gtownymi
kryteriami:

1. Grupy Innych wybrane arbitralnie sposrod grup odmiennych wobec
studentow:

- homoseksualisci obojga pici,
- niepelnosprawni fizycznie i intelektualnie,
- osoby starsze.

5 Z.Bauman, Socjologia, Poznan 1996, s. 62.

6 Zob. P.Grossman, Powstawanie subkultury studenckiej w PWSZ im. Witelona w Legnicy, praca licencjacka napisana
pod kier. M. ]. Zajaczkowskiej, Legnica 2006.
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2. Wybor sytuacji spotecznych ze wzgledu na doswiadczenia i potrzeby
studentow:

- zwiazki partnerskie/matzenskie miedzy Innymi,
- zakladanie rodziny przez Innych,

- adopcja przez Innych,

- dzieci wlasne w przedszkolu i w szkole z Innymi,
- zatrudnienie/praca Innych,

- zjawisko gender,

- walka Innych o swoje prawa.

Whnioski z badania w Legnicy

Widoczne byty réznice w wypowiedziach kobiet i mezczyzn, odnoszacych sie do
konkretnych sytuacji. W wybranych kategoriach dato sie zauwazy¢ wsrdd kobiet
zdecydowanie wieksze przyzwolenie na:

- umieszczanie wlasnych dzieci w przedszkolach i szkotach integracyjnych,
- prace nauczycieli o orientacji homoseksualnej z dzie¢mi,
- prawo mniejszo$ci do walki o swoje prawa.

Mezczyzni byli zdecydowanie bardziej nietolerancyjni w stosunku do osob
homoseksualnych we wszystkich w zasadzie sytuacjach. W wypowiedziach
widoczne byly takze podobienistwa miedzy mezczyznami i kobietami, gdyz
zarowno studenci, jak i studentki solidarnie deklarowali:

- wysoka tolerancje wobec 0sdb niepetnosprawnych,

- niezgode na tworzenie rodziny z dzie¢mi adoptowanymi przez osoby
o orientacji homoseksualnej,

- niska tolerancje wobec 0séb starszych.

Badania z 2016 roku

Minelo osiem lat od zakonczenia badan i ich analizy; studia ukonczyty kolejne
roczniki mtodziezy, w tym okresie mialy miejsce nowe wydarzenia polityczne
i spoteczne, niewatpliwie oddzialujace na swiadomos¢ mtodych ludzi i ich sto-
sunek do odmiennych kulturowo, pod okreslonymi wzgledami, oséb. Powstato
wiec pytanie: jakie stereotypy i uprzedzenia prezentuja mtodzi studenci wobec
Innych, nalezacych do wybranych grup?

Sondaz przeprowadzono w grupie 168 studentéw I roku, dobranej celowo-
-losowo w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu, w ktérej zna-
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lazto sie 128 kobiet i 40 mezczyzn. Studenci prezentowali nastepujace kierunki
studiow: pedagogika — 96 0s6b (57%), zarzadzanie - 43 osoby (25%), informa-
tyke - 29 0s6b (18%). Dominujaca grupe wiekowa stanowilty osoby w wieku
20-25 lat (40,5%), powyzej 25 lat - 36,9%, do 20 lat - 22,6%. Wsrdéd studen-
téw znajdowali si¢ obcokrajowcy - Ukraincy i Senegalczycy (34%) - oraz
Polacy (56%), pozostatych 10% respondentéw nie okreslito swojej przynalez-
nosci narodowe;j.

Gdyby potraktowac nowy sondaz jako drugi etap badan, nalezatoby trzymac
sie uprzednich kryteriow. Z dzisiejszej perspektywy zdarzen spotecznych i poli-
tycznych warto jednak zapytac nie tylko o klasycznie odmiennych kulturowo
ludzi innej rasy czy odmiennych seksualnie, lecz zagadna¢ o stosunek do senio-
row czy uchodzcéw politycznych, czyli o dwie grupy, ktore na arenie spotecz-
nej mocno zaznaczaj3 swoja obecnos¢, wywotujac publiczne polemiki i zmiany
zachowan w spoteczenstwach.

Dlatego tez w ankiecie skierowanej do 168 0séb (studentéw I roku w WSZ
y+Edukacja” we Wroctawiu) wyrdzniono dwie gléwne kategorie dystansu spo-
tecznego: 1) grupy Innych oraz 2) sytuacje spoteczne (zob. tabele 1, 2 i 3). Przy
konstruowaniu pytan sugerowano sie skala dystansu spotecznego Emory’ego
Bogardusa, jedna z najpopularniejszych miar uprzedzen wobec cztonkéw grupy
obcej. Skala ta mierzy che¢ dystansowania sie od réznych grup spotecznych,
poczawszy od bardziej formalnych kontaktow w sferze publicznej, po niefor-
malne kontakty w sferze prywatnej. Dystans spoleczny mierzony moze by¢ za
pomoca pytan dotyczacych réznych sfer zycia: kulturowych, gospodarczych oraz
kontaktow osobistych.

Tabela 1. Dystans spoteczny 1

Senior Niepetnosprawny Homoseksualista
) (W %) (W %) (W %)
Sytuacje
Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Czy zganagz sie, by na twojej 63 4 63 3 38 7
uczelni dziekan byt...
Jako przyszty pracodawca 50 4 70 35 66 8

zatrudnitby$/zatrudnitabys...

Czy chciatbys/chciatabys praco-
wac przy wspdlnym projekcie 50 2 73 0 64 7
edukacyjnym z...

Czy zatrudnitbys/zatrudnitabys
jako opiekunke do swojego 50 25 22 41 23 51
dziecka...
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Senior Niepetnosprawny Homoseksualista
. (W %) (W %) (w %)
Sytuacje
Tak Nie Tak Nie Tak Nie
Czy chciatbys/chciatabys
zamieszka¢ we wspolnym 45 27 54 18 46 28
mieszkaniu z...
Czy bawitbys/bawitabys sie na 45 20 54 35 50 14
dyskotece z...
Tw0|fn| bliskimi sgsiadami majg 35 30 61 18 47 7
byc...
Zrodto: opracowanie wiasne.
Tabela 2. Dystans spoteczny 2
Czy zgodzitbys sie, aby cztowiek o innym Tak Nie
kolorze skory: (w %) (W %)
byt dziekanem na twojej uczelni? 75 1,19
pracowaff z tobg przy wspolnym projekcie 76,78 119
edukacyjnym?
byt opiekunem dla twojego dziecka? 57,76 17,86
bawit sie z tobg w dyskotece? 75 2,97
Zrédto: opracowanie wlasne.
Tabela 3. Dystans spoteczny 3
Imigrant ekonomiczny Uchodzca
. (w %) (w %)
Sytuacje
Tak Nie Tak Nie
Jako prz.ysz’r)i pracodawca zatrudnitbys/ 70 10 60 20
zatrudnitabys...
Mas.z zamieszkaC we wspolnym miesz- 20 10 20 20
kaniu z...
Twoimi bliskimi sasiadami maja by¢... 38 18 20 68

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przynalezno$¢ do grupy studentéw pochodzacych z réznych $rodowisk
i stykajacych sie na uczelni z ré6znymi pogladami oraz zachowaniami powinna
zaowocowac stosunkowo wysoka tolerancja na réozne odmiennosci. Taka wta-
$nie cecha gléwna charakteryzowali sie studenci WSZ ,Edukacja” we Wroclawiu
(32 osoby mieszkajgce we Wroctawiu, 136 osoby przyjezdzajace na zajgcia z pro-
wincjonalnych miast i wsi, czesto oddalonych od Wroctawia) badani w 2016 roku.
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Sami respondenci (128 kobiet i 40 mezczyzn) stwierdzili, wybierajac sposrod
1 cech charakterystycznych dla mtodziezy uczacej sie, ze sa przede wszystkim
tolerancyjni (93%), a poza tym ciekawi swiata (66%), oraz ze maja poczucie
humoru (599). Ponadto ponad potowa z nich jest nastawiona na sukces eduka-
cyjny (54%), co w polgczeniu z przyswajang w ramach zaje¢ wspétczesng wiedza
spoteczng powinno przyjmowac co najmniej posta¢ wypowiedzi poprawnych
politycznie.

Prezentacja wynikow badan z 2016 roku

Uchodzcy i imigranci

Badania CBOS z pazdziernika 2015 roku wskazuja, ze wiek respondentéw roz-
nicuje stosunek do uchodzcédw i imigrantdéw. Szczegolnie negatywne nasta-
wienie prezentuja ludzie do 35. roku Zycia. Jest to grupa wiekowa analogiczna
do grupy badanych studentéw i emigrantéw. Mtodzi respondenci (51%) uwa-
zaja, ze Polska nie powinna w ogole przyjmowac uchodzcéw (w grupie bada-
nych studentéw twierdzi tak 22%), za udzielaniem tymczasowej pomocy jest
okoto 38% mtodych ludzi w Polsce, a wsérod studentéw 48%. Za przyznaniem
im praw i zgoda na osiedlanie jest ok. 8% obywateli (CBOS), wsérod badanych
studentow az 35%7 (zob. wykres 1).

Wykres 1. Czy uwazasz, ze uchodZcy oraz imigrancji w Polsce:

48%
35%
22%
powinni otrzymywaé pomoc powinni mie¢ prawo do nie powinni tu przebywacé?
tymczasowg do czasu powrotu zamieszkania, pracy i praw
do swojego kraju? obywatelskich?

Zrédto: opracowanie wlasne.

7 Zob. Polacy o uchodzcach - w internecie i w ,realu”’ Komunikat z badari nr 149/2015, Warszawa 2015, www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2015/K_149_15.PDF, dostep: 21.02.2018.


http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_149_15.PDF
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_149_15.PDF
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Uchodzcy

Z badan CBOS wynika, ze wigkszos¢ Polakéw (539%) prawidtowo definiuje uchodz-
cow jako osoby, ktore opuscity swoj kraj w obawie przed przesladowaniami. Nie-
wiele mniej 0osob, bo ponad 44%, takze stusznie wskazuje, ze s3 to uciekinierzy
z terendéw objetych wojna.

Wsrod studentdéw 60% przyjetoby do pracy uchodzcéw, natomiast 40% sta-
nowczo stwierdzito, ze nie. Zamieszkujacych z nimi we wspolnym lokalu widzi
siebie 20%, za sasiadéw chce miec¢ ich tez 20%. Po 80% respondentéw zdecydo-
wanie nie chce mie¢ ani takiego sasiada, ani wspédtlokatora.

Za wspieraniem spotecznym i/lub prawnym uchodzcéw w badanej grupie
studentéw opowiada sie 559, ankietowanych, przeciwko temu jest 149, lecz az
31% nie wie, co odpowiedzie¢ lub ma obojetny stosunek do tego problemu (zob.
wykres 2).

Wykres 2. Czy uwazasz, ze nalezy wspiera¢ spotecznie
i prawnie uchodZcow?

Nie
14%

Tak
55%

Nie mam zdania
3% —

Zrodto: opracowanie wiasne.

Imigranci

W kontekscie intensyfikacji migracji do Polski zapytano studentéw o ich sto-
sunek do kolejnej wybranej grupy Innych - imigrantéw. Odkad Polska wstapita
do Unii Europejskiej w 2004 roku, nasilita sie migracja z Polski do panstw unij-
nych, a nasz kraj przyjmuje coraz wiecej emigrantéw zarobkowych spoza UE.
Zmienity sie przepisy o cudzoziemcach, ktore utatwiaja pobyt i prace w kraju
(12.12.2013). Z badan ,Polska w badaniach europejskich” wynika, ze wiekszos¢
Polakéw wypowiada sie o imigrantach bardziej refleksyjnie i teoretycznie niz
wynikatoby to z ich rzeczywistego, doswiadczanego kontaktu®.

8 Zob. K. Andrejuk, Postawy wobec imigrantéw w swietle wynikéw Europejskiego Sondazu Spotecznego 2014-2015.
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Zradykalizowaty sie poglady Polakéw i spolaryzowaty zdania dotyczace
adaptacji do codziennego zycia. Za najwazniejsze w procesie przyjmowania
cudzoziemcow uznano ich znajomosc jezyka polskiego i gotowosc do przejecia
akceptowanego powszechnie stylu zycia.

W badanej grupie studenci zaakceptowali emigrantdéw przede wszystkim
jako pracownikow (70%). Nad przyjeciem emigranta do pracy nie zastanawiato
sie za$ w ogdle 30% badanych mtodych ludzi. Z niejakim trudem zaakceptowa-
toby ich jako bliskich sasiadéw 38% respondentdw, a 20% za wspotlokatordw.
Zdecydowanie jednak nie chciatoby dzieli¢ z nimi mieszkania 10% ankietowa-
nych, a widzie¢ ich w sasiedztwie nie chciatoby 18%. AZ 70% nie potrafito zaja¢
stanowiska w kwestii wspdlnego zamieszkiwania. Czyzby oprécz pragmatycz-
nego podejscia do taniej sity roboczej pojawity sie obawy o konkurencje na
rynku pracy?

Takie poglady potwierdzaja wypowiedzi na temat wspierania prawnego
i socjalnego imigrantéw; rozklad odpowiedzi jest prawie identyczny jak w przy-
padku uchodzcéw: 52% studentdéw uwaza, ze nalezy tak postepowac, 18% jest
przeciwko pomaganiu i az 30% jest bez zdania w tej kwestii (por. wykres 3).

By¢ moze dane te wskazuja na brak wiedzy o tej grupie ludzi, a moze s3 to
wypowiedzi wynikajace z poprawnosci politycznej studentow, wsrod ktérych
jedna trzecia stanowia mtodzi ludzie z Ukrainy i Afryki.

Wykres 3. Czy uwazasz, ze nalezy wspieraé spotecznie
i prawnie emigrantow ekonomicznych?

Nie

18%

Tak
52%

Nie mam zdania
30% T

Zrédto: opracowanie wlasne.

Polska na tle Europy, Warszawa 2015, www.ifispan.pl/wp-content/uploads/2015/12/Postawy-wobec -imigrant%C3-
%B3w-w-%C5%9Bwietle-wynik%C3%B3w-Europejskiego-Sonda%C5%BCu-Spo%C5%82ecznego-2014-2015.-
Polska-na-tle-Europy.pdf, dostep: 21.02.2018.


http://www.ifispan.pl/wp-content/uploads/2015/12/Postawy-wobec-imigrant%C3%B3w-w-%C5%9Bwietle-wynik%C3%B3w-Europejskiego-Sonda%C5%BCu-Spo%C5%82ecznego-2014-2015.-Polska-na-tle-Europy.pdf
http://www.ifispan.pl/wp-content/uploads/2015/12/Postawy-wobec-imigrant%C3%B3w-w-%C5%9Bwietle-wynik%C3%B3w-Europejskiego-Sonda%C5%BCu-Spo%C5%82ecznego-2014-2015.-Polska-na-tle-Europy.pdf
http://www.ifispan.pl/wp-content/uploads/2015/12/Postawy-wobec-imigrant%C3%B3w-w-%C5%9Bwietle-wynik%C3%B3w-Europejskiego-Sonda%C5%BCu-Spo%C5%82ecznego-2014-2015.-Polska-na-tle-Europy.pdf
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Inny kolor skéry

Pytanie o stosunek do tej grupy wydawat sie zasadny, bo w grupie badanych, tak
jak i w wiekszosci innych wyzszych szkot w Polsce, znajdowali sie studenci nie
tylko z innych kultur, lecz takze przedstawiciele wyraznie widocznych innych ras
(np. czarnoskora mtodziez z Senegalu). Osobnicy o odmiennym kolorze skory
zostali przez grupe zaakceptowani w 750, w kazdej wskazanej kategorii, czyli
jako: potencjalni dziekani, wspotpracownicy w projektach, towarzysze na zaba-
wie w dyskotece, a takze jako opiekunowie do dzieci (559%). Mozliwos¢ ,koloro-
wej” niani do dziecka odrzucito natomiast 30% respondentdéw.

Osoby homoseksualne

Homoseksualna grupa jest coraz bardziej aktywna, a wiec i widoczna w polskim
spoleczenstwie, cho¢ podobno az 759, badanych przez CBOS nie zna nikogo
o tej orientacji. Zdaniem ponad potowy respondentow (53%) osoby homoseksu-
alne staty sie zbyt konfrontacyjne w swojej walce o rGwnouprawnienie. Mimo iz
sondaze wskazuja na polepszanie sie postaw wobec 0s6b homoseksualnych, to
stosunek Polakow do homoseksualizmu nadal jest negatywny. Badani wskazali
w sondazu osoby homoseksualne jako druga (zaraz po Romach) grupe, ktorej
obecnos¢ w otoczeniu jest najmniej pozadana.

Choc¢ stosunkowo wielu respondentéw w badaniach ogélnopolskich uwaza,
ze lesbijki i geje nie powinni mie¢ mozliwosci pracy we wszystkich zawodach,
wiekszos¢ nie miataby nic przeciwko temu, by osoba o orientacji homoseksual-
nej pracowala w tej samej firmie co oni (76%) czy byla ich bezposrednim wspot-
pracownikiem (70%)°.

Wsrod grupy studenckiej osoby homoseksualne sg postrzegane pod wie-
loma wzgledami jako ,trudne” do zaakceptowania. Co prawda, 66% responden-
tow przyjetoby ich do pracy i 64% pracowatoby z nimi we wspdlnych projektach
(poréwnywalnie z badaniami ogélnopolskimi), a 52% bawitoby sie z nimi na dys-
kotece, ale juz wsrdd sasiadow i wspdtlokatordw widzialaby ich tylko mniej niz
polowa (odpowiednio 479 i 46%). Natomiast 28% zdecydowanie nie chcialaby
z nimi wspolnie mieszkad, a 46% mie¢ za sgsiada. Tylko 38% studentéw akcepto-
watoby homoseksualnego dziekana. Nie ma na ten temat zdania 559, ankietowa-
nych. Jako opiekuna do dziecka zatrudnitoby ich tylko 239, przy jednoczesnym
odrzuceniu homoseksualisty w tej roli przez 51% badanych.

W badaniach ogoélnopolskich 799, ankietowanych zgodzilo sie ze stwierdze-
niem, ze osobom homoseksualnym nie powinno pozwalac sie na prace z dzie¢mi.
Jest to stereotypowe prze$wiadczenie, ze homoseksualizm niejako w sposéb

9 Zob. A.Stefaniak, M. Witkowska, Spofeczne kontakty Polakéw, czyli czy znamy ludzi innych niz my sami i czy
chcemy ich poznawac?, [w:] Uprzedzenia w Polsce, red. A. Stefaniak, M. Bilewicz, M. Winiewski, Warszawa 2015.
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niekontrolowany rzutuje na pewne dziatania niezwiazane ze sfera seksualnosci.
Spoteczne obawy przed gejem, ktdry jest nauczycielem, polegaja na tym, ze ten
fakt budzi¢ moze niepokoj nie tyle o jego kompetencje wychowawcze, ile o to,
ze bedzie w jakis$ sposob propagowat orientacje homoseksualng wsérdéd mtodych
ludzi. Moze tu takze oddziatywac skojarzenie homoseksualizmu z pedofilig.

Z badan CBOS wynika, ze Polacy maja podzielone opinie na temat zwigzkow
0sob tej samej plci. Aprobate dla zwigzkdéw nieformalnych wyrazito 639, Pola-
koéw, a nie akceptowato 3394 podczas gdy wérod studentéw akceptowato 70%,
a odrzucito tyko 304 Pozostali nie mieli zdania.

Wykres 4. Czy wedtug ciebie pary homoseksualne powinny mie¢ prawo do:

H Tak B Nie Nie mam zdania
70% 67%

Zwigzku nieformalnego Matzenstwa Adopgcji
Zrédto: opracowanie wlasne.

Polacy wypowiadali sie takze na temat mozliwosci zawierania matzenstw
przez osoby homoseksualne. Zdecydowana wiekszos$¢ dorostych (78%) nie zga-
dza sie na wprowadzenie prawa, ktdére by to umozliwiato, a 16% nie sprzeciwia
sie. Wsrdd studentdw 559, popiera matzenstwa, przeciwko nim jest 30%. Pomyst
adoptowania dzieci przez pary homoseksualne zaakceptowatoby jedynie 6%
badanych w Polsce, wérdéd studentow - 149 Silny sprzeciw przeciwko adopcji
wyraza 899, Polakdw i 679 studentdw.

Jedna trzecia Polakow (349%) byla zdania, ze osoby homoseksualne, ktore
ujawnily swojg orientacje, powinny by¢ podziwiane za odwage, tymczasem
tylko - a moze az - 279, studentow stwierdzito, Ze osoby homoseksualne powinny
miec opieke prawna i socjalnga. Z pogladem tym nie zgodzito sie 22% ankietowa-
nych, a 51% nie potrafito sie okresli¢.
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Wykres 5. Czy uwazasz, ze nalezy wspierac spotecznie
i prawnie osoby homoseksualne?

Nie
22%
Nie mam zdania
51%
Tak ___=
27%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Osoby niepetnosprawne

Postawy spoteczne wobec 0s6b niepetlnosprawnych zmieniaty sie wraz z rozwo-
jem cywilizacji. W zalezno$ci od dominujacych pogladéw spotecznych i filozo-
ficznych wobec ludzi z niepelng sprawnoscia stosowano dyskryminacje, izolacje
lub segregacje, a nawet eutanazje. Dzisiaj popularyzuje sie zachowania zmierza-
jace do integracji niepelnosprawnych z reszta spoteczenstwa, a o ich skuteczno-
$ci w znacznym stopniu decyduja postawy akceptacji i wspolpracy spoteczenstwa
wobec 0s6b niepelnosprawnych.

W badaniach prowadzonych przez CBOS w 2007 roku prawie potowa ankie-
towanych (45%) pozytywnie ocenita stosunek Polakéw do 0séb niepetnospraw-
nych, lecz mniej wigcej tyle samo badanych (48%) byto przeciwnego zdania.
Zdecydowana wigkszos¢ Polakéw (76%) opowiedziata sig za zatrudnianiem os6b
niepetnosprawnych razem ze zdrowymi pracownikami, co szdsty (17%) ankieto-
wany popart zas segregacyjny model zatrudnienia®.

Wsrod badanych studentéw poparcie dla pracy osob zdrowych z osobami
niepetlnosprawnymi wyraza sie w nastepujacych wskazaniach: 739, widzi sie
we wspdlnych projektach, 70% przyjetoby osobe niepetnosprawna do pracy,
639 wyraza aprobate dla przyjecia niepelnosprawnego na stanowisko dziekana.
Ponad potowa (61%) zgadza sie na s3siada niepelnosprawnego i na towarzysza
zabawy dyskotekowej oraz wspétlokatora (po 549%). Tylko 22% respondentéw
przyjetoby niepelnosprawnego do opieki nad wlasnym dzieckiem, podczas gdy
41% nie zgadza sie na takiego opiekuna. Nie chce dzieli¢ z niepelnosprawnym
wspolnego mieszkania 18% ankietowanych.

10 Zob. Postawy wobec 0s6b niepetnosprawnych: komunikat z badari, BS/169/2007, Warszawa 2007, www.cbos.pl/
SPISKOM.POL/2007/K_169_07.PDF, dostep: 21.02.2018.
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W opinii 86% badanych niepetnosprawni powinni liczy¢ na pomoc spo-
teczna i prawng; wedtug 1% nie nalezy im sie taka pomoc od panstwa, a 139, nie
ma zdania w tej sprawie. Zdaniem 459, badanych ta pomoc jest niewystarczajaca,
wedtug 250 jest wystarczajaca, a 30% nie ma zdania. Ten pozytywny stosunek
respondentdw do os6b niepelnosprawnych potwierdzajg badania CBOS - zawsze,
niezaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci, gotowos¢ do pomocy im najchetniej
wyrazaja najmiodsi ankietowani.

Wykres 6. Pomoc udzielana w Polsce osobom niepetnosprawnym jest:

45%
30%
- -—
Niewystarczajgca Wystarczajgca Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie whasne.

Zrozumienie specyfiki os6b niepetnosprawnych wzrasta systematycznie od
wielu lat. Zaobserwowane zmiany $wiadczg o coraz wiekszym otwarciu Pola-
kéw na osoby niepelnosprawne i o aprobacie integracji osob niepetnospraw-
nych z innymi pracownikami. Czynnikiem, ktory miat prawdopodobnie wptyw
na zmiany opinii w tej sprawie w ostatnich latach, sa3 kampanie spoteczne.
W 2003 roku, nazwanym Europejskim Rokiem Oso6b Niepetnosprawnych, uczy-
niono wiele dla poszerzenia swiadomosci o niepelnosprawnych osobach, prze-
znaczajac znaczne srodki z Unii na programy edukacyjne i integracyjne oraz
wydawnictwa.

Wykres 7. Czy uwazasz, ze nalezy wspiera¢ spotecznie
i prawnie osoby niepetnosprawne?

Tak
86%
Nie

1%

Nie mam zdania
13%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Seniorzy/osoby starsze

Wiek chronologiczny jest jednym z podstawowych wymiardéw organizacji zycia
spotecznego, lezacym u podstaw tzw. stratyfikacji wiekowej spoteczenstwa (age
stratification), ktorej towarzyszy tendencja do kategoryzowania ludzi ze wzgledu
na osiggany przez nich wiek zycia.

W kulturze Zachodu, zorientowanej na mtodosé¢, starsi ludzie sq grupa spo-
tecznie napietnowana. Podobnie jak o ,seksizmie” czy ,rasizmie”, mowi sie dzi$
0 ,ageizmie”- jako trzecim wielkim ,izmie” zwigzanym ze spotecznymi uprze-
dzeniami, dyskryminacja i odrzuceniem ludzi w podesztym wieku.

Poprawa warunkdw zycia i wzrost witalnosci ludzi w podesztym wieku
poszerzaja przestrzen zyciowa (life space) kolejnych pokolen ludzi starzejacych
sie. Wiek chronologiczny traci w ich zyciu na znaczeniu, a coraz wiekszg role
odgrywa wiek psychologiczny. Mimo to mtodzi ludzie, ktorzy maja pozytywny
obraz czlowieka starego jako osoby, relacje miedzypokoleniowe postrzegaja jako
antagonistyczne. Negatywna ocena roli ludzi starszych w zyciu spotecznym, jaka
ujawniajg mtodzi ludzie wkraczajacy w dorostos¢, moze by¢ konsekwencjg tego
rodzaju doswiadczen®.

W badanej grupie uwidaczniaja sie owe ogolnopolskie tendencje. Studenci
widza cztowieka w podesztym wieku na stanowisku dziekana, wspotpracownika
w projektach, (kazdy wybor po 639%)), przyjeliby go do pracy i opieki nad dziec-
kiem (kazdy wybdr po 50%) poszliby z taka osobg na dyskoteke i mogliby z nig
zamieszkac (po 45%)), a nawet widzg ja jako sasiada (35%). Tyle ze jednoczesnie
359% badanych nie widzi seniora w$rdéd sasiadow, 27% nie chce z nim mieszkaé,
259, nie widzi go jako opiekuna swoich dzieci, a 20% na pewno nie chciatoby sie
z nim bawi¢ na dyskotece.

Z wypowiedzi studentow wynika, ze mimo dos¢ zréznicowanych pogladéw
dotyczacych ludzi starych, nie uzywaja oni negatywnych okresleni w stosunku do
0sob starszych, a jesli juz to: bardzo rzadko (14%), czasami (28%), nigdy (58%)
(zob. wykres 8).

u  G.Milkowska, Analiza postaw spolecznych wobec ludzi starszych, ,Rocznik Polsko-Ukrainski” 2014, t. 16, s. 177-192.
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Wykres 8. Uzywanie negatywnych okreslen w stosunku
do senioréw

58%

28%
14%

Nigdy Czasami Bardzo rzadko
Zrédto: opracowanie wlasne.

Dystans wobec 0sdb w podesztym wieku warunkowany jest wieloma czynni-
kami, takimi jak: postawy prezentowane przez rodzicéw, spoteczne stereotypy
i uprzedzenia, postawy prezentowane przez rowiesnikow, brak dobrze funkcjo-
nujacej edukacji do starosci, rozpoczynajacej sie od najmtodszych lat, a takze
wlasny lek przed staroscig (czyli blizej nieznang przysztoscig). Europejski Rok
Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej, czyli rok 2012,
wnidst nowe tendencje i nowa wiedze o pokoleniu senioréw. Stad pojawily sie
nastepujace odpowiedzi dotyczace pytania, czy nalezy wspiera¢ prawnie i socjal-
nie seniordw. Wyniki badan pokazuja, ze: tak - 759, nie - 179, nie ma zdania -
8% (zob. wykres 9).

Wykres 9. Czy uwazasz, ze nalezy wspiera¢ spotecznie
i prawnie senioréw?

Tak
75%
Nie potrafie
okreslic —
8%

17%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie i wnioski

Czy studenci PWSZ i WSZ ,Edukacja” s gotowi do wejscia w $wiat wielokultu-
rowy, skoro pelni uprzedzen, w niewielkim tylko zakresie we wlasnym s$wiecie
tolerujg Innych (niepelnosprawnych i starszych), odrzucajac Innych (gtéwnie
osoby homoseksualne i przybywajace z innych krajow)?

Mtodziez, ktéra wywodzi sie przewaznie z prowingji, reprezentuje najcze-
$ciej swiatopoglad wyniesiony z rodzinnego srodowiska. Na uczelni napotyka
na czesto odmienne poglady prezentowane przez kolegdéw i wykltadowcow,
przyswaja na zajeciach nowa, kontrowersyjna dla siebie wiedze, poréwnuje j3a
z informacjami z mediéw. Taka mtodziez musi radzié¢ sobie z wlasnym dysonan-
sem poznawczym. Wida¢ to na przykladzie wypowiedzi studentdw i studen-
tek, w ktdrych pojawiat sie czesto wysoki, ponad 30%, odsetek odpowiedzi ,nie
wiem’”, ,nie mam zdania” na wiele do$¢ oczywistych, zdawaloby sie, pytan. Czy to
watpliwos¢ przyjmujaca postac uniku dla zachowania poprawnosci politycznej,
czy faktycznie stwierdzona niewiedza w danym zakresie?

Tabela 4. Czynniki ksztattujace stosunek studenta do Innych

Tak Nie
Wyszczeg6lnienie

Liczba studentéw % Liczba studentow %
Postawy rodzicow 97 57 22 13
Postawy réowiesnikow 57 33 47 28
Edukacja 87 51 30 18
§poleczne §tereotypy 44 26 53 32
i uprzedzenia
Wiasne leki 76 45 35 20
Oddziatywanie mediow 53 31 48 28

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Wyrazany przez badanych studentéw dystans wobec wybranych grup
Innych zostat uksztattowany przez okreslone czynniki. Ich wazkos¢ ukazuja
odpowiedzi respondentdéw zawarte w tabeli 4. Przekazane spotecznie i $rodo-
wiskowo stereotypy (postawy rodzicéw i rowiesnikéw) i uprzedzenia (wlasne
leki) zostaty zmodyfikowane przez edukacje oraz oddziatywanie mass mediow.
Pozwolito to na zmniejszenie dystansu wobec 0s6b Innych - starszych i niepet-
nosprawnych - gdyz mozna zauwazy¢ pewng pozytywna zmiane niektérych
pogladow i pokonywanie tej czesci stereotypow w porownaniu z badaniami
ogolnej populacji Polakow.

Uprzedzenia i nietolerancja nadal jednak zajmujg mocng pozycje w posta-
wach badanych studentow, szczegdlnie dotyczy to Obcych — 0oséb homoseksual-
nych i niechcianych cudzoziemcow.
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Zdobywanie umiejetnosci umozliwiajacych rozpoznanie komunikacji
opartej na uprzedzeniach jest obowigzkiem osoby ulatwiajacej komunikacje
pomiedzy kulturami oraz instytucji pragnacej stworzy¢ u siebie wrazliwe, wie-
lokulturowe $rodowisko pracy. Rada Europy podkresla, ze edukacja przyczy-
nia sie do poznawania najwazniejszych wartosci spotecznych i obywatelskich,
takich jak postawa obywatelska, réwnos¢, tolerancja czy szacunek™. Tymczasem
przemiany swiadomosciowe s3 procesualne, dlugoterminowe i wymagaja wielu
zabiegdw, odpowiednich dziatan ze strony tych, ktorzy odpowiadaja za two-
rzenie dialogu miedzykulturowego. Szczegodlnie istotne wydaje sie to zadanie
w przypadku studentéw kierunkdw spotecznych, ktorzy, by sprosta¢ wymogom
nauczyciela - ,ttumacza miedzykulturowego”, powinni prezentowac m.in.:

- gotowo$¢ poznawania nowych lub innych idei, koncepcji i doswiadczen
bez natychmiastowego formutowania ocen lub poréwnywania z faktami
dobrze znanymi;

- znajomo$¢ komunikacji polegajacej na rozumieniu, ze ludzie nie reaguja
bezposrednio na wydarzenia, lecz na znaczenie, jakie tym wydarzeniom
przypisuja;

- zdolno$ci interpersonalne, to znaczy stuchanie, empatyczne zrozumienie
itp., czyli zdolnos¢ do wyrazania szacunku i pozytywnej akceptacji dru-
giego cztowieka;

- $wiadomo$¢, ze wlasne widzenie $wiata nie jest uniwersalne, ze indywidu-
alne koncepcje wszystkich ludzi posiadaja wartosc¢ jednakowa®.

Edukacja miedzykulturowa oparta jest na zatozeniu réwnosci wszystkich, lecz
wymaga takze uznania i szacunku dla réznic istniejacych miedzy poszczegol-
nymi jednostkami. Wspodtczesnie powinna zatem stanowic¢ jeden z elementow
ksztalcenia wszystkich studentéw i koniecznie opierad sie na wielu réznych,
wywodzacych sie z odmiennych paradygmatéw zrédtach.
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Students attitude to Other. Selected aspects
of an intercultural dialogue of a student from
the provinces

Abstract: One of the most indispensable social competences in today’s world
is an ability to communicate with representatives of other cultures. The ability,
based on tolerance, understanding and respect, transforms into an intercultural
dialogue which is essential in the process of integration between nations, races
and various minorities. However, stereotypes, biases and intolerance seem to
be the main obstacles in the dialogue. Young people should be particularly well
prepared to the intercultural dialogue. Thus, it arises a question concerning stu-
dents’ intolerance. Which manifestation of otherness makes the students intol-
erant? Research, conducted in PWSZ in Legnica in 2008 and in WSZ , Edukacja’
in Wroclaw in 2016, demonstrate that biases and intolerance towards minorities
are still strongly embedded in students attitudes, as far as social life and work are
concerned. It makes the students education towards intercultural dialogue more
essential.

Keywords: communicate, intercultural dialogue, intolerance, other, stereotypes,
students
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Wartoséci, ktérymi kierujg sie dzisiejsi studenci
(na przyktadzie Uniwersytetu Wroctawskiego)

Jolanta Kedzior

Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wartosci, ktorymi kieruja sie wybrani
studenci Uniwersytetu Wroctawskiego. Prezentowane analizy zostaly oparte na
rezultatach badania ankietowego, ktore przeprowadzono wsrod studentéw dwoch
kierunkow studidéw. Analiza uzyskanych danych uwzglednia m.in.: najwazniejsze
i najmniej wazne warto$ci w ich zyciu, Zrodta poszukiwan istotnych wartosci, cele
zyciowe, nastawienie do konsumpgji.

Stowa kluczowe: studenci, wartosci

Ken Wilber uwaza, ze ,jestesmy w punkcie, w ktéorym mentalny, racjonalny,
industrialny $wiatopoglad pograza sie w powaznych problemach tkwigcych
w jego wlasnej strukturze. Natkneli$my sie na wlasne ograniczenia™. Liberalne
panstwo zamiast moralnego konsensusu proponuje system praw i strzegacych
go instytucji. Nie wymaga od ludzi szczegoélnych cnét, lecz racjonalnego dziata-
nia i przestrzegania praw w ich wlasnym interesie. Celem jest uzyskanie dobro-
stanu spolecznego, zwigzanego z optymalnym wytwarzaniem i dystrybucja dobr.
Pomiedzy prawda, sprawiedliwos$cia a skutecznoscig zachodzi rodzaj sprzezenia
zwrotnego. Wedlug Jeana-Frangois Lyotarda wzmacnianie skutecznosci zwiek-
sza szanse na sprawiedliwos¢ i na racje. Tym bardziej jeste$my skuteczni, im
lepsza wiedza naukowa dysponujemy i im wiecej mamy wladzy do podejmowa-
nia decyzji. Stad tez, jego zdaniem, ponowoczesne spoteczenstwo koncentruje
sie na pozyskiwaniu, przetwarzaniu i operacjonalizowaniu informacji i wiedzy,
ktore stuza dzis przyrostowi mocy i wladzy>

1 K.Wilber, Krétka historia wszystkiego, Warszawa 2007, s. 91.
2 ]J.F.Lyotard, Kondycja ponowoczesna. Raport o stanie wiedzy, Warszawa 1997, s. 132.
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Podzielam stanowisko Matgorzaty Boguni-Borowskiej, ktéra pisze:

Spoteczenstwo to zaréwno ,communitas’, jak i ,societas”. Wspolnota ,,communi-
tas” wyraza wartosci, czyli wszystko to, co taczy ludzi w wymiarze symbolicznym
i kulturowym. Natomiast ,societas” wyraza sie w strukturze i instytucjach, czyli
wszystkim tym, co spaja ludzi i organizuje im zycie w wymiarze formalnym?.

Dalej Autorka dodaje: ,Dla efektywnosci i trwatosci «societas» spoteczen-
stwo musi by¢ oparte na solidnych fundamentach «communitas». Te dwa jego
wymiary s immanentne i faczne”™.

Gdy wspdlnoty sa stabe lub ich brakuje, wzrasta poczucie braku bezpieczen-
stwa, szczegodlnie w obliczu zmian spotecznych.

Problem dostrzegania i realizacji wartosci jest jednym z najbardziej istotnych
wspotczesnych dylematéw stojacych przed wspotezesnym cztowiekiem. Dla nie-
ktorych oznacza to rozstawanie sie z tradycyjnymi warto$ciami, w zwiazku ze
zmianami spolecznymi i obyczajowymi. Dla innych problem ten dotyczy przede
wszystkim niewiary i zwatpienia w realno$¢ jakichkolwiek wzniostych ideatéw.
Ludzie kwestionuja istnienie i znaczenie uniwersalnych i ponadczasowych warto-
$ci, ale jednoczesnie odczuwajg ich brak. Czesto dochodzi do rozbieznosci miedzy
tym, co wynika z subiektywnego doswiadczenia czlowieka, a tym, co gtosza war-
to$ci wyobrazane. Bywa, ze wartosci wyniesione z domu rodzinnego s rozbiezne
z warto$ciami wpajanymi przez grupe réwiesnikow lub media. Zycie wéréd nieda-
jacych sie uzgodnié wartosci moze by¢ bardzo skomplikowane i stresujgces.

Nawiazujac sie do problematyki zmiany spotecznej, przywotam celng kon-
statacje Janusza Marianskiego:

Wartosci i normy moralne ulegaja bardzo gwattownym i dynamicznym zmianom,
polaczonym niekiedy z prébami wykreowania nowych wartosci i nowej ich hierar-
chizacji. Nie mozna wykluczy¢ procesu tworzenia sie nowych wartosci moralnych,
lepiej przystosowanych do zmieniajacego sie kontekstu spoteczno-kulturowego®.

Sadze, iz mozna bylo antycypowad, ze wérdéd badanych przeze mnie studentow,
petniacych rozmaite doroste role, funkcjonujacych w nowym srodowisku, takie
procesy da sie zarejestrowac.

Najprosciej rzecz ujmujac, wartosci sg przedmiotem czlowieczych dazen,
obiektami, ktorym ludzie nadaja znaczenie i waznos¢. Normy zas sa sposobami
realizacji warto$ci, majq charakter swoistych , drogowskazéw” w podejmowaniu
wyborow etycznych. Dlatego tak wazne jest zakorzenienie ludzi we wspélno-
tach, ktore, ksztalttujac wartosci spoteczne traktowane jako cnoty, przygotowuja

3 M.Bogunia-Borowska, Zycie w dobrym spofeczeristwie. Wartosci jako fundament dobrego spoleczeristwa, [w:] Fun-
damenty dobrego spoleczeristwa. Wartosci, red. M. Bogunia-Borowska, Krakéw 2015, s. 17.

4 Tamze, s. 20.

5 J.Kedzior, Wartosci jako podstawa orientacji dziatania spolecznego, [w:] Wartosci spoteczne w stuzbie publicznej,
red. L. Dziewiecka-Bokun, J. Kedzior, Torun 2009, s. 230.

6 J.Marianski, Moralnosc¢ w kontekscie spotecznym, Krakow 2014, s. 20.
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osoby do partycypacji w strukturach i instytucjach. Mirostawa Wawrzak-Choda-
czek stusznie zauwaza:

Dzieki interakcjom spotecznym jednostka poznaje normy postepowania moral-
nego, lecz takze moze sie zdarzy¢, ze inni oceniaja jej zachowanie. Istotne jest
tutaj, aby standard moralny grupy [...] byt zgodny z normami szerszego $rodo-
wiska spotecznego’.

Przedstawie krotko wybrane okre$lenia wartosci i ich klasyfikacje, ktore byty
przydatne w przygotowaniu i realizacji badan wlasnych. Wedtug Mieczystawa
Eobockiego wartos¢ to ,wszystko, co uchodzi za wazne i cenne dla jednostki
i spoteczenstwa oraz jest [...] godne pozadania, co f3czy sie z pozytywnymi
przezyciami i stanowi jednocze$nie cel dazen ludzkich™. Spoteczno-kulturowe
korzenie i konteksty wartosci dobrze ilustruje poglad Edmunda Wnuka-Lipin-
skiego, ze wartosci to ,ugruntowane w tradycji kulturowej pozadane stany bycia
spotecznego jednostki, grup i catych spoteczenstw”™. Rowniez Janusz Marianski
przytacza szerokie ujecie tego zagadnienia. Pisze on, ze w definicjach socjolo-
gicznych wartosci mozna traktowac jako

przedmioty lub przekonania o nienormatywnym charakterze, determinujace
wzglednie podobne przezycia psychiczne i dzialania jednostek jako grup spo-
tecznych; przekonania rozpowszechnione w grupie spotecznej, okreslajace godne
pozadania sady i zachowania cztonkdw grupy; przekonania okreslajace godne poza-
dania cechy poszczegdlnych grup spotecznych lub spoteczenstwa jako catosciio.

Na potrzeby rozpatrywanego problemu badawczego, dotyczacego warto-
$ci, jakimi kieruja sie dzisiejsi studenci, wybratam klasyczng definicje autorstwa
Miltona Rokeacha. W jego ujeciu wartosci tworza hierarchiczny system bedacy
strwala organizacja przekonan o preferowanych sposobach postepowania lub
ostatecznych stanach egzystencji, uporzadkowanych wedtug wzglednej waz-
nosci”™. Sa to elementy systemu przekonan jednostki, posiadajace specyficzne
cechy, pozwalajace na odréznienie ich od ogétu przekonan; to pewne standardy
kierujace ludzka aktywnoscia™.

7 M.Wawrzak-Chodaczek, Wartosci uniwersalne w komunikacji interpersonalnej, [w:] Wartosci w komunikowa-
niu, red. M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2009, s. 27. O wartosciach w procesie wychowania mozna czyta¢ m.in.
w nastepujacych publikacjach: D.A. Michatowska, Wartosci w swiecie edukacji na poczqtku XXI wieku, Poznan
2013; S. Kunowski, Wartosci w procesie wychowania, Krakéw 2003; M. Eobocki, Teoria wychowania w zarysie, Kra-
kow 2003; M. J. Szymarniski, Mtodziez wobec wartosci. Préba diagnozy, Warszawa 2000; Wartosci w rodzinie. Cig-
glosé i zmiana, red. W. Muszynski, Torun 2010; J. Gajda, Wartosci w zyciu i edukacji cztowieka, Torun 2013; Wartosci
w teorii i praktyce edukacyjnej, red. . Adamek, Z. Szarota, E. Zmijewska, Krakéw 2013; A. Zawada, Aspiracje zyciowe
miodziezy w srodowisku kulturowo zréznicowanym, Krakéw-Katowice 2013.

M.Eobocki, dz.cyt., s. 96.

9 E.Wnuk-Lipinski, Granice wolnosci. Pamietnik polskiej transformacji, Warszawa 2003, s. 21.
10 J.Marianski, Socjologia moralnosci, Lublin 2006, s. 338-339.
11 M.Rokeach, The nature of human values, New York 1973, s. 5. Za: B. Wojciszke, Czlowiek wsrdd ludzi. Zarys psycho-

logii spotecznej, Warszawa 2006, s. 178 i nast.

o

12 Tamze.
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Zaleta pracy Rokeacha jest wyréznienie dwoch podstawowych grup wartosci,
na podstawie ktdrych opracowat skale do ich badania, ktore czesciowo uwzgled-
niatam w swoim projekcie.

1. Wartosci ostateczne (autoteliczne) - ponadsytuacyjne cele ludzkiego
zycia, zajmujace najwazniejsze miejsce w hierarchii wartosci; ich realiza-
cja jest dobrem samym w sobie. Mieszczg sie tu:

a) wartosci osobiste,
b) wartosci spoteczne.

Wsréd wartosci ostatecznych Autor umiescit: bezpieczenstwo naro-
dowe, bezpieczenstwo rodziny, dojrzata mitos¢, dostatnie zycie, mad-
ros¢, poczucie dokonania, poczucie wlasnej godnosci, pokdj na swiecie,
prawdziwa przyjazn, przyjemnosc, rownowage wewnetrzna, rownosé,
szczes$cie, swiat piekna, uznanie spoteczne, wolnos¢, zbawienie, zycie
pelne wrazen.

2. Wartosci instrumentalne (podstawowe) - ogdlne sposoby postepowania,
ktore stuza wykonywaniu celow wyzszych:

a) wartosci moralne,
b) wartosci kompetencyjne.

Okreslenia wartosci tej grupy maja charakter zwykle przymiotnikowy,

rzadziej rzeczownikowy. Sa to np.: ambitny, o szerokich horyzontach,

intelektualista, logiczny, uzdolniony, niezalezny, obdarzony wyobraznia,

kochajacy, odpowiedzialny, odwazny, opanowany, pogodny, pomocny,

postuszny, uczciwy, uprzejmy, wybaczajacy, czysty's.

Wartosci maja nastepujace funkcje:

- spelniaja role kryterium (standardu) wyboru dazeni ogélnospotecznych,

- funkcjonuja jako standard integracji jednostki ze spoteczenstwem,

- funkcjonuja jako standard wyboru indywidualnej drogi Zycia w ramach
okreslonego spoteczenstwa,

- rdéznicuja spoteczng sfere osobowosci ludzkiej, a tym samym roznicuja
dazenia ludzi+.

W przywolanej przeze mnie wczesniej pracy zbiorowej, zatytutowanej
Fundamenty dobrego spoteczenstwa. Wartosci, wybitni polscy socjologowie do
zbioru fundamentalnych cnét spotecznych zaliczyli: godnosé, lojalnosé, mitose,
odpowiedzialnos¢, pracowitos¢, prawos$d, przyjazn, przyzwoitos¢, solidar-
nos¢, sprawiedliwosé, szacunek, uczciwosé, wolnosé, wrazliwosé, wspotprace,
zaufanie i zyczliwo$¢. Uwazam, Ze s3 one szczegolnie potrzebne w obliczu

13 Tamze.
14 C.Matusewicz, Psychologia wartosci, Warszawa-Poznan 1975, s. 41-42.
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zachodzacej w Polsce zmiany spotecznej i wynikajacych z niej wyzwan. Sta-
nowia rowniez tto dla rozwazan podjetych przeze mnie w tym tekscie.
Krystyna Szafraniec stusznie zauwaza, ze mtodzi Polacy dorastaja ,na pogra-
niczu réznych spotecznych i kulturowych swiatéw, a bycie «miedzy» stwarza
nowa jako$¢ [...], ozywia spoteczenstwo, kulture, nie pozwala na dogmatyczne
widzenie $wiata, uczy perspektywy «innego»”. Autorka dodaje, ze stanowi to

pretekst do dociekan nad zmiennoscia i wielowymiarowoscia wtasnego Ja. Na
pograniczach indywidualne do$wiadczenia zawsze przeplataja sie z cudzymi,
nie zawsze mieszczac sie w utartych czy narzucanych wzorach i schematach
myslenia. Takie pogranicza nalezy postrzegac jako miejsca sprzyjajace krytycz-
nej analizie, jako potencjalne zrédta eksperymentowania, kreatywnosci i pobu-
dzania inicjatywy,

takze w obszarze wartosci, ktorymi zajetam sie w tym artykule. Warto pamie-
tad, ze przez naukowcow czy politykow ,miodziez traktowana jest jako natu-
ralny rezerwuar innowacyjnosci i zmiany””.

Najbardziej aktualnym punktem odniesienia dla mojego projektu badaw-
czego byl raport zatytutowany ,Co poza rodzing i zdrowiem? System warto-
$ci Polakow 20168 przygotowany przez Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku
i Opinii.

Zdecydowana wiekszo$é (ok. 66%) mieszkancéw kraju, za najwazniejsza
warto$¢ w swoim zyciu uwazata zdrowie. Niewiele mniej 0osob przypisato duze
lub bardzo duze znaczenie takim wartosciom jak patriotyzm i dobro ojczy-
zny oraz wiara religijna, a takze wlasne zainteresowania i hobby. Podobne
odsetki odnotowano rowniez w przypadku wyksztatcenia i dazenia do wiedzy
oraz wolnosci gloszenia wlasnych pogladéw. Bardzo znaczacy odsetek oséb
jako najwazniejsza w hierarchii wartos¢ wskazat rodzine i szczescie rodzinne
(ok. 239,). Pozostate wartosci pojawiaty si¢ w deklaracjach znacznie rzadziej.
Mitos¢ jako najwazniejszq warto$é wskazato 39, 0s6b; prace zawodowa, pienia-
dze oraz poczucie stabilizacji jedynie ok. 1%.

Niemal wszyscy uznali, ze zdrowie, rodzina i szcze$cie rodzinne oraz
uczciwo$¢ maja dla nich duze znaczenie (dla niektérych bardzo duze). Okoto
90% Polakoéw przypisato rowniez duze znaczenie: poczuciu stabilizacji, poczu-

15 Wyjasnienie terminu zmiana spoleczna, w oparciu o propozycje autorstwa Piotra Sztompki, zawartysmy ze Wspot-
redaktorkami we Wstepie do niniejszego zbioru tekstow. Zob. P.Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakow

2005; P.Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Krakéw 2012. Nieco inaczej ujmowana zmiana spoleczna

byla uwzgledniona przez Wiktora Sawczuka w jego ksigzce zatytutlowanej Wartosci preferowane przez studentéw

w okresie transformacji ustrojowej, Olsztyn 2000.

16 K.Szafraniec, Wprowadzenie, [w:] K. Szafraniec, Mtodzi 2011, red. M. Boni, Warszawa 2011, s. 12.

17 Tamze, s. 13.

18 II edycja ,,Badania spojnosci spotecznej GUS’, zrealizowana w I polowie 2015 r. Wzigto w niej udziat 14 tys. osob
w wieku 16 lat i wigcej, zob. www.pap.pl/aktualnosci/news,435819,gus-najwazniejsze-dla-polakow-jest-zdrowie-i-
rodzina.html, 24.11.2015, dostep: 20.09.2016. Aparat statystyczny zastosowany do ujecia systemu wartosci moze da¢
jedynie ogdlny, uproszczony obraz tego ztozonego zjawiska. Zdaniem analitykéw GUS ocena znaczenia poszcze-
golnych wartosci w zyciu ,nie daje petnych podstaw do stwierdzenia, ktére z nich s3 uznawane za najwazniejsze”.
Poproszono wiec respondentow, by kolejno wskazali trzy najwazniejsze dla nich wartosci.
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ciu bycia przydatnym, potrzebnym, szacunkowi u innych ludzi, mitosci oraz
sprawnosci fizycznej. Relatywnie rzadko duze lub bardzo duze znaczenie przy-
pisywano natomiast zyciu petnemu przygéd i wrazen, rozrywce oraz karierze
(odpowiednio po ok. 32%, 35% i 39%).

Analitycy GUS napisali, ze trzeba bra¢ pod uwage, ktére z uwzglednia-
nych w badaniu wartosci byty najczesciej wskazywane wsrdd trzech najwaz-
niejszych. Ich zdaniem: ,Taki sposob analizy daje mozliwos$¢ uchwycenia
tych, ktore nie sa uwazane za pierwsze w hierarchii, jednak mimo wszystko
naleza do najwazniejszych w zyciu ludzi”. Podobnie jak w przypadku wska-
zan dotyczacych jednej najwazniejszej wartosci, wsrod trzech najwazniej-
szych z nich najczegsciej pojawiatly si¢ zdrowie (ok. 899), rodzina i szczgscie
rodzinne (ok. 81%) oraz mitosé (ok. 20%). Prawie co piata osoba jako jedna
z trzech najwazniejszych warto$ci wskazywata uczciwos¢ (ok. 18%) oraz pie-
nigdze (ok. 17%). Bardzo waznymi wartos$ciami dla wielu 0séb byty rowniez
poczucie stabilizacji (ok. 16%) oraz praca zawodowa (ok. 159,). Wéréd trzech
najbardziej istotnych wartosci wymieniana byta takze wiara religijna (ok. 99).
We wskazaniach trzech najwazniejszych wartosci w zyciu, niezaleznie od
ptci, wieku oraz miejsca zamieszkania, najczesciej pojawiaty sie zdrowie oraz
rodzina i szczescie rodzinne.

Pte¢ réznicowala odpowiedzi na pytanie o trzecia najwazniejsza w zyciu
wartos¢: ok. 21% kobiet wskazywato mitosé, a 19,39, mezczyzn - pieniadze.
Wiek wptywal na stosunek do trzeciej najistotniejszej w hierarchii wartosci.
W mtodszych grupach badanych (16-44 lat) mito$¢ wciaz jest na trzecim miej-
scu, w grupie 45-54 lata wazniejsza staje sie praca zawodowa, wsrod respon-
dentéw w wieku 55-74 lata na trzecie miejsce wysuwa sie uczciwosc, zas wsrod
najstarszych - wiara religijna. Trzecia pozycja wsrod najwazniejszych warto-
$ci zmieniata sie rowniez ze wzgledu na miejsce zamieszkania - w miastach
powyzej 500 tys. mieszkancéw byla nig uczciwos¢ (20,4% wskazan), a w sred-
nich miastach i wsiach - mitos¢. Dla mieszkancéw matych miast trzecig wérdd
najwazniejszych wartosci byly pieniadze.

Cel i metoda badan wtasnych. Dobér préby

Celem prezentowanych w artykule badan byto wykrycie i opisanie wartosci, kto-
rymi kieruja sie wybrani studenci Uniwersytetu Wroclawskiego®. Zastosowatam
metode sondazu diagnostycznego z krotkim kwestionariuszem ankiety. Tresci

19 Syntetyczny obraz wspotczesnych studentéw kresli A. Ziety w pracy Media studenckie w Polsce. Geneza, ewolucja,
rzeczywistos¢, Gdansk 2015, s. 71-83. Zob. tez K. Klimkowska, A. Dudak, Studenci pedagogiki o swoich studiach,
Biatystok 2012.
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zawartych w nim pytan powstaly w oparciu o przedstawiona wczesniej kon-
cepcje autorstwa Rokeacha, wyniki przytoczonego wyzej wycinkowo raportu
»,Co poza rodzing i zdrowiem? System wartos$ci Polakow 20167, a takze przy-
ktady niektorych trendéw obserwowanych obecnie w polskim spoteczenstwie.

Badania przeprowadzitam w pazdzierniku i listopadzie 2016 roku na pro-
bie 150 studentow. Respondenci zostali wybrani w oparciu o zmienna, jaka
stanowi kierunek studiow. Reprezentatywnos¢ proby jest stosunkowo ogra-
niczona, gdyz znalazly sie w niej tylko dwa kierunki ksztalcenia: pedagogika
oraz dziedzictwo kultury materialnej - ochrona, promocja, gospodarowanie
(kierunek w ramach studiéw historycznych)>°. Aldona Molesztak przed kil-
koma laty napisata, ze ,bardzo istotne jest badanie wartosci, ktére deklaruja
studenci pedagogiki i to nie tylko ze wzgledu na przygotowanie do wykony-
wania przez nich zawodu nauczyciela, ale réowniez dlatego, ze beda (niektd-
rzy juz s3) rodzicami™. To mnie zainspirowato, by uwzgledni¢ réwniez drugi
kierunek studiéw, majacy niejako edukacyjno-misyjny charakter. Respondenci
byli stuchaczami I oraz II roku studiéw stacjonarnych. Badanie miato charak-
ter eksploracyjny. By¢ moze podjety problem bedzie kontynuowany w przy-
sztosci w innych srodowiskach spotecznych.

Prezentacja i analiza uzyskanych wynikow badan
wtasnych

1. Struktura populacji respondentow

Napisatam wyzej, ze w badaniach uczestniczyly osoby z dwoch wybranych kie-
runkéw ksztatcenia: dz. kult. mat. (50 0oséb) oraz ped. (100 0s6b). Wykres 1
ilustruje nieréwnomierny rozktad procentowy subpopulacji, ze wzgledu na
obiektywnie zdecydowanie wielkg liczbe studentow pedagogiki. Aby nie uzyskac
razacej dysproporcji reprezentatywnosci, sposrdd kilkuset stuchaczy drugiego
kierunku do udziatu w sondazu zaprositam tylko setke z nich.

20 Dalej w artykule bede postugiwata sie réwniez odpowiednimi skrotami: ped. oraz dz. kult. mat.

21 A. Molesztak, Wartosci preferowane przez studentéw pedagogiki, [w:] Komunikacja spoleczna a wartosci w eduka-
¢ji. Nowe znaczenia i sytuacje, t.1: Humanistyczne (i inne) konteksty komunikowania ,si¢” i, Ja”w obszarze wartosci
wewngtrz edukacji, red. W. J. Maliszewski, Torun 2007, s. 19.
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Wykres 1. Kierunek studiéw - dane procentowe

mPed.  m Dz kult. mat.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Populacja badawcza obejmuje w przyblizeniu po potowie studentéw z obu
rocznikow ksztatcenia. Na dz. kult. mat. 56% uczestnikéw badania bylo z I roku
i 449 z I1. Na ped. bylo doktadnie po potowie przedstawicieli obu rocznikdw stu-
diow. Zestawienie tych danych zawiera wykres 2.

Wykres 2. Rok studiéw - dane procentowe
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Na wykresie 3 wida¢, ze przebadana grupa jest mato zréznicowana pod wzgle-
dem plci. Szczegolnie pedagogika jest kierunkiem sfeminizowanym, gdyz badane
kobiety stanowia tam 81% ankietowanych oséb, przy 70% na dz. kult. mat.
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Dz. kult. mat.

Wykres 3. Pte¢ studentéw - dane procentowe

Ped.

Interesujace wydawato sie uwzglednienie wérod zmiennych wptywaja-
cych na badane przeze mnie zagadnienie miejsca pochodzenia mtodych ludzi.
Obliczenia wskazuja, ze wiekszos¢ z nich wychowata sie w duzych i srednich
miastach. Posrednio potwierdza to do$¢ powszechne przekonanie o nadal
wystepujacych w naszym kraju nieréwnosciach edukacyjnych w dostepie do
wyzszego wyksztalcenia, zwlaszcza zdobywanego na bezptatnych studiach
stacjonarnych w dobrych uczelniach. Tego zjawiska nie zredukowata potoczna
ocena obu kierunkdw studiéow wybranych do sondazu jako nienadzwyczajnie
trudnych, na ktére moga dostad sie osoby z nieco stabszymi wynikami matu-
ralnymi. Z uzyskanych danych (zob. wykres 4) wynika, ze duza cze$é ankie-
towanych pochodzi ze wsi: 30% studentdéw ped. i 42% dz. kult. mat. Znaczna
czes¢ respondentow wychowata sie jednak w duzym miescie, byto to odpo-
wiednio: 32% studentow ped. i 20% dz. kult. mat. Stosunkowo liczna jest takze
grupa osob zakorzeniona w $rednich miastach (facznie 28%), zas tylko co
trzeci respondent studiujacy ped., a co piaty dz. kult. mat., pochodzi z miasta
liczacego do 50 tys. mieszkancow.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 4. Wielko$¢ miejscowosci pochodzenia studentéw - dane procentowe
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac te czesc¢ rozwazan, zwroce uwage, ze w badanej popula-
¢ji wystapity nieproporcjonalne rozktady uwzglednionych w kwestionariu-
szu cech spoteczno-demograficznych respondentow, takich jak: kierunek,
rok studidw, pte¢, rodzaj miejscowosci pochodzenia. Dlatego w niniejszym
tek$cie zrelacjonowatam uzyskane wyniki, dotyczace wartosci uznawanych
przez mtodych ludzi, przede wszystkim w odniesieniu do catej zbiorowosci
ankietowanych osob. Porownania podgrup spotecznych zaprezentowatam
w dalszej czesci tekstu wtedy, gdy wskazywaly one na charakterystyczne
roznice miedzy nimi.

2.System wartos$ci badanych oséb

Analiza uzyskanych danych pozwolila na wyodrebnienie kilku istotnych
sfer wartosci, ktore ujeto w tabelach 11 2. Wyniki wskazuja na rézne nateze-
nie ich rangi w badanej populacji. Kierunek studiow réznicuje ankietowa-
nych. Dla studentéw ped. najwazniejsze bylo kolejnych piec¢ wartosci: szczescie
rodzinne (709%), dojrzata mitos¢ (66%), zdrowie (639, stabilizacja materialna
i dostatnie zycie (43%), prawdziwa przyjazn (42%). Na tym kierunku ksztalce-
nia, zgodnie z panujacymi stereotypami kulturowymi, mezczyzni nieco cze-
$ciej od kobiet wymieniali warto$ci materialne, a kobiety — wartosci spoteczne.
Stuchacze dz. kult. mat. ustalili nieco inny porzadek: szczeécie rodzinne (90%),
ciekawa praca, zapewniajaca osobisty rozwdj i satysfakcje (80%), stabilizacja
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materialna, dostatnie zycie (60%), réwnolicznie wskazane (po 54%): zdrowie
oraz prawdziwa przyjazn, a takze wolno$¢ (30%). W tej subpopulacji mezczyzni
czesciej od kobiet zaznaczali warto$ci zwigzane z patriotyzmem, z dobrem
ojczyzny. Mozna uznaé¢, ze dla objetych sondazem osdb istotne sa zaréwno
wartosci afiliacyjne (szcze$cie, mitos¢, przyjazn), jak i orientacja na wartosci
budujace poczucie stabilizacji i sukcesu zyciowego (ciekawa praca, kariera,
uznanie, dobrobyt). Przypuszczalnie studia i uzyskane w ich wyniku wyksztat-
cenie dla czesci ankietowanych sa droga do osiagniecia spodziewanych przy-
sztych korzysci. Zaskakujace dla tej kategorii wiekowej jest sporadyczne wrecz
wybieranie z proponowanej kafeterii wartosci hedonistycznych (zycie barwne
i pelne wrazen).

Szczegolowe dane dla podgrup kierunkow studiow zawiera ponizsza tabela.

Tabela 1. Najwazniejsze wartosci w zyciu - dane procentowe*

Wyszczegblnienie wartosci Ped. Dz. kult. mat.
Szczescie rodzinne 70 90
Dojrzata mitoS¢ 66 10
Prawdziwa przyjazn 42 54
Ciekawa praca, zapewniajaca osobisty rozw6j i satysfakcje 40 80
Kariera zawodowa, zdobycie wysokiej pozycji zawodowej 10 10
Uznanie spoteczne (osiagnigcie sukcesu przez osiggniecia - 10
zawodowe, naukowe, artystyczne)
Stabilizacja materialna i dostatnie zycie (dobrobyt) 43 60
Wolno$¢ (niezalezno$é osobista, wolnos¢ wyboru) 24 30
Poczucie wtasnej godnosci 20 24
Réwnosé (jednakowe szanse dla wszystkich) 11 -
Madros¢ (dojrzate rozumienie zycia) 26 -
Wewnetrzna rownowaga 7 -
Zycie barwne i petne wrazef 1 1
Zdrowie 63 54
Uczciwosé 31 20
Religijnos¢ 27 -
Patriotyzm i dobro ojczyzny - 10

Bezpieczenstwo narodowe - -

Inne - tolerancja - 10

“ Ankietowani mogli zaznaczy¢ tylko 5 odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Jak wynika z tabeli 2, najmniej waznymi wartosciami w zyciu studen-
tow ped. sa: uznanie spoteczne (56%), kariera zawodowa, zdobycie wysokiej
pozycji zawodowej (439%) oraz religijnos¢ (43%). Stuchacze dz. kult mat. za$
najnizej cenig: religijnos¢ (60%), kariere zawodowa (44%) oraz wskazywane
na réownorzednych pozycjach (po 30%): uznanie spoteczne, wewnetrzng réw-
nowage, a takze patriotyzm i dobro ojczyzny. Zwlaszcza ten ostatni wskaz-
nik w ich grupie jest zaskakujacy wobec wybranej drogi edukacji. Ogodlnie
jednak dziwi stosunkowo niska pozycja wartosci zwiazanych z dazeniem do
potwierdzenia zdobytego wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, m.in.
poprzez zrobienie kariery i osiagniecie wysokiej pozycji spotecznej. Z danych
niezamieszczonych w tym zestawieniu wynika, ze taka tendencja wystapita
dosy¢ proporcjonalnie wsrod przedstawicieli obu pici i wszystkich srodowisk
zamieszkania, w ktdrych respondenci sie wychowali.

Tabela 2. Najmniej wazne wartosci w Zyciu — dane procentowe*

Wyszczegblnienie wartosci Ped. Dz. kult. mat.
Szczescie rodzinne - 10
Dojrzata mitosSé - 10
Prawdziwa przyjazn - 10

Ciekawa praca, zapewniajaca osobisty rozwdj i satysfakcje - -
Kariera zawodowa, zdobycie wysokiej pozycji zawodowe;j 43 44

Uznanie spoteczne (osiggniecie sukcesu przez osiggniecia 56 30
zawodowe, naukowe, artystyczne)

Stabilizacja materialna, dostatnie zycie (dobrobyt) 7 -
Wolnos¢ (niezaleznos¢ osobista, wolnoS¢ wyboru) - -

Poczucie wtasnej godnosci - -

Réwnosé (jednakowe szanse dla wszystkich) 7 10
Madrosé (dojrzate rozumienie zycia) 7 -
Wewnetrzna rownowaga 10 30
Zycie barwne i petne wrazef 33 -
Zdrowie 3 -
Uczciwosé - -
Religijnosé¢ 40 60
Patriotyzm i dobro ojczyzny 13 30
Bezpieczenstwo narodowe 16 10

Inne - tolerancja - -

" Ankietowani mogli zaznaczy¢ tylko 3 odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W kwestionariuszu ankiety bylo réwniez pytanie o to, gdzie studenci
poszukuja wartosci, ktérymi kieruja sie w zyciu. Zgodnie z przypuszczeniami,
niezaleznie od srodowiska pochodzenia mtodzi doroéli opieraja sie przede
wszystkim na rodzinie (739 ped. i 80% dz. kult mat.), a takze wzoruja si¢ na
przyjaciotach (odpowiednio po 33% i 30%). Dodatkowo osoby z ped. szukaja
wskazdwek moralnych w religii (13%), a stuchacze dz. kult. mat. - w grupie
towarzyskiej (10%). Sporadycznie, i tylko wérdd pierwszej grupy respondentow
obojga plci, wymieniano uczelnie i media.

Przeprowadzajac sondaz, chcialam takze dowiedzie¢ sie, czy warto$ci nabyte
w srodowisku rodzinnym przez wroctawskich studentéw maja dla nich znacze-
nie w obecnym, samodzielnym, dorostym zyciu**. Okazato sie, ze w znacznym
stopniu kieruja sie oni nadal dazeniami moralnymi uksztattowanymi w rodzin-
nych domach. Dwie trzecie stuchaczy ped. oraz potowa z dz. kult. mat. stwier-
dzila: ,s3 wazne, ale z biegiem czasu wyrabiam sobie swoj system wartos$ci”,
za$ odpowiednio co trzecia osoba z pierwszego i co druga z drugiego kierunku
uznala wrecz, ze ,s3 dla mnie najwazniejsze”.

Odpowiedzi na pytanie o to, co miodzi ludzie uwazaja za swoj zyciowy cel,
nie byly zréznicowane ze wzgledu na specyfike ksztatcenia. W obu podgrupach
krotkie swobodne wypowiedzi byly zogniskowane na utozeniu sobie pomysl-
nego zycia. Syntetycznie mozna to zobrazowac jako dosy¢ uogélnione dazenia
do bycia szczesliwym, do zatozenia rodziny, do zdobycia wyksztatcenia i pracy,
kontynuowania rozwoju osobistego. Co jakis$ czas w wypowiedziach powra-
caty wartos$ci wybierane w poczatkowych pytaniach kwestionariusza, opisane
przez respondentow swoimi stowami. Cytuje wybrane przyktady: ,satysfakcja
i spetnienie zawodowe”, ,realizacja swoich pasji”, ,spelnienie marzen”, ,nie-
zaleznosc¢”, ,wykonywanie pracy potrzebnej ludziom”, ,usamodzielnienie sig”,
»dobre kontakty spoteczne z rodzing i przyjaciotmi”. Przy zachowaniu pewnej
ostroznosci mozna przyjac, ze stuchacze UWr. sa zorientowani zaréwno na
wartos$ci indywidualne, emancypacyjne, jak i na wartosci spoteczne.

Interesowalo mnie, czy systemy aksjonormatywne badanych studentow
beda jako$ zobrazowane, potwierdzone deklarowanymi dazeniami do ich
realizacji. Jesli chodzi o spoteczne zaangazowanie, to potowa o0s6b z obu kie-
runkéw deklaruje angazowanie sie w akcje charytatywne, za$ odpowiednio
po 48% 0s6b z ped. i 50% z dz. kult. mat. twierdzi, ze dziata spotecznie w swoim
srodowisku.

W nawiazaniu do omdéwionych wczesniej wynikow, w zwigzku z orienta-
cja ankietowanych osob na zdobycie wyksztatcenia i pracy, nieco zaskakuja
uzyskane od nich odpowiedzi dotyczace zainteresowania nauka. Otéz tylko

22 O zwiazku miedzy socjalizacja a wartosciami mtodych dorostych oséb pisza np.: W. Plopa, Wartosci a politycy. Per-

spektywa miodziezy akademickiej, Krakéw 2009; J. Cieciuch, Ksztattowanie si¢ systemu wartosci. Od dzieciristwa
do wczesnej dorostosci, Stare Ko$cieliska 2013.
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639, stuchaczy ped. i 72% dz. kult. mat. oglada programy naukowe i popularno-
naukowe, odpowiednio 659, i 449 czyta literature naukowa i popularnonau-
kowa. W tej czesci kwestionariusza dwie trzecie respondentéw z pierwszego
kierunku oraz jedna trzecia z drugiego zaznaczyly, ze ciekawia ich odkrycia
naukowe.

Dane z tabeli 3 dotycza kolejnego aspektu omawianego zagadnienia, czyli
orientacji na aktywnosc¢ i samodoskonalenie. Wynika z niej, ze studenci obu kie-
runkdéw przede wszystkim pracuja nad rozwojem swoich zdolnosci, szukaja swo-
ich nowych talentéw - bez wzgledu na ptec czy srodowisko pochodzenia. Pewna
czes¢ zawartych ponizej danych wskazuje, ze niektérzy ankietowani maja jesz-
cze klopot z organizacjq i realizacja procesu samodzielnej nauki oraz kierowania
swoim szeroko rozumianym rozwojem. Szczeg6towe wyniki (tu nie pokazane)
dowodzg, ze bylo to jednak czestsze wsrod osob dopiero rozpoczynajacych stu-
dia wyzsze.

Tabela 3. Orientacja na aktywno$¢ i samodoskonalenie - dane procentowe

Wyszczegblnienie Ped. Dz. kult. mat.
Zazwyczaj wykonuje wiele rzeczy naraz 67 80
Gdy nie mam nic do zrobienia, czuje sie rozdrazniony/a 51 34
Podejmuje sie zadan, w ktorych trzeba sie wyjatkowo natrudzi¢ 53 54
Robie to co chce, nie mysle co inni sadza na ten temat 53 90
Majsterkuje, szyje lub wykonuje rekodzieto 36 30
Szukam swoich nowych talentéw 66 90
Pracuje nad rozwojem swoich zdolnosci 91 90

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jedno z pytan kwestionariusza dotyczylo zwiazku wartosci z konsump-
jq: patriotyzmu konsumenckiego, mody, otwartosci na nowosci, modutowosci
konsumpcji. Studenci dz. kult. mat. Deklaruja swiadoma, odpowiedzialng kon-
sumpcje dobr. Najsilniej zréznicowata obie grupy respondentéw odpowiedz:
yzawsze sprawdzam, z jakiego kraju pochodzi kupowany produkt”: dz. kult.
mat. - 68% odpowiedzi, przy bardzo niklym odsetku studentéw ped. (zaled-
wie 17%). Wiaze sie z tym ,konsumencki patriotyzm”, réwniez czesciej dekla-
rowany przez stuchaczy dz. kult. mat. (40%), niz ped. (27%). Kierowanie sie
modga, poszukiwanie nowosci, modutowosé¢ dokonywanych zakupow byty
o ok. 10-159 istotniejsze dla stuchaczy dz. kult. mat., niz ped. (zob. tabela 4).
Na marginesie przytocze trafny komentarz jednej z respondentek: ,pogon za
moda rzadko jest ekonomiczna i ekologiczna”.
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Tabela 4. Warto$ci a konsumpcja — dane procentowe

Wyszczegblnienie Ped. Dz. kult. mat.
Zawsze sprawdzam, z jakiego kraju pochodzi kupowany produkt 17 68
Majgc wybor, wybieram rzeczy wyprodukowane w Polsce 27 40
Moda jest dla mnie bardzo wazna 20 30
Kupuje rzeczy i ustugi, ktére sa nowosciami 33 42
Kupuje rzeczy, ktére muszg pasowac do tego, co juz mam 46 60

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ostatnim watkiem badan ankietowych byla ochrona tozsamosci. Udzie-
lone odpowiedzi zestawiono w tabeli 5. Tu wskazniki byty dosy¢ wyrownane,
na ogdlnie wysokim poziomie ostroznosci korzystania z medidéw. Réznica
miedzy przedstawicielami obu grup dotyczyta dbatosci o swoja anonimowos¢
w Internecie, na niekorzys¢ studentow ped. wykazujacych wieksza nonszalan-
cje w tej kwestii (9o do 63%). Niepokoi to tym bardziej, ze s to osoby przygo-
towujace sie m.in. do przysziej pracy z dzie¢mi, u ktérych powinny ksztattowac
kompetencje medialne.

Tabela 5. Ochrona tozsamosci - dane procentowe

Wyszczegblnienie Ped. Dz. kult. mat.
Unikam przekazywania swoich danych przez Internet 79 70
Kontroluje swoje wypowiedzi w Internecie 87 90
Dtugo sie zastanawiam, czy warto co$ lajkowac badz przestac 87 90
znajomym
Dbam o swojg anonimowos¢ w Internecie 63 90
Obawiam sie przekazywania poufnych informacji przez telefon 85 80

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Zaprezentowane w tym artykule wyniki sondazu moga by¢ zbiezne z rezulta-
tami innych badan dotyczacych systemow wartosci mtodych Polakéw. Chociaz
od pewnego czasu studia s3 coraz mniej elitarne, warto pamietac, ze studenci sa
grupa nadreprezentatywna w stosunku do catego spoteczenistwa, dlatego uzy-
skane tu wskazniki nie powinny by¢ pochopnie uogdlniane. Ewentualng gene-
ralizacje wnioskéw ogranicza ponadto specyfika spoteczno-demograficzna
uczestnikow badan.
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Mimo tych zastrzezen sadze, ze przedstawione pokrotce rezultaty maja okre-
slong wartos¢ poznawczg. Przede wszystkim pokazuja, zZe ankietowani studenci
maja dosy¢ skrystalizowane i ugruntowane systemy wartosci, ktorymi kieruja
sie w zyciu. Ich hierarchie moralne sa przyblizone do dominujacych w polskim
spoteczenstwie, co posrednio potwierdza skutecznosc niegdysiejszej socjalizacji
w roznych wspdlnotach, strukturach oraz instytucjach. Mozna uznaé, ze sa oni
gotowi funkcjonowaé zardwno w przestrzeni communitas, jak i societas. Sys-
temy wartosci badanych ludzi sg zakorzenione w srodowiskach pochodzenia,
jak tez wskazuja na emancypowanie sie od niegdysiejszych wplywéw znaczacych
dorostych. W populacji badawczej zarejestrowatam refleksje moralne dotyczace
zmierzania zaréwno w kierunku indywidualizacji, jak i wartosci wspdlnotowych.

Niepokojace jest, ze pomimo dokonujacej sie obecnie zmiany spotecz-
nej (w niektdrych dziedzinach zycia zbiorowego majacej grozny, destrukcyjny
charakter), czes¢ stuchaczy UWr. zdaje sie by¢ nie§wiadoma przyczyn, przeja-
wow i skutkow tych przeobrazen - takze dla ich obecnego i przysztego zycia.
Ich dazenia zogniskowane sa na wartosciach zwiazanych z kregiem rodzinnym
i przyjacielskim. Towarzyszy temu sytuowanie na szczycie hierarchii takich tra-
dycyjnych wartosci, jak rodzina, religia, nardd. Nie stracita na aktualnosci che¢
stabilizacji, osiagniecia dobrobytu, szczesliwej, a przynajmniej spokojnej, egzy-
stencji bez wiekszych trosk.

Obecnos¢ zmiany spotecznej w obszarze wartosci, ktorymi kieruja sie stu-
denci, zarysowuje sie w dwoch aspektach. Po pierwsze: chociaz katalog dazen
deklarowanych przez te grupe spoteczng od pewnego czasu jest dosy¢ stabilny,
to jednak zmienit sie rozktad akcentéw, przemodelowaniu ulegta kolejnos¢ naj-
istotniejszych wartosci. Po drugie: obecnie mtodzi ludzie wyrazniej, niz to miato
miejsce dawniej, wskazuja na zmierzanie do osiggniecia sukcesu zawodowego
oraz do poczucia podmiotowosci, wpltywu, sprawstwa.

Wydaje sie, ze jest to ciekawa tematyka do dalszych, bardziej pogtebionych
badan, wykraczajacych poza ramy tego tekstu.
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Principles that are respected by today’s students
(example of the University of Wroctaw)

Abstract: The article presents values that are respected by selected students of the
University of Wroctaw. Presented analysis were based on the results of the survey,
which was conducted among students of two faculties. Analysis of the resulting
data includes: the most important and least important values in their lives,
exploration sources of relevant values, life goals, attitude towards consumption.

Keywords: students, values



Spoteczne i polityczne znaczenie gtosu
pacjentow na przyktadzie patografii raka piersi

Edyta Zierkiewicz

Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: Celem tekstu jest ukazanie znaczenia patografii (tj. indywidu-
alnych narracji cierpienia czy choroby, dostepnych szerokiej rzeszy odbiorcow
w formie drukowanej) w przestrzeni publicznej zachodnich spoteczenstw. Pato-
grafie formuja zjawisko, ktore nie tylko przyczynia sie do podniesienia tzw.
pismiennosci zdrowotnej wsrod ich czytelnikéw. Przede wszystkim bowiem
otwarte ,przyznawanie sie” do wlasnej choroby umozliwia osobom dotychczas
stygmatyzowanym ponowne zintegrowanie sie ze swoim spotecznym otocze-
niem, stawanie sie autorytetem w dziedzinie zdrowienia i Zycia w remisji, oraz -
poprzez zabieranie glosu na temat leczenia i funkcjonowania réznych instytucji
publicznych, z ktorymi spotkali sie jako pacjenci - wywieranie wplywu na leka-
rzy, politykdw, urzednikow itp., inicjujac tym samym wprowadzanie zmian
w obszarze medycyny i zdrowia publicznego.

Stowa kluczowe: auto-reprezentacja, opublikowane narracje choroby (patogra-
fie), przezytniczki raka piersi, zmiana spoleczna

Doswiadczenie choroby, zwlaszcza takiej jak rak, kojarzy sie z prywatno-
$cig, z sytuacja intymna, potrzeba odosobnienia, czasami z izolacja spoteczna.
W kulturze Zachodu ludzie powaznie chorzy dobrowolnie udajg sie na czas
do, istniejacych niejako na obrzezach zwyczajnego $wiata, instytucji, szpi-
tali lub sanatoridéw, ktoére zorganizowane sa wedtug odrebnych zasad i ktoére
wymuszaja na nich zawieszenie dotychczas petnionych rol spotecznych (np.
rodzica, pracownika), a przyjecie roli w innych warunkach nieadekwatnej:
pacjenta. Zostanie pacjentem oznacza w pewnym sensie rezygnacje z wlasnej
autonomii i sprawstwa. ,Stan” ten odbiera wiec poczucie kontroli i podmioto-
wosci, a przez to takze mozliwos¢ reprezentowania siebie i swoich interesow.
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Pacjenci oddajg sie - umownie i dostownie - w rece lekarzy, ktérzy chetniej
rozmawiaja o nich (a raczej o ich zdrowotnej kondycji), niz z nimi; jesli pro-
sz chorego o wypowiedz, to dotyczy¢ ona ma objawow i symptomow choroby
lub rzadziej ich samopoczucia (gdy uwazaja je za istotne dla postawienia dia-
gnozy lub przebiegu leczenia). Lekarzy nie interesuje temat sukcesow zawodo-
wych pacjentow, sktad ich rodzin, uprawiane hobby itp. - chyba Ze w obszarze
pracy lub w stylu zycia poszukuja czynnikéw chorobotwodrezych. Pacjent nie
jest dla nich osoba, lecz nosicielem schorzenia, ktore w wielu metaforycznych
wyrazeniach obecnych w dyskursie medycznym bywa personifikowane: lekarz
walczy z rakiem, pragnac go pokonaé, z kolei rak sie czai, probuje przechy-
trzy¢ lekarza, przemieszcza sie, jest agresywny, zlosliwy itp. Znaczace jest, ze
chorzy nie podejmuja tego typu konfrontacji z rakiem - dla nich najczesciej
jest on nieuosobiong, potezna sila (ktora niszczy ich zycie, zdrowie, ciato)
albo zewnetrznym wobec nich obiektem, dlatego gdy nie uzywaja stownic-
twa medycznego, zwykle mdwia o nim ,to”. Najczesciej jednak w sytuacjach
publicznych pacjenci nie méwia o swoim raku. Wspoétczesnie, mimo iz cho-
roba nowotworowa nie stygmatyzuje juz w takim stopniu jak kilkanascie,
kilkadziesiat lat temu, informacja o zachorowaniu nadal utrudnia chorym
funkcjonowanie, stajac sie niechcianym elementem ich tozsamosci spotecznej.

Temat raka najlepiej jest zamkna¢ w przestrzeni szpitala, a poza nig na
powr6t byé ,sobg”. W spoteczenstwie (post)produkcyjnym wszyscy tego ocze-
kuja: zawieszenie spolecznie uzytecznych rol mozliwe jest tylko w uzasad-
nionych przypadkach i na jak najkrétszy okres. Zgodnie z koncepcja Talcotta
Parsonsa' gtéwnym zadaniem wpisanym w ,role chorego” jest dazenie do jak
najszybszego wyzdrowienia i podjecia poprzednich obowiazkow. Specjalisci
medyczni potwierdzaja, ze ten cel jest osiagalny: choroba jest stanem przej-
$ciowym, patologia, ktora zapoczatkowuje dajaca sie zidentyfikowac przy-
czyna. I dodaja, Ze usuniecie przyczyny spowoduje ostateczne zakonczenie
niepozadanej sytuacji, lecz tylko, jesli pacjent zgtosi sie do lekarza na odpo-
wiednio wczesnym etapie rozwoju choroby. Rak nie wpasowuje sie jednak
w ramy XIX-wiecznego obrazu schorzenia, a przez to kwestionuje roszczenia
medycyny i znaczaco komplikuje kwestie ,wyleczenia”.

Po pierwsze, ,rak” nie jest nazwa pojedynczej choroby, lecz terminem
uzywanym do okreslenia - czasami niepoprawnie - bardzo réznych schorzen
nowotworowych [tu: rak (carcinoma), miesak (sarkoma), czerniak (melanoma),
glejak (glioblastoma), chtoniak (lymphoma), biataczka (leukemia)], a co waz-
niejsze nie jest (poza kilkoma wyjatkami, np. rakiem szyjki macicy, rakiem
watroby, rakiem zotadka) choroba zakazng, wywolywang przez bakterie czy
wirusy. Lekarze, w wiekszo$ci przypadkow, nie wiedza, jaki czynnik (lub

1 T.Parsons, System spoteczny, Krakow 2010.
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sprzezenie ktorych czynnikow) spowodowat zachorowanie, lecza wiec ,obja-
wowo”, nie likwidujac przyczyny.

Po drugie, z najnowszych ustalen wynika, ze nawet w obrebie rakéw jed-
nego typu wystepuja znaczne roznice (np. w raku piersi wyrézniono kilka
rodzajow: m.in. wewnatrzzrazikowy, wewnatrzprzewodowy, hormonozalezny,
HER-2 dodatni, potrdjnie ujemny), ktére wymagaja zastosowania innych lekdéw
i majgq inne rokowania.

Po trzecie, coraz czesciej zamiast o wyleczeniu z raka moéwi sie o remi-
sji choroby lub o istotnym przedtuzeniu zycia (zreszta samo zachorowanie na
raka uwazane jest za czynnik ryzyka, a wiec wieksza podatno$¢ na ponowne
wystapienie choroby). Osoby z ,zaleczonym” rakiem w zasadzie wiec nie s3
w stanie spetni¢ warunkow, nakreslonej przez Parsonsa, ,roli chorego”; w pew-
nym sensie na zawsze juz pozostana pacjentami (Deborah Lupton w odnie-
sieniu do nich postuguje sie terminem pacjenci permanentni?). Inne uzywane
do opisania ich statusu nazwy - np. osoby z grupy podwyzszonego ryzykas,
potencjalnie chorzy lub zdrowi-chorzy*, permanentni przezytnicy (ang. per-
manent cancer survivors, Mullan, 1985)5 - takze ktada nacisk na ich ambiwa-
lentng zdrowotnie sytuacje. Oni sami czesto réwniez nie czuja sie w pelni
zdrowi: przebyte leczenie okazuje sie obciazajace dla organizmu, a skutki
uboczne poszczegdlnych terapii diugotrwale lub na zawsze uszkadzaja organy
wewnetrzne albo ich uniepetnosprawniaja.

Czy zatem rzeczywiscie wystarczy, ze temat choroby onkologicznej
podejmie sie w instytucji medycznej, podczas spotkania ze specjalista lub
w czasie trwania interwencji ratujacych zycie, a wyjscie z przychodni czy
szpitala konczy okres pelnienia roli chorego i jest momentem wkroczenia
w tzw. normalno$¢? To pytanie tylko z pozoru jest retoryczne - rézne grupy
uczestnikdéw tego ,zdarzenia” udzielaja innych odpowiedzi. Dla przedstawi-
cieli medycyny ex-pacjenci staja sie ludzmi zdrowymi (od razu albo po 5 lub
10 latach od zakoniczenia leczenia, w zalezno$ci od przyjetego paradygmatu),
dla rodziny sa rekonwalescentami, ktdrzy wkrétce podejma swoje obowiazki
domowe, rodzicielskie, towarzyskie itp., a dla pracodawcow sa pracownikami
wracajacymi ze zwolnienia lekarskiego, ktorym okresowo przystuguja drobne
przywileje (np. kréotszy dzien pracy). Ostatnia grupa, czyli osoby osobiscie
,zaangazowane” w sytuacje choroby, sa najbardziej $wiadome iluzorycznego
charakteru wyleczenia: zyja z konsekwencjami leczenia (np. okaleczeniem

2 D.Lupton, Medicine as culture. Illness, disease and the body in Western societies, London-Thousand Oaks-New
Delhi 2006.

3 J.Fosket, Problematizing biomedicine. Women'’s constrictions of breast cancer knowledge, [w:] Ideologies of breast
cancer. Feminist perspectives, red. L. K. Potts, London 2000.

4 N.Rose, Beyond medicalisation, ,Lancet” 2007, t. 369.

5 F.Mullan, Seasons of survival. Reflections of a physician with cancer, ,New England Journal of Medicine” 1985,
t.313, nr 4.
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chirurgicznym), wymagajacymi okreslonych zabiegédw pielegnacyjnych lub
odrebnej terapii, ze swiadomoscia koniecznos$ci poddawania sie regularnym
badaniom kontrolnym, z lekiem przed nawrotem choroby lub przerzutami,
a takze z lekiem o najblizszych czy wrecz z poczuciem winy, ze prawdopo-
dobnie przekazali ,uszkodzone” geny swojemu potomstwu itp. Do$wiad-
czenie (przebytej) choroby, radzenie sobie z odczuwanymi nadal skutkami
leczenia - zaréwno w sferze fizycznej, jak i psychicznej przymus wiekszej
troski o siebie (np. przyktadanie uwagi do sposobu wykonywania typowych
czynnosci domowych, by nie wywota¢ stanéw zapalnych reki po stronie
amputowanej piersi), odczuwanie obawy przed reakcjg innych i/lub czujne
obserwowanie ich nastawienia (np. po to, by wiedzie¢, kogo prosi¢ o udzie-
lenie adekwatnej pomocy), a nawet samo ,zapominanie” o tym, ze bylo sie
chorym na raka, wymaga pewnej uwaznosci, refleksyjnosci, wysitku poznaw-
czego i emocjonalnego. Namyst nad wlasna sytuacja zyciowa i zdrowotna nie
musi - jak w czasach, gdy medycyna nie odnosita jeszcze w zasadzie zadnych
sukcesow w walce z rakiem - prowadzi¢ do wylacznie pesymistycznych wnio-
skow; wrecz przeciwnie - obecnie w przekazach medialnych choroby nowo-
tworowe ukazywane sa jako impuls do zmiany, moment przetomu zyciowego,
czynnik uruchamiajacy proces samorozwoju.

Zycie z rakiem (tj. po leczeniu raka) staje sie coraz powszechniejsze i coraz
dtuzsze. Z dekady na dekade zwieksza sie populacja ludzi, u ktérych rozpo-
znawane s3 choroby nowotworowe (uwaza sie, Ze u co czwartej osoby w ciagu
jej zycia wykryty zostanie rak) oraz liczba pacjentow, ktérym medycyna ma do
zaoferowania skuteczne terapie przedtuzajace ich zycie (szacuje sie, ze w Polsce
zyje ok. 600 tys. takich osob)®. Coraz wiecej ludzi u§wiadamia sobie i dowodzi,
ze zycie z rakiem przezywane jest inaczej niz zycie bez raka (tu: przed zacho-
rowaniem). Rak wymusza na chorych wprowadzenie w swoja codzienna rutyne
zmian, a nawet ,zyciowych przestojow” (np. okreséw przerwy zawodowej),
sktania do przemyslenia swoich priorytetow i celéw, narzuca nowe rytuaty,
weryfikuje kontakty i relacje spoteczne, redefiniuje tozsamos¢ itp. Na kazdym
etapie zdrowienia (tj. na kolejnych etapach zycia po leczeniu raka) cztowiek
zadaje sobie wiele pytan, m.in.: dlaczego ja?; dlaczego mi sie TO przytrafito?;
czy przezyje operacje i leczenie, a jesli tak, to co powinienem/powinnam robi¢,
jak dziatac¢? (pierwszy okres po leczeniu nazywany jest etapem ostrego prze-
zytnictwa?); czy i kiedy odzyskam dawna sprawno$¢?; czy bede mdgt/mogta
zy¢, jak dawniej?; jak teraz zy¢? (okres do kilku lat po leczeniu nazywany jest
etapem rozszerzonego przezytnictwa)®; czym dla mnie jest rak?; w jaki sposéb

6 Zob. U.Wojciechowska [i in.], Nowotwory ztosliwe w Polsce w 2014 roku = Cancer in Poland in 2014, Warszawa 2016,
s. 3, http://onkologia.org.pl/wp-content/uploads/Nowotwory2014.pdf, dostep: 5.01.2018.

7 F.Mullan, dz.cyt.

8 Tamze.
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choroba zmienita mnie i moje zycie?; kim jestem teraz, kim mam by¢? (okres
od pieciu lat wzwyz nazywany jest etapem permanentnego przezytnictwa)®.

Doswiadczenie choroby nowotworowej sktania do refleksji i prowokuje
do snucia autonarracji. Niektore osoby decyduja sie na upublicznienie swoich
przemyslen i podzielenie sie z innymi swoimi spostrzezeniami badz pomy-
stami na radzenie sobie z r6znymi aspektami chorowania. Udzielajg wywia-
dow prasowych, pisza ksigzki autobiograficzne, prowadza blogi, biora udziat
w dyskusjach na internetowych forach lub opowiadaja o sobie w trakcie spo-
tkan czlonkéw stowarzyszen pacjenckich. Takie narracje stuzg im m.in. do
porzadkowania przezytych zdarzen, pomagaja znalezc¢ sens choroby lub nada¢
jej znaczenie, a takze identyfikowac, a raczej rekonstruowad, ukryte schematy
i powiazania. Staja sie one takze powodem do zadowolenia i dumy, gdy zdo-
beda uznanie spoteczne, ale przede wszystkim sg forum wymiany informacji
(zwlaszcza kontakty internetowe i bezposrednie rozmowy) oraz sposobem na
niesienie pomocy innym, doradzanie poprzez prezentowanie swojej postawy
i strategii zaradczych.

Pomyst, by uczyni¢ chorobe gtéwnym tematem publicznie gtoszonej opo-
wiesci i by stad sie jej pierwszoosobowym narratorem wydaje sie stosunkowo
nowy. Niektorzy datuja go na lata 7o0., a nawet 80.%, inni uwazaja, ze pierwsze
takie narracje pojawily sie w latach 30. ubiegltego wieku". Wczesniej jednak
takze publikowane byty tego rodzaju wyznania.

Patografie (tu: narracje choroby) posiadaja oczywiste walory w wymiarze
jednostkowym zaréwno dla tworzacych je autordw, jak i dla podejmujacych
ich lekture czytelnikow. O wartosci, jaka pisanie o swojej chorobie i zyciu po
leczeniu ma dla autora, mozna dowiedzie¢ sie z tresci ksigzki'?, o zaletach
przekazu dla odbiorcéw wnioskowa¢ mozna zas np. na podstawie badania ich
opinii3. Co najmniej rownie interesujace, lecz o wiele trudniejsze do zbadania,
jest oddziatywanie patografii - zaréwno poszczegolnych narracji, jak i calego
kreowanego przez nie zjawiska - w wymiarach spotecznym i kulturowym.
W kolejnych akapitach wskazuje kierunek takich poszukiwan badawczych
i pewne mozliwosci interpretacyjne podjetego zagadnienia. Przedmiotem
swoich dalszych refleksji uczynitam patografie raka piersi.

Za pierwsza osobista (upubliczniong) narracje raka piersi uwaza sie listy,
ktére na poczatku XIX w. (od marca do maja 1812 r.) Frances (Fanny) Bur-
ney d’Arblay (1752-1840) pisata do swojej siostry Esthery Burney, proszac ja

9 Tamze.
10 A.Hawkins, Reconstructing illness. Studies in pathography, West Lafayette 1993.
11 B.H. Lerner, When the illness goes to public. Celebrity patients and how we look at medicine, Baltimore 2006.

12 A.Hawkins, Pathography. Patient narratives of illness, ,Western Journal of Medicine” 1999, t. 171, s. 127-129.

13 E.Zierkiewicz, Is there any meaningful life after a diagnosis of serious illness? Breast cancer survivors as lear-
ners and educators in lifelong processes, nieopublikowany referat wygloszony na konferencji organizacji ESREA,
pt. ,Changing configurations of adult education in transitional times”, Berlin, 4-7 wrzesnia 2013; E. Zierkiewicz,
Wartos¢ poradnikéw w opiniach przysztych doradcéw, ,Studia Poradoznaweze” 2016, nr 5.
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o udostepnienie ich rodzinie i przyjaciotom. Listy te kilka lat pozniej zostaty
wydane drukiem, takze zgodnie z intencja ich nadawczyni. Decyzja ta nie byta
ani pochopna, ani desperacka - Fanny Burney byla pisarka zainteresowana
sytuacja kobiet i przekraczaniem przez nie spotecznych ograniczen. Duzo
trudniejsze byto podjecie decyzji dotyczacej bolesnej i okaleczajacej operacji.
Burney potraktowata ja jako sposéb na odzyskanie sprawnosci pisania - obja-
wem choroby, ktory najbardziej jej doskwierat, nie byt guz w piersi, lecz bdl
prawej reki, uniemozliwiajacy ekspresje literacka, a wiec komunikacje ze swia-
tem'. Tak dtugo jak sie dalo ignorowata bdl i odmawiata kontaktu z lekarzem
(po czesci chyba takze dlatego, ze w jej czasach rak uchodzit za chorobe nie-
uleczalng®), lecz wreszcie 30 sierpnia 1811 roku 59-letnia Burney przeszta ope-
racje mastektomii, ktora wowczas byla uwazana raczej za szybsza (bardziej
humanitarna?) metode przyspieszenia nieuchronnej $mierci niz terapie ratu-
jaca zycie'®. Niemniej w listach do siostry pisata, ze powinna byla wczesniej
zdecydowac sie na konsultacje lekarska, a nie zwlekaé, wierzac, ze rak minie.

Burney nie zostata poddana zabiegowi sedacji (znieczulenie przy uzyciu
eteru i chloroformu zaczeto stosowac dopiero kilka dekad pdzniej), prawdo-
podobnie podano jej jedynie wino z laudanum®. W zwiagzku z tym zachowata
wystarczajaco trzezwy umyst, by mdc rejestrowac przebieg operacji i pozniej
opisac go z punktu widzenia pacjentki, co jest ewenementem w obszarze pato-
grafii (z racji poddania u$pieniu na czas zabiegu chirurgicznego wspoétczesne
autorki patografii pomijaja go milczeniem i dlatego Louise Woodstock ten brak
watku w ich opowies$ci okresla mianem narracyjnej narkozy'®). Fanny Burney
poczatkowo obserwowata to, co dziato sie na sali (doswiadczajac coraz wiek-
szej irytacji oraz upokorzenia®), do momentu, az zdenerwowany tym lekarz
zakryt jej twarz chusteczka (jakby - pisata pozniej w liscie do siostry - przygo-
towywat ja do pogrzebu).

Sposdb, w jaki Burney opisywata mastektomie swojej piersi, przypomina
zaréwno wyznanie gteboko skrywanego sekretu, jak i medyczne raportowanie
historii przypadku w porzadku chronologicznym, z dos¢ doktadnym opisem
symptomdw i objawow, etapow interwencji*. Ten drugi modus dowodzi, ze
nie byla nieSwiadoma pacjentka, pozbawiona wiedzy. Wrecz przeciwnie - z jej
listow wynika, ze zdobyta do$¢ obszerng wiedze medycznga (m.in. na potrzeby

14 M.Vaccarella, Frances Burney and the empowering patient perspective, [w:] The patient. Probing interdisciplinary
boundaries, red. A. Bartoszko, M. Vaccarella, Oxford 2009, s. 78.

15 R.A.Aronowitz, Unnatural history. Breast cancer and American society, Cambridge 2007, s. 25.

16 Tamze, s. 31.

17 ].J.Epstein, Writing the unspeakable. Fanny Burney’s mastectomy and the fictive body, ,Representations’, 1986, t.16,
s. 131; M. Vaccarella, dz.cyt., s. 78.

18 L.Woodstock, Skin deep, soul deep. Mass mediating cosmetic surgery in popular magazines, 1968-1998, ,The Com-
munication Review” 2001, nr 4, s. 422, 426.

19 J.J.Epstein, dz.cyt., s. 131-166.

20 Tamze, s. 141.
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jednego ze swoich opowiadan). Nie akceptowata wiec postawy lekarza, trak-
tujacego ja jak dziecko, ktore trzeba chronié¢ przez zbyt trudnymi sprawami
(nawet jesli bezposrednio jej dotyczyly), i omawiajacego sytuacje z jej mezem?.

Swoje przezycia przedstawila w listach bardzo szczegotowo i szeroko,
dokumentujac niejako wczesny etap rozwoju medycyny, ktéra wtedy dopiero
zaczela zwracaé uwage na roznice anatomiczne w ciatach kobiet i mezczyzn,
a jednoczesnie juz promowac przekonanie o kobietach jako istotach biolo-
gicznie zdeterminowanych, w przeciwienstwie do mezczyzn jako istot kul-
turowych?2. Burney nie tylko przezyta swoja operacje, lecz przetrwata, jako
przezytniczka, prawie 30 lat; w miedzyczasie, tj. w 1818 roku, chowajac swo-
jego, takze chorujacego na raka, meza Alexandra d’Arblaya.

Listy Fanny Burney, w przekonaniu ich badaczek, stanowia przyktad nar-
racyjnego aktu radzenia sobie z traumatycznym doswiadczeniem, a przy tym
poswiadczaja niezwykla zdolnos¢ tej konkretnej narratorki do sprawowania
kontroli nad wlasnym ciatem i otwartego negocjowania czy wrecz stawiania
oporu wladzy mezczyzn w tym zakresie®. Mozna uznac, ze jej listy to opo-
wies¢ o upelnomocnionej pacjentce, ktdra sprzeciwia sie systemowi meskiej
dominacji - zaréwno profesjonalnej/lekarskiej, jak i formalnej/mezowskiej.
Nie mozna jednak, zdaniem Marii Vaccarelli, stwierdzi¢, ze jej wypowie-
dzi maja charakter proto-feministyczny*+. W swoje listy nie wpisata bowiem
ywatku genderowego” i nie zajmowala sie relacjonowaniem otwartej konfron-
tacji miedzy domagajacym sie szacunku i ulegtosci mezczyzna-profesjonalista
a kobietg walczaca o swojg autonomie. (Z teza t3 jednak nie zgadzaja sie m.in.
Julia Epstein® i Robert Aronowitz>®). Tak czy inaczej Burney w swoich listach
i opowiadaniach ,eksploruje spoteczne znaczenie (significance) kobiecej cho-
roby” i ,mozliwo$¢ rekonfigurowania swojej choroby jako momentu samo-wie-
dzy i stopniowego zdobywania petniej kontroli nad dyskursem™7. Co wiecej,
nie tylko sama opisuje zdarzenie medyczne, ktore zwykle pozostaje poza wgla-
dem pacjenta (operacja chirurgiczna), lecz dokonuje narracyjnej subwersji,
ukazujac jednoczesnie dwie perspektywy: profesjonalnego spojrzenia bada-
jacego obserwowane zjawisko i swojego odczuwajacego, tu: obolatego, ciata.
Epstein dodaje, ze przelomowos¢ pisarstwa Burney polega wiasnie na tym,
ze w swoich listach skupita sie na ,recepcji” operacji chirurgicznej (a nie jej

21 Tamze, s. 143.

22 M.Iwen, Reading material culture. British women'’s position and the death trade in the long eighteenth-century, [w:]
Women and the material culture of death, red. M. Daly Goggin, B. Fowkes Tobin, Farnham-Surrey-Burlington 2013,
s.13-14; J.J. Epstein, dz.cyt., s. 142.

23 M. Vaccarella, dz.cyt., s. 77.

24 Tamze, s. 79.

25 ].J.Epstein, dz.cyt., s. 106.

26 R.A.Aronowitz, dz.cyt., s. 33.

27 M.Vaccarella, dz.cyt., s. 82.
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yprodukeji” i jej efekcie). Réwnie istotne jest ukazanie przez nig uzdrawiajacej
mocy jezyka (logoterapii): ,Burney organizuje i przeksztatca swoje doswiad-
czenie przez transformowanie go w historyczny tekst; ponownie otwiera, prze-
zywa i zamyka swoja rane przez przedstawienie jej na pismie™3.

To, co zainicjowatla na poczatku XIX wieku Brytyjka mieszkajaca we Fran-
cji, Fanny Burney, podjete zostato w latach 70. XX wieku przez amerykanskie
pacjentki, wérdd ktorych byly zaréwno kobiety stawne (np. Shirley Temple
Black, Betty Ford), jak i mniej znane (np. dziennikarki Rose Kushner i Betty
Rollin). Ich publiczne wypowiedzi (udzielone wywiady i napisane ksigzki)
realizowaty podobnie jak listy Burney dwa réwnolegte cele: uswiadamiaty
w zakresie kwestii medycznych zwiazanych z rakiem oraz dawaty wglad w oso-
biscie przezywana traume i sposoby radzenia sobie przez pojedyncze pacjentki
z konsekwencjami leczenia. Mozna powiedzie¢, ze do dzis sie to w zasadzie nie
zmienito, co najwyzej - wraz z rozwojem wiedzy na temat medycyny i dotycza-
cych jej dyskursow - inaczej stawiane s3 akcenty, np. bardziej na doradzanie
i wspieranie w chorobie (patografie dydaktyczne), na nawotywanie do ,buntu
pacjenckiego”, tj. sprzeciwu wobec systemu opieki zdrowotnej, kontestowa-
nia standardowych podejs¢ terapeutycznych i lobbowania za wprowadzaniem
nowych, bardziej bezpiecznych metod leczenia (patografie gniewne), na inspi-
rowanie do poszukiwania wlasnych rozwiazan, czasami poza oferta medycyny
alopatycznej (patografie alternatywne), na rozumienie choroby jako uwarun-
kowanej roznymi, czesto nieoczywistymi czynnikami kulturowymi, spotecz-
nymi, politycznymi, srodowiskowymi (ekopatografie)°.

Wszystkie patografie realizuja wazne zadanie: nasycaja sfere publiczna
wieloma indywidualnymi glosami niejako na ten sam temat - bardzo istotny,
dotyczacy coraz liczniejszej populacji (zaréwno chorych, jak i ich bliskich), ale
tez niezwykle trudny i czesto niepozadany (gdyz wywotujacy lek, dyskomfort
czy odraze). Na rézne unikalne sposoby glosy te podnosza temat zycia z cho-
roba onkologiczna. Przestaje on by¢ wiec jedynie kwestia prywatna i intymna,
a staje sie publiczna, a przez to wymagajaca systemowych dziatan. Publicznie
opowiedziane osobiste cierpienie nabiera waloru moralnego, u$wiadamia, ze
wynika ze spotecznych i ekonomicznych nieréwnosci i/lub ze podlega zinsty-
tucjonalizowanej przemocy. To, co osobiste, okazato sie by¢ tym, co polityczne,
jak dowodzity amerykanskie feministki w latach 70. Dokonane wéwczas ujaw-
nienie skandalu raka piersi jako choroby podtrzymujacej opresje kobiet we
wspotczesnych patografiach - jako wazny watek narracji - juz sie nie pojawia,
ale nadal wspomniany slogan zwiezle ujmuje sens formowanego przez nie zja-
wiska. Niektorzy dochodza do wniosku, Ze nie tylko w odniesieniu do narracji

28 J.J.Epstein, dz.cyt., s. 150.
29 Zob. A.Hawkins, Pathography. Patient narratives..., dz.cyt., s. 127-129.
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choroby to hasto warto uzupetnié¢ i zZe teraz brzmie¢ ono powinno: ,personal
is medical is political°. Medycyna nie jest jedynym i obiektywnym sposobem
poznania rzeczywistos$ci choroby, nie jest tez przywracajaca porzadek swiatu
praktyka, oparta na precyzyjnych algorytmach czy standardach, ktérych nie
mozna kwestionowac¢ ani zmieniaé. Wrecz przeciwnie - medycyna jest jedna
z wielu mozliwych, uwiktanych kulturowo czy politycznie, strategii poznania
oraz ,zestawem” dynamicznie zmieniajacych sie podejs¢ i metod interwencji,
ktore nalezy weryfikowac¢ i udoskonalaé. Patografie raka piersi unaoczniaja
to bardzo wyraznie, prezentujac odmienny od naukowego czy medycznego
styl zdobywania i formowania wiedzy. Ich autorki, niekoniecznie zdajac sobie
z tego sprawe, wspoltworza wspolnote epistemologiczna, ktéra wytwarza
nowe dyskursy i nowe ujecia tematu zycia z choroba onkologiczna.
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Societal and political meaning of patients’ voices as
evinced in breast cancer patographies

Abstract: The purpose of this essay is to present the meaning of patographies,
i.e. individually conceived narratives about suffering or sickness made available
to wider audiences in a written format, shared within the public spheres of west-
ern societies. Patographies underlie a phenomenon that not only contributes to
an increase in health literacy among their readers. First and foremost, ,admitting”
to one’s illness enables people hitherto stigmatized to reintegrate into their local
communities, to become an expert in the fields of recovery and living in remission,
and - by openly sharing their opinions about the healing process and the effective-
ness of public institutions they had dealings with in its course - to exert influence
over physicians, politicians and other public officials, thus bringing about changes
in the field of medicine and public health.

Keywords: auto-representation, breast cancer survivors, published illness narrati-
ves (pathography), social change
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Bezpieczenstwo dyskurséw w kontekscie
istniejgcych interpretacji wydarzen
spoteczno-politycznych

Andrey Lymar
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu
Wydziat Studiéw Spotecznych w Gdansku

Streszczenie: Zaleznos¢ rozwoju procesow spotecznych i politycznych w kontek-
$cie epoki i dyskursu jest od dawna tematem badan. Kryzys wymaga za kazdym
razem, aby zwroci¢ uwage na jakosc i tresc tekstdw, ktore opisuja te procesy. Insty-
tucje spoleczne ponosza szczegolng odpowiedzialnosc¢ za ich rozwdj oraz wptyw
na miodych ludzi jako zasobu spotecznego do rozwoju i do wyjscia z kryzysu. Arty-
kut cze$ciowo opiera sie na wezesniejszych badaniach i publikacjach Autora.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, dyskurs, instytucje spoteczne, mtodziez, pro-
cesy polityczne, procesy spoteczne, tekst

Wprowadzenie

W XXI wieku, po zdobyciu wiedzy na temat struktury nowoczesnej przestrzeni
informacyjnej, ludzkos¢ nie tylko zdaje sobie sprawe, ze kazde prawdziwe
zycie nie moze by¢ rozumiane jako prawdziwe, jesli nie opiera sie ono na sze-
regu tekstow, ktore opisuja i tworza rzeczywistos¢, lecz takze w koncu sie z tym
faktem zgadza. Wszystkie formy interakcji spotecznej i wszystkie procesy spo-
teczne sa oparte tylko na nieskoriczonym przeplataniu sie tekstow i na tworze-
niu nowego tekstu, ktérego tresc¢ i zawartosc jest sensem oraz trescig tego, co
ludzie nazywaja egzystencja. Z taka dominacja tekstow o rzeczywistosci staje
sie catkiem naturalne, Ze to, co nazywamy zdarzeniem lub zjawiskiem w zyciu
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spotecznym i politycznym, jest procesem wytwarzania produktu tekstowego
1 jego interpretacji'.

Producenci i konsumenci tekstow

Pelnomocnictwo do produkcji i interpretacji tych tekstow naktadajg na siebie
moderatorzy procesow spotecznych i politycznych. Ci moderatorzy s3 coraz
bardziej pozbawieni tradycyjnych cech przywodczych, jak stwierdzono w tra-
dycyjnych tekstach dotyczacych prawa przywodczego. Zarzadzajg oni proce-
sami ze wzgledu na fakt, ze w kontekscie wielu przypadkowych czynnikéw
musza spetnia¢ pewna role spoteczna lub polityczna.

Spoteczenstwo jest konsumentem tekstow. Uzywanie ich ma szereg statych
cech. Spoteczenstwu od dawna znane s3 teksty opisujace procesy spoteczne
i polityczne. Opisy te s3 oparte na ustalonych nawykach, stereotypach i kal-
kach, ktére w duzym stopniu zapewniaja pewien komfort, poniewaz nie szo-
kuja niepewnoscia i nowoscia. Potwierdzaja one wiare w zrozumienie tego, co
sie dzieje, buduja specjalny rodzaj dumy z wiedzy i zdolnosci do rozpoznawania
w biezacym procesie czegos, co juz byto wczesniej. Tutaj mozna wykazac obec-
nos¢ doswiadczenia spotkania z procesami spotecznymi i politycznymi, ktére
miato miejsce kiedy$ wczesniej, i zauwazy¢, czy majg one ze soba cos wspolnego.
W momencie ,rozpoznawania” istnieje pewien stopien uspokojenia, nawet jesli
doswiadczenie méwi nam, ze sytuacja moze by¢ krytyczna. Wszystko zalezy
od tego, z jakimi konsekwencjami udalo sie wydosta¢ z poprzednich kryzy-
séw spotecznych i politycznych. Jesli poprzednie doswiadczenie byto bardzo
negatywne (np. jest zwiazane z powaznymi kryzysami gospodarczymi, rewolu-
cjami spotecznymi lub wojnami), wzgledny spokdj moze by¢ zastapiony przez
depresje, rozpacz. Wtedy pojawia sie strach doswiadczenia czegos gorszego na
kolejnym etapie zycia. Oczywiscie, to zachowanie jest czesto typowe dla star-
szego pokolenia, ktére ma doswiadczenie w uczestnictwie w podobnych pro-
cesach spotecznych i politycznych. Jezeli chodzi o mtodziez, jej doswiadczenie
(jesli sama mlodziez nie byla strong znaczacych proceséw spotecznych i poli-
tycznych) moze opierac sie na opowie$ciach starszej generacji. Osobliwoscia
postrzegania jest to, ze mtodziez dazy do oceny wydarzen bez odwotania sie do

1 Zob. A.Lymar, Bezpieczeristwo jako przekaz tekstowy w percepcji wspélczesnego miodego pokolenia. Pro-
blem dookreslenia pojecia, [w:] Patologie edukacji. Ideologia, polityka, biurokracja. 2, red. E.Flatow-Kaleta,
N. Majchrzak, Poznan 2016, s. 277-282. Aktywizacja uczestnikow dyskurséw dotyczacych procesu ksztatcenia
nastepuje w sytuacjach krytycznych, w czasach transformacji spotecznych, spowodowanych czynnikami poli-
tycznymi, gospodarczymi, technologicznymi, kulturalnymi. W tych warunkach i sytuacjach wsrod ludzi posia-
dajacych niski poziom odpornosci na nowe wyzwania i ewentualne zagrozenia, z powodu braku potrzebnej
wiedzy i do$wiadczenia, rosnie liczba nowych memow lub nastepuje powr6t do tych nieco starszych, lecz popu-
larnych w przesztosci.
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wiasnego doswiadczenia i uczu¢. Istniejg wazne instytucje spoteczne - rodzina,
edukacja, media - ktore wysylaja do mlodych ludzi teksty gotowe do opisania
zdarzen i oceniania ich. W tym artykule skupimy sie tylko na tych trzech insty-
tucjach - rodzinie, edukacji, mediach?.

Rodzina przekazuje mtodszemu pokoleniu sposoby oceny doswiadczonych
procesow spotecznych i politycznych, wiazac je z doswiadczeniem lub madro-
$cig ludzka. Mtodzi ludzie dostajg informacje, w tym stereotypy, zakorzenione
mity i emocje z nimi zwigzane. Jezeli dana osoba nie musi by¢ w przyszto-
$ci w samym srodku istotnych proceséw spotecznych i politycznych, ktore
s3 w stanie w jaki$ sposob na nia wptynaé, otrzymanie tekstu od starszego
pokolenia bedzie wystarczajace, aby zy¢ wygodnie w warunkach stabilno-
$ci i aby przekaza¢ ,doswiadczenie” przysztym pokoleniom. Dzieje sie tak,
kiedy dzisiejsi mtodzi ludzie spotykaja sie z koniecznoscia uwzglednienia
wydarzen historycznych i oceniania ich. Zapat wobec rewolucji i socjalizmu,
przede wszystkim w bytych krajach socjalistycznych, wskazuje na to, ze mto-
dzi ludzie otrzymali od starszego pokolenia takie teksty o tych procesach,
ktore zawieraja pewne pozytywne oceny poprzednich wydarzen spotecznych
i politycznych. Z drugiej strony, wojna w opowiesci starszych nie wywotuje
pozytywnych emocji i wspomnien. Wojna jest zawsze nieszczesciem i strata.
Ten negatywny przekaz jest tatwo integrowany przez mlodziez, lecz trwa do
momentu, w ktorym nie sa aktywowane teksty o zwyciestwie. Teksty o zakon-
czeniu wojny, a jeszcze lepiej o zwyciestwie, zawsze sa pozytywne. Moga one
by¢ na tyle pozytywne i emocjonalne, Zze w miare uptywu czasu nieprzyjemne
emocje zwigzane z tekstami wojennymi beda wyparte z pamieci operacyj-
nej. Zwycieskie teksty czesto wspotistnieja z tekstami na temat bohaterstwa
i patriotyzmu, ktére maja wysoki stopienn oddzialywania emocjonalnego. Po
jakims czasie che¢ przylaczenia sie do bohaterskich i patriotycznych motywow
prowadzi do tego, ze tekst o wojnie przestaje wywolywadé negatywne emocje.
Na tej zasadzie zbudowano nowoczesny militaryzm i propagande skierowana
do mtodych ludzi.

Instytucje edukacyjne stale opracowuja i ttumacza teksty, ktore opisuja
i interpretuja procesy spoteczne i polityczne, wiaczajac je w teksty dyscyp-
lin szkolnych3. Przyktadowo, w interpretacji wydarzen historycznych lub

2 Na temat innych instytucji spotecznych i pracy z mlodzieza mozna znalez¢ informacje w innych pracach, np.:

A.Lymar, Niektdre cechy wspélczesnego paristwa w kontekscie komunikacji z mtodziezq. Poziomy komunika-

¢ji, [w:] Komunikacja - (po)rozumienie — obecnosc spoteczna, red. M. Biedron, M. Wawrzak-Chodaczek, Torun

2012; A. Lymar, Monodéxce u kynemypa 6 konHmekcme mpaHcopmayuti 2ocydapcmea u obuwecmea. Yae6Hoe

noco6ue, Moskwa 2013; A. Lymar, Problem wiedzy i niewiedzy w kontekscie bezpieczeristwa mtodego pokolenia.

Podmioty, srodowiska i obszary edukacyjne, [w:] Podmioty, srodowiska i obszary edukacyjne. Wyzwania i zagro-

zenia polowy XXI wieku. 1, red. N.Majchrzak, A.Zduniak, Poznan 2014; Paboma ¢ nodpocmkamu u Mon00éxcoio
6 mpyoHotl ucusHenHol cumyayuu, red. T. E. Pietrowa, Moskwa 2016.

3 Zob. A.Lymar, O6pasosanue u cospemernHocms. IIpobnemvl kavecmesa udeil u mekcmos 6 ynpasaeHuu
coyuansHsimu npoyeccamu, red. A. Lymar, Moskwa 2013, s. 203-212; A. Lymar, Problem wiedzy i niewiedzy...,
dz. cyt., s. 295-301.
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dyscyplinach spoteczno-gospodarczych wykorzystywano teksty w oparciu
o zapotrzebowanie spoteczne lub koniunkture polityczng. Instytucje oswia-
towe prowadza selekcje informacji i interpretuja je w zaleznosci od rzeczywi-
stych warunkdéw. Z przykroscia mozemy zauwazy¢, ze w ciagu ostatnich 100 lat
nie zmienila sie znaczgaco ani retoryka, ani argumentacja. Teksty, ktérymi ope-
ruje nowoczesna edukacja, jak poprzednio, s3 wypetnione memami. Te memy
s3 memami czesciowo zmodernizowanej przesztosci, cho¢ ich niezmienne
istoty s3 tatwo rozpoznawalne w chwili obecnej. Jesli chodzi o mtodziez, to
dla memodw, ktore transmituje szkola, sa one ,nowymi” (pierwotnymi) infor-
macjami. Stopien rozpoznawania i skojarzen jest nieznaczny. Mlody cztowiek,
ktory odbiera wyksztalcenie dzisiaj, w rzeczywistosci podaza $ciezka star-
szych pokolen, mato rozwija sie samodzielnie, zamiast w istotny sposéb przy-
czyniac sie do rozwoju proceséw spotecznych i politycznych. Czesto mowi sie
o politycznej apatii i obojetnos$ci spotecznej mtodziezy. Kazdy przejaw nad-
miernej aktywnosci i emocji jest postrzegany jako objaw ekstremizmu.

Media s3 obecnie najbardziej rozwinieta forma ttumaczenia i interpretacji
tekstow odnoszacych sie do procesow spotecznych i politycznych. Szczegélna
cecha naszych czasow jest ostateczna transformacja mediow w narzedzia
propagandy, z ktorych korzystaja dominujace grupy spoteczne i partie poli-
tyczne. Tutaj, podobnie jak w edukacji, retoryce i argumentacji, niewiele sie
zmienito w ciggu ostatnich 100 lat. Praktycznie nie ma kontrargumentu, gdyz
W jego miejsce pojawia ten sam argument, ktory jednakowo przyjmuja prze-
ciwne strony sporu. W tej sytuacji kazdy argument traci sens i warto$é. W tym
teks$cie, ktory odzwierciedla procesy spoteczne i polityczne, nie ma potrzeby
zawartosci. Najwazniejsza jest ilo$¢ tekstu i agresja jego transmisji. Obecne
miode pokolenie nie moze traktowaé¢ mediow jako zrédia informacji, zrozu-
mienia i wiedzy, poniewaz teksty propagandowe moga wywotywac szybkie
i silne wrazenia, lecz tak samo szybko moga zmeczy¢ i przesyci¢ tresciami.
W ten sposob rodzi sie obojetnos¢ wobec mediow. Tylko to, co interesujace, jest
bowiem rzecza, ktora pozwala formujacej sie indywidualnos$ci przez pewien
czas przezwyciezy¢ uczucie emocjonalnej, duchowej i intelektualnej prozni.
Nie ma sensu podawanie w zwigzku z tym konkretnych przyktadéw (liczba
ich jest nieograniczona). Kazde wydarzenie w zyciu spotecznym i politycznym
jest postrzegane za pomocg standardowych tekstéw, wykorzystywanych przez
media w procesie wptywu na ksztaltowanie opinii publicznej. Przedstawiciele
mediéw prezentuja i opisuja te opinie publiczne, ktére w swej istocie s3 tylko
zgoda wiekszosci ludzi na interpretacje zdarzen za pomoca konkretnych, pro-
ponowanych tekstow.
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Kwestia bezpieczenstwa

Zaaranzowane wydarzenia spoteczne i polityczne ostatnich dwoch, trzech lat
wskazuja, ze spoteczenstwa nadal funkcjonuja w tradycyjnym dyskursie. Doty-
czy to zaréwno wielu krajow europejskich, jak i Stanow Zjednoczonych.

Teksty maja rozne stopnie emocji i wpltywow, lecz ich tres¢ i znaczenie pozo-
staja niezmienione. Pragnienie stabilnosci (w réznym rozumieniu tego feno-
menu) przejawia sie w niemoznosci oderwania sie od standardowych tekstow,
brzmienia i interpretacji. Niezmienne teksty tworzg iluzje stabilnosci. Nie jest
juz wazne, co maja na mysli, najwazniejsze, zeby nie straszyly swoim nowator-
stwem, rozrdznialnoscia, nie wymagaty wysitku do ich zrozumienia. W taki spo-
sob s3 zbudowane wszystkie reformatorskie dyskursy i propagandy polityczne.
Mozliwe jest szczegotowe przeanalizowanie tresci tekstow reform spotecznych
i politycznych w wielu krajach, ktére nawet nie sa bardzo do siebie podobne,
i nieznalezienie znaczacej roznicy. Mozna spojrze¢ na interpretacje najwazniej-
szych problemoéw wspotczesnego swiata i takze dojs¢ do przekonania, ze wsze-
dzie istnieje ten sam zestaw ,argumentéw” i ,kontrargumentéw-argumentow”.
Trudno w tej sytuacji logicznie definiowa¢, prognozowac, wptywac na tok mysle-
nia, koordynowac procesy. Poza logika i prognozami trudno stworzy¢ warunki
do wszechstronnego rozwoju mtodego pokolenia. Mtodzi ludzie s3 zaangazo-
wani w procesy spoleczne i polityczne przypadkowo albo tylko na krétki okres.
Co dalej? Mtodziez z czasem dojrzewa do dorostosci lub wyzwala sie poza kon-
teksty kontrolowanych systemowo proceséw. Szanse na odzyskanie korzysci
z tych proceséw lub zdolnosci do wptywania na mtodziez sa minimalne. W tej
sytuacji trudno liczy¢ na perspektywy ksztaltowania bezpiecznego srodowiska
spotecznego. Srodowisko to istnieje w zestawie nieznaczacych tekstow, ktére
nie s3 wytworem indywidualnej pracy umystowej i nie zobowiazuja do odpo-
wiedzialnego zachowania. Najwazniejsza kwestig jest umiejetnos¢ stuchania
standardowych tekstéw i interpretowania ich we wlasnym interesie. Brak logiki
i myslenia tworzy chaos; brak odpowiedzialnosci zmniejsza zas$ znaczaco soli-
darnos¢ spoteczna.

Podsumowanie

Mozna wyprowadzi¢ nastepujace wnioski:

1. W kontekscie wyzwan, jakie wspotczesny swiat stawia przed nami,
konieczne jest osobne zajecie sie kwestia nowego dyskursu.

2. Biorac pod uwage aktualne zagrozenia i wyzwania, nie ma sensu méwic
o bezpieczenstwie na podstawie standardowych formut i argumentow.



246 ANDREY LYMAR

3. Bez studiowania zjawiska destrukcyjnych memodw+# i ich wptywu na rézne
grupy spoteczne niemozliwe jest budowanie strategii edukacyjnych i sfor-
mutowanie funkcji instytucji spotecznych, ktore bytyby skierowane do
realizacji koncepcji rozwoju.

4. Koniecznie jest, aby na poziomie miedzyinstytucjonalnym i miedzynaro-
dowym rozpatrzyc¢ kwestie zwigzane z oceng jakosci dyskursow i ich zgod-
nosci ze wspolczesna sytuacja. Modernizacja dyskurséw moze by¢ jednym
z warunkdéw formowania kultury bezpieczenstwas oraz pierwszym kro-
kiem do wyjscia z nowoczesnego, cywilizacyjnego kryzysu.
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Safety of discourses in the context of
the interpretation of the existing social and political
events

Abstract: The dependence of the development of social and political processes on
the context of the era and the discourse has long been a subject of research. Crises
require every time to pay attention to the quality and content of the texts, which
describe these processes. Social institutions have a special responsibility for the
development of processes and the impact on young people as a social resource for
its development and to exit from the crisis. Article is partly based on previous rese-
arch and publications by the Author.

Keywords: discourse, political processes, safety, social institutions, social proces-
ses, text, youth






Wspotczesne oczekiwania odno$nie zawartosci
i jako$ci opisu proceséw spotecznych.
Problem dialogu spotecznego

Natalia Lymar
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu
Wydziat Studiéw Spotecznych w Gdansku

Streszczenie: Fenomen samopoczucia socjalnego jest przedmiotem badan, ktore
dotycza analizy organizacji i zarzadzania procesami spotecznymi. W tym kontek-
$cie szczegolne znaczenie ma proces organizowania dialogu miedzy spoteczen-
stwem a instytucjami rzadzacymi. Tresc i jakos¢ tego dialogu wptywa na ocene
proponowanych reform oraz na sukces ich akceptacji przez spoteczernistwo.

Stowa kluczowe: dialog spoteczny, instytucje rzadzace, polityka spoteczna, pro-
cesy socjalne, samopoczucie socjalne

Zagadnienie tresci i jako$ci opisu proceséw spotecznych jest bardzo zto-
zone. Nie nalezy uwaza¢, ze wczesniej nie poswiecano mu uwagi w naukach
spotecznych. Nie bedzie takze prawdziwe twierdzenie, ze nie interesowali sie
tym moderatorzy proceséw spotecznych, ktorych gtéwnymi reprezentantami
byli zawsze przedstawiciele instytucji wtadzy. Jednoczesnie w warunkach wspot-
czesnych niezbedna staje sie nowa interpretacja tego fenomenu. Chodzi przede
wszystkim o zarzadzanie socjalne. Tradycyjnie zarzadzanie socjalne obejmuje
kierowanie organizacjami sfery socjalnej oraz rozwigzywanie ztozonych proble-
mow spotecznych, przy wywieraniu wptywu na procesy spoteczne. Konflikty sa
tylko jednym z etapow w rozwoju proceséw spotecznych, ich momentem kul-
minacyjnym. Nalezy tu wymieni¢ demonstracje i rozruchy spoteczne, rewolucje
i reformy, ktdre byty juz wielokrotnie badane i opisywane. Jednocze$nie rozwdj
bezkonfliktowy - rozwoj pomiedzy zapetleniami konfliktow spotecznych - lub
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stan wzglednego spokoju spotecznego takze wymaga zarzadzania. Zrozumiate
jest, ze cztowiek oddziatuje na procesy technologiczne, ekonomiczne, polityczne
i spoteczne po to, aby osiagnac okreslone cele, aby wedtug wtasnych potrzeb sko-
rygowac procesy, w ktorych uczestniczy. W tym celu musi on posiada¢ nawyki
i umiejetnosci zarzadcze. Przy czym czlowiek (i spoteczenstwo) dazy do zarza-
dzania procesami zaréwno w sensie wplywania na ich rozwoj i tres¢, jak i w sen-
sie zarzadzania wlasna konsumpcja débr bedacych rezultatem tych procesow,
budowaniem hierarchii wartosci transformacji spotecznych.

Dynamizm wspolczesnych procesoéw spotecznych i zaostrzenie sprzecznosci
spotecznych nie mogtly nie odbi¢ sie na nastrojach spotecznych i orientacjach
aksjologicznych ludnosci réznych panstw. Pierwszym problemem, z ktérym
styka sie spoleczenstwo jako catos¢ (takze w przypadku pojedynczego czto-
wieka), jest stopien dostepnosci transformacji spotecznych, ktére stanowia juz
dla niego swiadoma, zrozumialg wartos$¢. Charakterystyczna cecha szczegdlna
reform mozna nazwa¢ dos¢ szybka zmiane charakteru srodowiska spotecznego,
dobrze znanych filaréw bytu, jakosci zycia, samopoczucia socjalnego spote-
czenstwa. Zarzadzanie ludzmi i procesami spotecznymi ma bardzo szczegélna
nature, uwarunkowang specyfika cztowieka jako obiektu zarzadzania. Btedy
zarzadcze moga pojawic¢ sie w wyniku nieprawidlowego pojmowania istoty
zarzadzanego procesu lub zaistnienia jakiegos defektu w instrumentach oddzia-
tywania spotecznego.

Przed wspdtczesnymi instytucjami wladzy stoi trudne zadanie - zwiek-
szenie efektywnos$ci wypelniania swoich uprawnien, ktdére beda zorientowane
na konkretne rezultaty i opiera¢ sie beda nie na przestarzatych technologiach
zarzadczych, lecz na ksztattowaniu mechanizmoéw nakierowanych na poprawe
samopoczucia socjalnego ludnosci zamieszkujacej na powierzonych im teryto-
riach'. Powszechny kryzys instytucji wltadzy w pierwszej kolejnosci jest spowo-
dowany brakiem aktywnych poszukiwan modeli innowacyjnych w zarzadzaniu
procesami spotecznymi. Jesli mowic o tresci i jakosci dziatan zarzadczych w sfe-
rze socjalnej lub w dziedzinie refom, to mechanizmy (instrumentarium reform)
i argumentacja opieraja sie na tradycyjnych dogmatach, stereotypach i przy-
zwyczajeniach. W duzym stopniu jest to zwigzane rowniez z tym, zZe samo spo-
teczenstwo zadowala sie tradycjonalizmem w podejsciach do oceny procesow
spotecznych. Spoteczenstwo albo nie zglasza zadnych wymagan wobec inno-
wacyjnego oceniania wlasnego samopoczucia socjalnego, albo jego roszczenia
nie s3 poparte dostatecznym stopniem wiedzy i umiejetnosci w ksztattowaniu
takich ocen.

Tradycyjnie instytucje wladzy deklarujg rozszerzenie mechanizmow swojej
odpowiedzialnosci za procesy spoleczne, skupiajac uwage na celowej polityce

1 Zob. MexcdynapodHsie cmandapmul ynpasaeHus kavecmeom, lccwbo.ru, 1.08.2016, www.iccwbo.ru/blog/2016/
mezhdunarodnye-standarty-upravleniya-kachestvom/, dostep: 10.11.2016.


http://www.iccwbo.ru/blog/2016/mezhdunarodnye-standarty-upravleniya-kachestvom/
http://www.iccwbo.ru/blog/2016/mezhdunarodnye-standarty-upravleniya-kachestvom/
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spotecznej w stosunku do poszczegolnych spoteczenstw lub grup spotecznych.
Nierzadko te deklaracje nie sa oparte ani na naukowych uzasadnieniach poli-
tyki panistwowej, regionalnej czy lokalnej, ani na scistych informacjach, ktore
mogtyby scharakteryzowac¢ samopoczucie socjalne w ogoélnosci lub samopo-
czucie socjalne réznych grup. Instytucje wladzy, wykorzystujace technologie
manipulacji i imitacji, w wiekszym stopniu zwracajg sie ku przestrzeni mediow,
gdzie ksztaltuje sie potrzebny im obraz stanu spoteczenstwa i jego samopoczu-
cia socjalnego>. Cechga szczegdlng tego obrazu jest to, Ze jest on krotkotrwaty
i dlatego wymaga ciaglego podtrzymywania. Tym fenomenem w duzym stopniu
wyjasnia sie zwiekszenie agresywnosci panstwowej propagandy medialnej, co
obserwuje sie w wielu zakatkach $wiata.

Jednoczesnie nalezy pamietac, ze procesy spoteczne posiadaja nature sta-
tystyczna. Praktycznie nigdy nie bywato tak, zeby wszyscy uczestnicy jakiego-
kolwiek procesu historycznego czy spotecznego jednakowo uswiadamiali sobie
istote zachodzacych zmian i mieli jedno wspolne zdanie odnosnie realizacji prze-
ksztatcen. Tu zawsze powstawaty réznice zdan, konflikty intereséw, konfrontacje
spoteczne. Z tej przyczyny, formutujac cele oddziatywania socjalno-zarzadczego,
nalezy zaklada¢, ze zaprojektowanie ich z uwzglednieniem wszystkich warun-
kéw i oczekiwan spotecznych jest niemozliwe. Rezultat moze polegac albo na
osiggnieciu wczesniej osiggnietego (tzn. powtdrzeniu przesziosci), albo pojawie-
niu sie tego, co nie bylo planowane. W pierwszym przypadku mozemy zetkng¢
sie z fenomenem zastoju lub zamknietego kregu. W drugim - z nieprzewidywal-
noscia i samozniszczeniem.

Nalezy pamieta¢, ze posiadajac swiadomosc i wole, spoleczernistwo jest nie
tyle obiektem, ile wspétpodmiotem zarzadzania spotecznego, wystepuje jedno-
czesnie jako obiekt i jako podmiot procesu zarzadczego. Zarzadzanie socjalne
posiada nature przedmiotowo-podmiotowa, a spoleczne punkty orientacyjne sa
uwarunkowane czynnikami obiektywnymi i subiektywnymi. Mozna zaznaczy¢,
ze okreslone normatywy socjalne (minimalne wynagrodzenie za prace, eme-
rytura, koszty leczenia szpitalnego i inne) sa czesto zanizone, co wyjasnia sie
zarowno polityka spoteczna panstwa, jak i zjawiskami kryzysowymi w samym
spoteczenstwie. Nawet przy podwyzszeniu normatywow efektywnosci pracy
socjalnej i ochrony socjalnej ludnosci moga one pozostawac niezadowalajace.
Ten brak zadowolenia przejawia sie w konteks$cie oceny spotecznej przeprowa-
dzanych reform.

Samopoczucie socjalne jest determinanta dziatalnosci zarzadczej. Odzwier-
ciedlajac brak rozwigzania problemow socjalnych i ekonomicznych, samopo-
czucie socjalne determinuje zarzadzanie socjalne, pobudza zarzadzajacych do

2 Zob. E.H.Boukanosa, CoyuanbHoe camoqyscmeue 20poxcaH Kak 0emepMuHaHmMa co0epianus U HanpasaeHus
MyHuyunanbHoll nonumuxu, referat, Jekaterynburg 2007, www.cheloveknauka.com/sotsialnoe-samochuvstvie-g-
orozhan-kak-determinanta-soderzhaniya-i-napravlennosti-munitsipalnoy-politiki, dostep: 10.11.2016.


http://www.cheloveknauka.com/sotsialnoe-samochuvstvie-gorozhan-kak-determinanta-soderzhaniya-i-napravlennosti-munitsipalnoy-politiki
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aktywnego dziatania, do poszukiwania nowych zasobdéw, do podejmowania kon-
kretnych decyzji zarzadczych. Czasami réowniez do podjecia ryzyka. Determi-
nacyjna rola samopoczucia socjalnego przejawia sie nastepujaco: pozwala ono
okresli¢ tresc tych potrzeb, ktdre sg aktualne dla ludnosci, a takze podstawowe
czynniki determinujace wzajemny wplyw réznych grup ludnosci na ich potrzeby
i zachowanie. Potrzeby spoteczne okres$laja dazenie do stworzenia niezbednych
warunkow do reprodukgji i rozwoju spoteczenstwa.

Przedstawiciele struktur wladzy oceniaja czestokro¢ to, jak czujg sie ludzie,
na podstawie pospolitych lub abstrakcyjnych ocen i wnioskéw, chociaz wspét-
czesna wiedza naukowa wyrdznia sie roznorodnoscig podej$é¢ przedmiotowo-
-metodologicznych (filozoficzne, ekonomiczne, polityczne, prawne, socjalne,
socjologiczne i inne) do analizy polityki spotecznej. Podejscie socjologiczne
daje mozliwos¢ przeprowadzenia kompleksowej analizy problemdéw w potacze-
niu z elementami obiektywnymi i subiektywnymi polityki spotecznej, jej strona
merytoryczng, strukturalng i funkcjonalng. Pozwala to zbada¢ wplyw zmian
spoteczno-ekonomicznych i spoteczno-politycznych na spoleczenstwo i poje-
dynczego cztowieka, oceniaé stan fizyczny, duchowy, rozwoj spoteczny i stan
spoteczno-ekonomiczny, samopoczucie socjalne. Dla okre$lenia i rozwigzania
aktualnych problemdw spotecznych niezbedne jest zbadanie (w dynamice) opi-
nii spotecznej, skupiajacej zadowolenie lub niezadowolenie réznych grup ludno-
$ci z przeprowadzanych reform spolecznychs.

Ignorowanie naukowych, socjologicznych metod poznania (naukowych
w catym spektrum badawczym - poczawszy od analizy teoretyczno-metodolo-
gicznej poje¢ wyjsciowych, metodyki badania empirycznego, jego instrumen-
tarium, a skonficzywszy na uogolnieniach i interpretacjach uzyskanych danych)
prowadzi do bledéw w dziatalnosci zarzadczej réznych instytucji i organdéw wia-
dzy. Szczegolnie odnosi sie to do lokalnych organéw wladzy w matych i srednich
miastach. Ich specyfika w sposdb oczywisty jest niedostatecznie uwzgledniania
w ramach socjologicznych badan ogélnokrajowych i regionalnych, a ich mozli-
wosci organizacyjno-finansowe przeprowadzania wlasnych regularnych badan
(monitoringowych) s3 ograniczone. Od tego, czy uda sie tym organom wiladzy
udoskonali¢ mechanizmy wypetniania swoich uprawnien na terytoriach lokal-
nych, w duzym stopniu zalezy samopoczucie socjalne obywateli, ktore przeja-
wia sie zaréwno w cechach obiektywnych (satysfakcja realna i jej ocena), jak
i w subiektywnych (motywacja). Samo zwrdcenie sie wladzy lokalnej w kierunku
badania samopoczucia socjalnego ludnosci, w kierunku okreslenia tych proble-
mow, ktore mieszkancy uwazaja za najbardziej palace, moze $wiadczy¢ o daze-
niu do zwiekszenia odpowiedzialnosci wobec ludnosci, aktywizowania wspolnej

3 Zob. B.Szatur-Jaworska, Diagnoza i diagnozowanie w polityce spolecznej, [w:] Polityka spoleczna. Podrecznik aka-
demicki, red. G.Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2013, tekst przekazany do publikacji: www.szatur.
republika.pl/Diagnoza_i_diagnozowanie_w_polityce_spolecznej.pdf, dostep: 10.11.2016.
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dziatalnosci spoteczenistwa i organow wladzy w celu rozwigzywania aktualnych
zadan, jakie stawia zycie na podlegtych wladzy obszarach. Informacja socjolo-
giczna na temat dynamiki samopoczucia socjalnego ludnosci pozwala wladzy
lokalnej udoskonalaé¢ mechanizmy opracowania i realizacji lokalnej polityki
spotecznej*. W taki sposéb moze ksztaltowac sie dialog spoteczny, upewniajacy
ludzi w tym, ze ich zdanie i oceny odnoszace sie do stopnia znaczenia probleméw
spotecznych, uogdélnione i doprowadzone przez socjologdéw do struktur wiladzy,
moga by¢ pozyteczne dla ksztattowania polityki spotecznej. W takich okolicz-
nosciach mozna méwi¢ o wspolnej odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
zarzadcze, o ich wzglednej prawidtowosci, a takze o obiektywnos$ci w ocenach
tresci i jakosci zmian spotecznych.

Odnosnie dialogu spotecznego nalezy pamietac o tym, ze rézne podmioty
spoteczne w réznym stopniu zaleza od instytucji wladzy. W systemie determi-
nant wazne jest wyodrebnienie znaczenia samopoczucia socjalnego najbardziej
zaleznych od instytucji wladzy grup spotecznych. Okres$lenie poziomdw sprzecz-
nosci pomiedzy potrzebami ludnosci i dziatalno$cia instytucji wladzy, wptywa na
podejscie do opracowania planow reformowania spotecznego z uwzglednieniem
interesow konkretnych grup spotecznych. Z drugiej strony, nie nalezy dopusz-
cza¢, aby grupa spoteczna mniej zalezna od instytucji wladzy znajdowata sie
poza kontekstem reformowania spotecznego. W rzeczywistosci wlasnie to jest
przyczyng wielu konfliktéw spotecznych w stosunkowo spokojnych o swoj byt
spoleczenstwach reformowanych. Kiedy wzglednie niezalezna grupa spoteczna
z jakichkolwiek przyczyn nie jest strong dialogu spotecznego, nie oznacza to, ze
nie posiada ona samopoczucia socjalnego. Swdj brak udziatu w istniejacym dia-
logu spotecznym grupa ta kompensuje sobie podwyzszong aktywnoscia w ocenie
tresci i jakosci proceséw spotecznych, stawiajac siebie na pozycji zewnetrznego
obserwatora lub eksperta.

W ten sposdb pomyslny rozwdj procesdw spotecznych i efektywnosc refor-
mowania spotecznego zaleza od umiejetnosci instytucji wtadzy, dotyczacych
uwzgledniania w procesie zarzadzania danych naukowych o samopoczuciu
socjalnym wszystkich grup spotecznych. Instytucje wladzy powinny tworzy¢
rowne warunki do prowadzenia dialogu spotecznego, a takze ksztattowac¢ jako-
$ciowe i bezpieczne srodowisko zarzadcze. Przez bezpieczenstwo rozumie sie
tu przede wszystkim wykonywanie uprawnien wladzy na podstawie wiedzy
i doswiadczenia — na podstawie kompetentnosci. Kompetentnos$¢ jest jedng
z cech elit. Odpowiedzialnos¢ jest cecha inteligencji. Moralno$¢ jest zadaniem
wladzy. Do zapewnienia dialogu spotecznego i poprawy samopoczucia socjal-
nego w spoteczenstwie niezbedna jest wtadza moralna, elitarna i inteligentna.

4 Statystyka publiczna — wspétczesne oblicze, Gtéwny Urzad Statyczny, Warszawa 2015, https://bip.stat.gov.pl/
files/gfx/bip/pl/defaultstronaopisowa/629/1/1/statystyka_publiczna_wspolczesne_oblicze.pdf, s. 7-9, dostep:
23.02.2018.
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Contemporary expectations regarding the content
and quality of the description of social processes.
The problem of social dialogue

Abstract: The phenomenon of social well-being is the subject of research that
involves the analysis of the organization and management of social processes. In
this context, the process of organizing a dialogue between society and government
institutions is particularly important. The content and quality of the dialogue
affect the assessment of the proposed reforms and the success of their acceptance
by society.
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Ciggtos$¢/zmiana/nieciggto$é w edukacji.
Ujecie komparatystyczne

Beata Krawiec
Uniwersytet Wroctawski

Streszczenie: Artykut przedstawia dwa modele o$wiaty - w Polsce (model meta-
morfozy) oraz Korei Potudniowej (model szybkowaru) w ujeciu poréwnawczym.
Prezentuje zmiany w edukagji tych krajow jako ciagto$¢ badz nieciaglos¢ obowia-
zujacych rozwigzan.

Stowa kluczowe: ciaglosé, edukacja, modele o$wiatowe, nieciagtos¢, reforma,
zmiana

Wspotczesng edukacje na $wiecie charakteryzuje stan nieustannej kry-
tyki, w oparciu o ktéra podejmowane sa préby naprawy, sanacji catego sys-
temu o$wiatowego badz jego fragmentow. Potwierdzenie, egzemplifikacje dla
procesu nieprzerwanego reformowania oswiaty moze stanowic¢ zestawienie
przygotowane przez OECD (Organizacje Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju),
przedstawiajace dokonane po 2006 roku gruntowne, zasadnicze korekty
w strukturach szkolnictwa 32 panstw czlonkowskich. Zestawienie obejmuje
450 przypadkow reform’. Dlatego tendencji do wprowadzania modyfikacji
w obszarze edukacji mozna przypisa¢ znamiona powszechnosci, masowosci
oraz ciaglosci.

Kwestie dokonywanych innowacji o$wiatowych zostaly rowniez wielokrot-
nie poddane naukowej, krytycznej analizie. Jako przyktad, z uwagi na ogra-
niczone ramy, moga postuzy¢ opracowania kilku wybitnych komparatystéw

1 Informacje zaczerpniete z wywiadu z drem hab. Mikotajem Herbstem, ekspertem z zakresu administrowania,
zarzadzania o$wiatg, z Uniwersytetu Warszawskiego i Instytutu Badan Edukacyjnych. Zob. M. Herbst, Szkolne
btedy, rozm. przepr. J. Ciesla, , Polityka” 2016, nr 46.
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polskich - Ryszarda Pachocinskiego?, Eugenii Potulickiej? czy Zbigniewa Kwie-
cinskiego+, cho¢ nie wolno zapomina¢ o tekstach Roberta Kwasnicy, Zbyszka
Melosika, Tomasza Szkudlarka, Bogustawa Sliwerskiego czy Joanny Rutko-
wiak. Zainteresowanie reformami edukacji, ich efektami, kosztami oraz spo-
tecznymi konsekwencjami, wykazuja nie tylko pedagodzy poréwnawczy, lecz
takze reprezentanciinnych dyscyplin naukowych, tj. filozofii, socjologii, prawa,
psychologii, genetyki, czy nawet osoby spoza srodowiska akademickiego. Chce
podkresli¢, ze z ogromna ciekawoscia spogladam na ksiazki opisujace zagad-
nienia i problemy o$wiatowe, przygotowane przez ,niebranzowych” autorow.

Niniejsze opracowanie powstato na podstawie niezwykle inspirujacej
publikacji Amandy Ripley - Najbystrzejsze dzieciaki na swiecies. Zestawilam
dwa obrazy edukacji (uwzgledniajace perspektywe komparatystyczng) nakre-
slone przez dziennikarke $ledcza ,Time” i innych czasopism, ktéra starata sie
w swojej pracy unika¢ tematdw szkolnictwa, ksztatcenia.

Ani czestotliwosé, z jaka poszczegolne kraje préobuja odmieni¢ eduka-
cje, ani obszerna podstawa zZrédtowa dokumentujaca te przypadki nie zache-
city jednak badaczy do przygotowania publikacji, ktéra konfrontuje reformy
z wymieniona w tytule triada, ztozona z ciaglosci, zmiany i nieciggto-
$ci. Zamierzam, korzystajac z opracowania Ripley, ukazaé¢, w jakim stopniu
naprawa badz zmiana o$wiaty zachowuje ciagtosc rozwiazan, a w jakim z nimi
zrywa. Centralnym pojeciem w triadzie wydaje sie zmiana, ktéra cho¢ cza-
sami posiada zasadniczy charakter, kontynuuje ciagtos¢ obowiazujacych roz-
strzygnie¢ w edukacji, to niekiedy nawet niewielka - korekta, retusz - pozwala
doszukiwac sie nieciggtosci.

Dla Zygmunta Baumana zmiana i ciagtos¢ wspotistnieja ze soba®; modyfi-
kacja czy innowacja nie musza bowiem oznaczac¢ zerwania z dotychczasowym
porzadkiem. Podobnie twierdzi Roger Scruton, ktory jako konserwatysta prze-
konuje w swojej aktywnos$ci badawczej o prawdziwosci zatozenia, ze ,zmiana
jest rowniez ciagtoscia™. Roland Barthes, czotowy francuski strukturalista
i semiolog, definiuje ciagtos¢ poprzez takie przymiotniki, jak ptynny i powia-
zany®, co uprawnia do zaliczenia jego pogladéw do podzielanych przez Bau-
mana i Scrutona. Mozna skonstatowac, ze dla wymienionych uczonych zmiana
to synonim ciagtosci.

2 Zob. R.Pachocinski, Strategie reform oswiatowych na swiecie. Szkolnictwo podstawowe i srednie, Warszawa 2003;
R. Pachocinski, Kierunki reform szkolnictwa wyzszego na swiecie, Warszawa 2004.

3 E.Potulicka, Pedagogiczne koszty reform skoncentrowanych na standardach i testowaniu, [w:] E. Potulicka, J. Rut-
kowiak, Neoliberalne uwiktania edukacji, Krakéw 2010.

4 Z.Kwiecinski, Dylematy reform edukacyjnych w sytuacji gwattownej zmiany ich kontekstu spotecznego i kulturo-
wego, [w:] Realia i perspektywy reform oswiatowych, red. A. Bogaj, Warszawa 1997.

5 A.Ripley, Najbystrzejsze dzieciaki na swiecie i jak sie nimi staty, Warszawa 2015.

6 Z.Bauman, Socjalizm. Utopia w dziataniu, Warszawa 2010, s. 129 i nast.

7 R.Scruton, Co znaczy konserwatyzm, Poznan 2014, s. 38.

8 R.Barthes, Podstawy semiologii, Krakdw 2009, s. 53.
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Pojeciem nieciagtosci w dziatalnosci naukowej postuguje sie nader czesto
i chetnie Anthony Giddens. Siega on po nie, kiedy charakteryzuje nowocze-
snos¢d. Zastrzega, ze mamy do czynienia z nieciaggloscia, gdy pojawia sie szybkie
tempo oraz globalny zasieg zmian, co, jak wczesniej zaznaczylam, ma miejsce
w przypadku reform o$wiatowych. Nieciagtos¢ nie wyklucza jednak kontynu-
acji, cigglosci pewnych form tradycji. Giddens pisze o tym pozornie pelnym
sprzecznosci zjawisku nastepujaco: , istnieja ciagtosci miedzy tym, co tradycyjne
i tym, co nowoczesne i zadna ze stron nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci;
dobrze wiadomo, jak mylace potrafi by¢ ich kontrastowe zestawienie ze soba
w zbyt bezceremonialny sposéb™. Zdaniem Giddensa nieciaglosc nie jest rewer-
sem cigglosci.

Zwraca réwniez uwage na kolejna, konstytutywna ceche nieciaglosci, jaka
jest zmiana ,natury nowoczesnych instytucji™, np. panstwa narodowego lub
miasta. Przenoszac ustalenia Giddensa na grunt edukacji, mozna zauwazyg¢,
ze instytucja, ktorej obserwacja przeobrazen pozwala méwic¢ o ujawnieniu sie
nieciagtosci, jest szkota. W odniesieniu do dwdch wezesniej wymienionych
cech nieciagtosci, tempa oraz zasiegu, modyfikacja nie musi ograniczac sie do
szkoty, lecz widoczna jest réwniez w przypadku struktury szkolnictwa, pro-
cesu ksztatcenia, a nawet catych systemow oswiaty, wystepujacych na swiecie.

Analizujac pole semantyczne zagadnienia zmiany, ktore uznatam za szcze-
gblne w triadzie, warto zwrdci¢ uwage na interpretacje tego pojecia przez psy-
chologa Wiestawa btukaszewskiego. Wedtug niego zmiana to wptywanie na
innych albo ulegto$¢ wobec wplywu innych'>. Przywotatam stwierdzenie buka-
szewskiego, poniewaz ukazuje ono silng zaleznos¢ miedzy zmiana a komuni-
kacja. Tylko postugiwanie sie skuteczna forma komunikacji zapewni aprobate,
akceptacje do zmian, gdyz odpowiednio przekona, wptynie na spoteczenstwo,
grupe spoleczna.

Lukaszewskijest rGwniez autorem oryginalnej, minimalistycznej, ascetycz-
nej w formie definicji zmiany psychicznej, w ktérej wskazuje, ze powinna ona
by¢ trwala, trudna do odwrdcenia, a optymalnie nieodwracalna®. Postrzega-
nie przez psychologéw zmiany, niezaleznie od genezy jej powstania - natural-
nej badz intencjonalnej - w postaci modyfikacji, ktorych nie sposéb wzruszy¢,
pozwala odczytac ja jako przejaw, wyraz nieciggtosci.

Kolejne, zaskakujace ujecie zmiany w odniesieniu do komunikacji, odna-
lez¢ mozna w rozmowie neurobiologa Jerzego Vetulaniego z teologiem ksie-

9 Zob. A.Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Krakéw 2008.
10 Tamze, s. 3.
11 Tamze,s. 4.
12 Zob. W. Eukaszewski, Wstep, ,Charaktery” 2016, nr 8.
13 W.Lukaszewski, Wielkie i te nieco mniejsze pytania psychologii, Sopot 2015, s. 493.
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dzem Grzegorzem Strzelczykiem'. Omawiajac zagadnienie ksztattowania
cnoty poprzez méwienie prawdy, a unikanie ktamstwa, Vetulani stwierdza, ze
jest to proces tatwy i naturalny dla mézgu: ,Prawda przychodzi automatycznie,
a klamstwo to zmiana, czyli cos wiecej niz powtdrzenie. Klamanie wymaga
inwencji i wysitku™s. Uwzgledniajac ustalenia neuronauki, a szczegdlnie neu-
robiologii, nalezy interpretowa¢ zmiane jako dzialanie wyczerpujace, obcia-
zajace, kosztowne dla ludzi i ich mézgow. Brak checi do przygotowania czy
wprowadzenia zmian uznac¢ mozna za stan fizjologiczny, za norme; dazenie do
zmiany natomiast mozna odczytac¢ w kontekscie pewnej patologii wymagaja-
cej nadwyzki, nadmiaru materii oraz energii.

Po zaprezentowaniu wzajemnych relacji, jakie wystepuja w tytulowej tria-
dzie, uzasadniony jest wniosek o specyficznej pozycji zmiany, ktora taczy sie
z ciagloscia, kontynuacja pewnych rozwiazan, albo nieciagloscia, gdy zrywa,
nie konserwuje, nie zachowuje tradycji lub ducha istniejacego stanu. Poje-
cie zmiany w niniejszym opracowaniu zamierzam traktowac¢ nie tylko jako
wyznacznik ciagtosci badz nieciagtosci, lecz takze jako przejaw wszelkiego
rodzaju reform, innowacji, modyfikacji, jakie implementowano do edukacji.

Oryginalna interpretacje zmiany przedstawia Ripley, ktora na podsta-
wie historycznej analizy wynikéw testéw PISA (Programme for International
Student Assessment), wyodrebnita trzy kraje - Finlandie, Koree Potudniowa
oraz Polske. Panstwa te w krotkim czasie (np. Polska w ciggu szesciu lat -
od 2000 do 2006 roku) awansowaty z koricowych miejsc w rankingu na jego
czoto. ,Zmiana nastapita dos¢ niedawno. Okazuje sie, ze zmiana jest mozliwa
w ciagu jednego pokolenia™®. Ripley wybrala wymienione kraje, postugujac
sie nie tylko wysokimi wynikami testdw PISA, lecz jeszcze jednym kryterium,
ustrojem, ktéry okreslita mianem dojrzatej demokracji. Jak stwierdza, zamie-
rzata skupi¢ uwage badawcza ,na panstwach, w ktorych nie da sie odgdrnie
zarzadzi¢ zmiany. Chciatam pojecha¢ tam, gdzie rodzice, dzieci i nauczy-
ciele musza tolerowac kaprysy polityki, znosi¢ nudne kompromisy i - mimo
wszystko - odnosza sukces™”. Warto podkresli¢ to kolejne, zaproponowane
przez Ripley, rozumienie zmiany, ktéra srodowiska zaangazowane w eduka-
cje 0swajaja, internalizuja, implementuja w tak duzym zakresie, ze osiggniety
zostaje spektakularny efekt.

Ripley traktuje zmiane przede wszystkim jako przyrost wiedzy oraz umie-
jetnosci w obszarze czytania, matematyki, nauk przyrodniczych, krytycznego,
tworczego myslenia i innych, ktore poddane sa w badaniu PISA ewaluacji. Za
tempo osiggnie¢ edukacyjnych uczniow wymienionych krajéw nie w kazdym

14 J.Vetulani, G.Strzelczyk, Cwiczenia duszy, rozcigganie mézgu, red. M. Jedrzejak, Krakow 2016.
15 Tamze, s. 99.

16 A.Ripley, dz.cyt., s. 31
17 Tamze, s. 39.
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przypadku odpowiadaja reformy. Autorka stworzyla klasyfikacje panstw naj-
wiekszej zmiany, zawierajacg trzy modele:

utopijny model finski, system oparty na zaufaniu, w ktorym dzieciaki osiagaly
poziom zaawansowanego myslenia bez nadmiernej rywalizacji czy ingerencji
rodzicow; model szybkowaru typowy dla Korei Potudniowej, gdzie dzieci ucza
sie tak kompulsywnie, ze rzad musial odgérnie narzuci¢ godzine zamykania pry-
watnych osrodkow doksztatcajacych; model metamorfozy obserwowany w Pol-
sce, w kraju na dorobku, w ktérym istnieje niemal taki sam poziom biedy wérod
dzieci jak w Stanach Zjednoczonych, w ktérym nastapit jednak gwaltowny przy-
rost w zakresie wiedzy dzieciakow®.

Wyodrebnione modele utopii, szybkowaru i metamorfozy Ripley obserwo-
wata na miejscu, rozmawiata z urzednikami administracji oswiatowej, dyrek-
torami szkdl, nauczycielami, rodzicami oraz uczniami. Pomocg w zebraniu
materiatow stuzyli jej trzej terenowi przedstawiciele, nastolatki amerykan-
skie, ktore w roku szkolnym 2010/2011 dzieki pomocy organizacji AFS, Youth
for Understanding i Rotary Clubs wyjechaly do badanych panstw w ramach
programow wymiany. Nalezy podkresli¢ wyjatkowy, gdyz bazujacy na oso-
bistych i uczniowskich opiniach, sposéb dokumentowania przez Ripley czyn-
nikow, ktdére odpowiadaja za edukacyjne osiagniecia w modelowych krajach.

Opis, jaki powstat na podstawie doswiadczen Ripley oraz jej wystannikow,
posiada unikatowy charakter, poniewaz w komparatystycznych badaniach
jakosci edukacji zazwyczaj nie wystepuja w roli ekspertow uczniowie, rodzice
badz nauczyciele. Ten subiektywny oglad zostat skonfrontowany z profesjo-
nalnym, obiektywnym pomiarem PISA, rozszerzonym o informacje dotyczace
ksztatcenia nauczycieli (wstepnego i dalszego, tzn. po rozpoczeciu pracy), pre-
stizu tego zawodu (np. selekcji pozytywnej badz wysokosci wynagrodzenia),
wysitku finansowego ponoszonego przez panstwo, rodzicow - dla pokrycia
kosztow ksztalcenia. Ripley, dokumentujac wymienione zagadnienia zacho-
wala sie jak profesjonalny komparatysta pedagogiczny, co wynika chyba z jej
warsztatu dziennikarki sledczej.

Dla niniejszego opracowania, z uwagi na omawiane zagadnienie triady cig-
glosci/zmiany/nieciaglosci, szczegdlny walor posiada charakterystyka dwéch
modeli, koreanskiego szybkowaru i polskiej metamorfozy. Finska utopie pomi-
jam, poniewaz kazus tego kraju zostat gruntownie przeanalizowany przez eks-
pertéw i opisany w literaturze naukowej. Na odnotowanie zastuguje jedynie
fakt zaskoczenia samych Finoéw wynikami pierwszego testu PISA z 2000 roku,
ktére ogtoszono w grudniu 2001. Gdy w Helsinkach minister edukacji zamie-
rzata na konferencji prasowej przedstawic¢ ogélny komunikat ,do tej samej

18 Tamze, s. 38.
19 Tamze, s. 19.
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grupki dziennikarzy, co zwykle, jakiez bylo jej zdziwienie, kiedy sie okazato,
ze sala peka w szwach od zebranych fotoreporteréw i dziennikarzy z catego
$wiata. Wyjakata o$wiadczenie i zaszyla sie w swoim biurze™.

Warto podkresli¢, ze zaskoczenie Finow wlasnymi osiagnieciami eduka-
cyjnymi wyptywato z odwrocenia dotychczasowego kierunku zbierania infor-
macji, inspiracji i wzordéw do organizowania oswiaty. Wczes$niej, przed 2001
rokiem, to oni przygladali sie europejskim czy amerykanskim rozwiazaniom,
a obecnie uwaga calego swiata skupia sie na finskiej utopii*. Konsekwentnie
utrzymywane wysokie standardy edukacji w Finlandii pozwalaja sformutowac
wniosek o ciagto$ci rozwiazan, jak réwniez o ewolucyjnym charakterze doko-
nywanych zmian (np. zmiana scentralizowanego zarzadzania o$wiata na zde-
centralizowany, uzyskanie przez nauczycieli szerokiej autonomii).

W teks$cie zamierzam przede wszystkim skoncentrowaé zainteresowanie
badawcze na wyzej wskazanych panstwach-modelach, Polsce i Korei. Wybra-
tam koreanski szybkowar oraz polska metamorfoze, poniewaz taczy je wiele
elementow, m.in. postrzeganie szkoty jako instytucji mniej waznej lub istotnej
w nabywaniu wiedzy. W Korei, oprdcz sieci szkot publicznych czy prywatnych,
w efektywnym nauczaniu (a zwlaszcza przygotowaniu do egzaminu, ktérego
wyniki decyduja o rekrutacji do trzech najbardziej prestizowych uniwersyte-
tow) uczestniczg hagwony - prywatne placowki korepetycyjne.

Podobnie w Polsce upowszechnita sie zasada stosowania korepetycji jako
formy zagwarantowania powodzenia na egzaminach zewnetrznych, koncza-
cych szkote podstawowga, gimnazjum, szkote ponadgimnazjalna, badz dobrego
opanowania przedmiotdw, ktdre determinuja sukces zawodowy. W odréznie-
niu od Korei rynek ustug korepetycyjnych nie jest w Polsce zdominowany
przez instytucje bedace szkotami korepetycyjnymi, przewazaja bowiem indy-
widualne osoby - nauczyciele i studenci udzielajacy pomocy w nauce. Z tego
powodu panstwo (Ministerstwo Edukacji Narodowej) nie sprawuje kontroli
nad korepetycjami, nie jest wiec w stanie oszacowac rozmiaru (skali) omawia-
nego zjawiska.

Kolejnym wspoélnym czynnikiem dla analizowanych modeli jest kry-
tyka obowiazujacych w systemie o$wiaty rozwigzan i dokonywania czestych
reform, ktore maja za zadanie zerwad ciagtosc¢ edukacji. W wypadku korean-
skiego szybkowaru celami, jakie postawit minister edukacji Lee Ju-Ho, s3 osta-
bienie rywalizacji zelaznych dzieci (Iron Child Competition)* i zmniejszenie

20 Tamze, s. 28.

21 Tamze.

22 Zelazne dzieci to okreélenie uczniéw koreanskich, ktérzy skoncentrowani s3 na pamieciowym opanowywaniu tre-
$ci wymaganych w szkolach kolejnych szczebli, oraz na egzaminie, ktérego wynik przesadza o przyjeciu na stu-
dia uniwersyteckie. Dzien szkolny zelaznego dziecka wyglada w relacji Ripley nastepujaco: lekcje od godziny 8.00
do okoto 16.00, potem uczniowie sprzataja szkote, 0 16.30 rozpoczynaja sie zajecia przygotowujace do egzaminu.
Nastepnie uczniowie jedza w szkolnej stoléwce kolacje, po ktdrej ma miejsce yaja, tzn. 2 godz. nauki pod luznym
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wymiaru kompulsywnego uczenia sie. Minister Lee w czasie wywiadu, jakiego
udzielit Ripley, mowil, ze Korea , stworzyta potwora™ - system edukacji oparty
na wyscigu o najlepszy wynik na testach egzaminacyjnych, w ktorych suk-
ces zapewniajg prywatne osrodki doksztatcajace, hagwony?+. Presja osiggniec¢
w rywalizacji ze strony rodziny (szczegdlnie matek) jest tak wielka, ze indywi-
dualna nauka odbywa sie rowniez podczas wakacji, a uczac sie w zattoczonych
bibliotekach, uczniowie musza wykupi¢ dostep do klimatyzowanego miejsca,
uiszczajac cztery dolary opftaty.

Kultura zelaznego dziecka jest w Korei tak silnie zakorzeniona, ze wiek-
szos¢ podjetych przez panstwo dziatan reformatorskich nie spowodowata
oczekiwanych zmian i nie przerwata ciggtosci takiego formatu edukacji.
Egzemplifikacje modyfikacji wprowadzonych przez ministerstwo do systemu
oswiaty stanowi¢ moze m.in. ograniczenie przez panstwo czasu pracy hagwo-
now do godziny 22.00. Mimo ze urzednicy administracji o§wiatowej przepro-
wadzaja skrupulatne kontrole przestrzegania godziny zamkniecia prywatnych
szkot korepetycyjnych, a osoby denuncjujace hagwony dziatajace po godzi-
nie 22 otrzymuja gratyfikacje pieniezne?, nie wyeliminowano w Korei instytu-
¢ji wyczerpujacych (fizycznie oraz finansowo) korepetycji.

Przykladem kolejnych zmian-reform jest proba ostabienia selekcyjnego
charakteru wyniku egzaminu konczacego szkote srednia, poniewaz jedy-
nie 2% absolwentéw przyjmujg trzy najbardziej elitarne uniwersytety Korei,
a 98% zostaje odrzuconych®*. W ramach dziatan naprawczych utworzono nowe
uniwersytety, a ministerstwo edukacji wyszkolito i zatrudnito 500 urzedni-
kow, ktérzy odpowiadajg za postepowanie rekrutacyjne na studia. Kwalifiko-
wanie kandydatoéw do szkot wyzszych nie jest zawezone, ograniczone tylko do
wyniku egzaminu ze szkoty $redniej*’. Inspiracji do tego rozwigzania szukano
w USA; realizacja zmienionej formuty aplikowania na uniwersytety w wielu
aspektach rozni sie jednak od amerykanskiego wzoru, co uznaé nalezy za kon-
tynuacje dotychczasowych koreanskich rozwigzan. Na podstawie tego nieuda-
nego procesu zmniejszania konkurencji i rywalizacji o przyjecie na studia do
trzech najbardziej elitarnych uniwersytetéw Korei Potudniowej mozna skon-
statowad, ze wzorcowe rozwiazanie oswiatowe nie sprawdzi sie, gdy zostanie
przeniesione do systemu edukacji innego kraju.

Zaprezentowany przyktad reform edukacji realizowanych w Korei upraw-
nia do sformutowania wniosku, ze wszystkie wprowadzone przez panstwo

nadzorem nauczyciela. Okoto godziny 19.00 zZelazne dzieci wychodza ze szkoly i przenosza sie do hagwonow, ktore

proponuja zajecia do 23.00. Potem wracaja do domu, aby przespac sie kilka godzin. A. Ripley, dz.cyt., s. 73-74.

23 Tamze, s. 78.
24 Tamze.
25 Jak pisze Ripley, jeden z takich informatoréw otrzymat podobno az ¢wier¢ miliona dolaréw wynagrodzenia.

Tamze, s. 210.

26 Tamze,s. 72.
27 Tamze, s. 81.
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zmiany nie naruszaja ciaglosci instytucji, tradycji, specyfiki systemu szkol-
nictwa. Charakter oswiaty i przyporzadkowana jej funkcja - zachowania
i odzwierciedlenia hierarchii, struktury spotecznej - mimo podejmowanych
dziatan sanacyjnych pozostaty niezmienione, uleglty wrecz zakonserwowa-
niu, zahibernowaniu, cho¢ nazwa, jaka okreslita Ripley model wystepujacy
w Korei - szybkowar - sugeruje, ze nastapilo przerwanie ciggtosci i pojawita
sie niecigglos¢. Szybkowar kojarzy sie bowiem z wyjatkowo szybkimi, gwat-
townymi zmianami stanéw materii, z wrzeniem.

Egzemplifikacje dla odczytania dokonanych w koreanskiej oswiacie zmian
jako nieciggtosci stanowi¢ moze natomiast historyczna analiza jej stanu.
Nie pozostajac tylko przy narracji Ripley, ktora zasadniczo opiera sie na sta-
tystycznych danych dostepnych w materiatach zrodtowych, skorzystam ze
wspomnienn Ha-Joon Changa, urodzonego w Korei Potudniowej ekonomi-
sty, docenta na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu Cambridge. Pisze on?%, ze
w 1970 roku, gdy rozpoczynat nauke w prywatnej szkole podstawowej, jego
klasa liczyla 65 ucznidéw. Jeszcze liczniejsze byly klasy w szkotach panstwo-
wych, w ktérych uczylo sie nawet go dzieci.

Kiedy bylem w podstawowce, najbardziej ekskluzywna szkota w kraju miata po
czterdziesci dzieci w klasie. Szkoty panistwowe w cze$ci gwattownie powiekszaja-
cych sie obszaréw miejskich byly zapchane do granic mozliwosci, nieraz z setka
ucznidéw w klasie i nauczycielami pracujacymi na dwie albo i trzy zmiany*.

Wspotczesnie, jak zauwaza Ripley, liczebnos¢ koreanskich klas jest zdecy-
dowanie mniejsza, wynosi okoto 30 uczniow3°. Jeszcze w 1960 roku na jednego
nauczyciela nauczajacego przypadato 59 uczniéw?'. Oprocz zmian liczebnosci
zespoldw uczniowskich, potwierdzenie nieciaglosci, zerwania z tradycja, sta-
nowi¢ moze stosowanie kar cielesnych. Chang przypomina sobie, ze ,,edukacja
obejmowatla bicie dzieci przy byle okazji”*. Obecnie kary cielesne zostaty znie-
sione. Po niektdre rodzaje kar nauczyciele moga jednak siegaé, np. $piacych czy
rozmawiajacych uczniéw wolno dotykaé tzw. kijkiem mito$ci, mozna nakazaé
bieganie dookota boiska szkolnego lub pozostawanie w pozycji przysiadu przez
20 minut®. Ta niekonsekwencja w traktowaniu kar cielesnych - w sytuacji, gdy
panstwo formalnie ich zakazato, lecz niektorzy dyrektorzy szkot i nauczyciele
nadal je wykorzystujg dla zachowania dyscypliny w nauczaniu - sprawia, ze, za
Giddensem, mozna doszukiwac¢ sie w niej rdwniez ciagtosci.

28 Zob. H.].Chang, Zli Samarytanie. Mit wolnego handlu i tajna historia kapitalizmu, Warszawa 2016.

29 Tamze, s. 12-13.

30 A.Ripley, dz.cyt., s. 69.

31 Tamze,s. 73.

32 H.]J.Chang, dz.cyt., s. 13.

33 A.Ripley, dz.cyt., s. 304. Warto podkresli¢, Ze ponad 100 panistw oraz 33 stany w USA zakazato stosowania kar cie-
lesnych w placéwkach oswiatowych.
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Zmiany wprowadzone do koreanskiego systemu o$wiaty, jak réwniez
zmiany spoteczne, gospodarcze, prawne i kulturowe otoczenia tego systemu,
nie skutkowaly modyfikacja sposobu nauczania, ktéry w przesztosci oraz
wspolczesnie opiera sie na pamieciowym opanowywaniu wymaganych egza-
minami tresci. Dominacja pamieciowego modelu ksztatcenia upowaznia do
sformutowania wniosku o istnieniu w tym zakresie ciagtosci. Podobny do obo-
wiazujacego w Korei paradygmat, aby przyswajaé¢ wiedze objeta programem
nauczania poprzez uczenie sie jej na pamiec¢, wystepuje w Polsce.

Polski model metamorfozy, jak wcze$niej zaznaczytam, jest w wielu aspek-
tach zbiezny z koreanskim szybkowarem. Ceche wspdlng stanowi takze ekstre-
malna szybkos$¢ nastepujacych w obszarze edukacji zmian (przede wszystkim
w wynikach PISA). Polska o$wiata w zaledwie sze$¢ lat (od 2000 do 2006 roku)
przeistoczyla sie z siermieznej, zacofanej, ulokowanej ponizej $redniej dla roz-
winietego $wiata, w elitarng, nowoczesna, odpowiadajaca edukacyjnej czo-
téwce3+. Metamorfoza byla nastepstwem gruntownej, strukturalnej reformy,
jaka w 1999 roku przeprowadzit minister edukacji Mirostaw Handke, ktorego
Ripley nazywa alchemikiem3 (Handke jest profesorem chemii, lecz przede
wszystkim jest autorem ,czarodziejskiej” odmiany polskiego szkolnictwa).

Ripley podkresla, ze minister Handke, nim rozpoczat proces przeksztatca-
nia polskiej edukacji, nie posiadat zadnego przygotowania w zakresie polityki,
administracji oswiatowej, co nalezy uzna¢ za atut. Deklarowat on bowiem
konieczno$¢ wytracenia z rGwnowagi catego systemu szkolnego, aby stworzy¢
nowa rownowage3®. Konstruowanie nowej struktury szkolnictwa, ktérg mozna
przedstawi¢ modelem cyfrowym 6+3+3 (zupelnie odmiennym od wcze$niej-
szego 8+4), powotanie gimnazjum (szkoly $redniej obowigzkowej), zdecen-
tralizowanie zarzadzania szkotami, opracowanie nowych podstaw nauczania,
wprowadzenie standardowych, zewnetrznych egzamindéw na zakonczenie
kolejnych etapow ksztatcenia oraz przyznanie autonomii nauczycielom nalezy
okresli¢ mianem czterech fundamentalnych zmian.

Odwage dla przeprowadzenia nie jednej, lecz kilku reform edukacji jed-
noczesnie posiada osoba, ktéra nie do konca zdaje sobie sprawe ze skutkéw
inicjowanych zmian. Mozna uzna¢ ministra Handke za nieprofesjonaliste,
dyletanta, lecz zanim rozestat do wszystkich szkot w Polsce dokument ztozony
z czterech czesci (liczacy 225 stron), oprawiony w pomaranczowga oktadke,
prezentujacy zatozenia reform, analizowat systemy edukacyjne wystepujace
w innych panstwach, spotykat sie i rozmawiat z nauczycielami, przedstawi-
cielami srodowiska akademickiego, politykami. W swoich przygotowaniach

34 Tamze, s. 155.
35 Tamze, s. 158.
36 Tamze, s. 159.
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do zaproponowania kardynalnych zmian w zakresie oswiaty uwzglednit takze
dwuletni pobyt w USA3".

Polska reforma edukacji z 1999 roku, a wlasciwie cztery zasadnicze zmiany
funkcjonowania systemu, oceni¢ mozna jako catkowite przerwanie ciggtosci.
Minister Handke zapoczatkowat nieciggtos¢ szkolnictwa, ktéra byta podwa-
ling niebywatego sukcesu i metamorfozy oswiaty w Polsce. Wszystkie wpro-
wadzone zmiany (struktura, programy, zewnetrzne egzaminy, decentralizacja
zarzadzania) odpowiadaja za awans w rankingu PISA, za wieksza rowno$¢ szans
i rezultatow dla uczniow w zdobyciu wyksztatcenia, za skok cywilizacyjny, jaki
nastapit w spotecznosciach wiejskich. Wymienione osiggniecia, ktore inspi-
rujg panstwa caltego $wiata do reformowania systemu edukacji na wzér pol-
skiej metamorfozy, zostana najprawdopodobniej zaprzepaszczone z powodu
powrotu do stanu historycznego, obowiazujacego przed 1999 rokiem.

Kolejna nieciggto$¢ w polskiej o$wiacie (mam na mysli reforme zatwier-
dzona w 2017 roku), w postaci powrotu struktury szkolnej opartej na o$mio-
letniej szkole podstawowej i czteroletnim liceum (likwidacja gimnazjum),
opracowania nowych podstaw programowych, rezygnacji z zewnetrznych
egzamindw na zakonczenie szkoty podstawowej oraz gimnazjum, zmniej-
szenia autonomii nauczycieli oraz decentralizacji zarzadzania, musi by¢
interpretowana jako zmiana, ktora odcina 18-letni fragment edukacji, jaki cha-
rakteryzowata rewelacyjna jakos¢ ksztatcenia. Szczegodlna strata wiaze sie ze
skréceniem o rok wspolnej nauki, uczniowie zamiast dziewieciu tylko osiem
lat beda realizowali jednakowy, obowigzkowy program i majac lat 15 (obec-
nie 16) zostana poddani selekcji na tych, ktérzy beda ksztalcic sie ogolnie, oraz
tych, ktorzy trafig do ksztalcenia zawodowego.

Efekty dziatalnosci szkot, poswiadczone wynikami miedzynarodowych
badan, np. PISA, sktonity Ripley do odwiedzenia Polski, a nastepnie upo-
wszechnienia polskiego kazusu w swojej ksiazce. Wielokrotnie w swojej mono-
grafii porownuje amerykanska edukacje z polska rzeczywistoscia o$wiatowa,
podkreslajac jej niezwykte osiagniecia. Niestety, te fakty nie przekonuja rza-
dzacych do zachowania cigglosci rozwiazan.

Poréwnujac dwa modele funkcjonowania oswiaty, ktére pozwolity osia-
gna¢ czotowe lokaty w rankingu badan PISA, nalezy stwierdzi¢, ze za sukces
koreanskiego szybkowaru odpowiada zachowanie ciggtosci stanu, charakteru
i tradycji edukacji. W przypadku polskiej metamorfozy podtoze pozytywnych
zmian tkwi natomiast w nieciggtosci. W obu krajach wprowadzone zmiany
w obszarze edukacji opieraty sie na kranicowo réznych dziataniach. Polska
zerwala w 1999 roku ciggtosc¢ swojej oswiaty, a Korea Potudniowa mimo podje-
tych préb inicjowania nieciggtosci zachowata dotychczasowy stan, utrzymata
status quo.

37 Tamze, s. 159-160.
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